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Uppfoljningsplan 2026

Avtalsuppfoljning syftar till att sdkerstilla att leverantoren uppfyller de
krav som stills i forfragningsunderlaget Krav- och kvalitetsbok Vérdval
vardcentral. Avtalsuppfoljning innebar uppfoljning av att leverantéren
levererar det som har avtalats under hela avtalsperioden gillande stillda
krav i forfragningsunderlaget avseende bland annat kvalitet, leverans,
resultat och erséttning.

Uppfoljningsplanen utgar fran syftet for avtalsuppfoljningen av hilso- och
sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen (se bild nedan), och ar indelad i fyra
huvudsakliga omraden: Forutsdttningar, Producerad vard, God vard och
Ovriga krav i avtalet. Indelningen syftar till att skapa en langsiktig
struktur och tydlighet kring vilka delar som ingér i uppf6ljningen.

Uppfaljningen ska aven kunna ligga till grund for politisk planering och lrande och
samt en kad transparens gentemot invénama

T

Vilka férutséittningar har Vilken vérd produceras av Levererar verksamheten en god Uppfyller verksamheten
verksamheten? verksamheten? vérd som utgdr frén invdnarnas specificerade krav i Krav- och
behov? kvalitetsboken?

*  Ppatientunderlag *  Overgripande +  Kunskapsbaserad och «  Bemanning och kompetens
< sacioekanoml hes"ks‘“'s‘il‘ sndamalsenlig vird *  Lokaler
+  Sjukdomsborda *  Producerad vard for olika +  sakervard +  Ekonomi/valfardsbrottslighet
- Geografi petiepizrrsy + Personcentrerad vard +  Kvalitetsdriven
+  Effektiv vird verksamhetsutveckling

*  Jamlik vard *  Underleverantdr
«  Tillganglig vard

omstiliningen i hilso- och sjukvirden gir genom samtliga uppfoljningsomriden och foljs upp inom ramen for dessa. Parallelit med att omstaliningen synliggors Iopande |
Krav- och kvalitetsboken kommer dessa aspekter aven att inkluderas | uppfoljningen.

I detta dokument redovisas de indikatorer, métt och andra underlag som
ligger till grund for den arliga uppfoljningen av Vardval Vardcentral ar
2026.

Uppfoljningen utgar fran indikatorer och méatt som i forsta hand syftar till
att folja upp leverantorens foljsamhet till avtalet. Den innehéller dven
omraden som ar sarskilt prioriterade av de politiska uppdragsgivarna eller
av Koncernkontoret.

Genomforandeplanen for god och nira vard har utgjort grund for
fokusomréadena tillgédnglighet, kontinuitet och digitalisering. Dessutom
beaktas fyra vairdomraden sarskilt: psykisk hilsa, dldres halsa,
hilsoframjande sjukvard och barns och ungas hélsa.
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Sarskilt beaktade vardomraden f6ljs upp via indikatorer men inte via dialog
med leverantorer eller enkit.

Uppfoljning av barnhilsovarden gors huvudsakligen av Central
barnhalsovard (CBHV) Vistra Gotaland. Alla enheter inom vardval
vardcentral forviantas medverka i deras uppfoljningar. Central
barnhélsovard Vistra Gotaland har i uppdrag att folja, analysera och
utviardera héalsodata samt kvalitetsindikatorer for arbetet pa
barnavardscentralerna. Tillsammans med Koncernkontoret har Central
barnhélsovard ett ansvar for tillsyn av kvalitén och foljsamheten till Krav-
och kvalitetsbok Vardval Vardcentral.

Uppf6ljning av antibiotikaforskrivning f6ljs av Strama, Strama Vistra
Gotaland. Alla enheter inom vardval vardcentral forviantas medverka i deras
uppfoljningar.

Utokad uppféljning

Den forandring i kommunallagen som tradde i kraft 1 juli 2025 innebar att
det ska bli tydligare att det ingar i regionernas interna kontroll att
forebygga fel och oegentligheter. Regionfullmaktiges budget for 2026
prioriterar arbetet mot valfardsbrottslighet och har ett fokusomrade for
2026 att forebygga och motverka valfardsbrottslighet for att sakerstilla att
resurser anvands rattvist och effektivt. Som ett led i detta ses behov av att ta
fram arbetssatt och underlag for att underlatta prioriteringen av enheter i
behov av utokad uppfoljning och vidta ratt kontroller och atgarder.

Detta kommer leda till att resurser behover omfordelas fran 16pande
uppfoljning till utokad uppfoljning. For att skapa utrymme for utokad
uppfoljning behover darfor den lopande uppfoljningen effektiviseras och
uppfoljningen av enheter som inte dr i behov av utékad uppfoljning
kommer att kunna goras i betydligt mindre omfattning an tidigare.

Under 2026 kommer nya arbetssitt tas fram for att majliggora ett okat
fokus pa utokad uppfoljning i syfte att forebygga risker innan de leder till
oegentligheter samt att upptiacka och forhindra avtalsbrott.

En del av detta arbete kommer innebira att ta fram och mojliggora
anvandandet av signalrapporter for att effektivisera och forbattra den
l6pande uppfoljningen och fanga upp verksamheter i behov av utokad
uppfoljning. Genom publika signalrapporter ges mgjlighet for politiker,
leverantorer och invanare att gora jamforelser mellan enheterna. Det
kommer aven finnas behov av att ta fram signalrapporter for internt bruk
inom Koncernkontoret.
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Behov av utokad uppfoljning kan uppsté utifran avvikelser i signalrapporter
eller pa annan indikation. Utokad uppfoljning kan innebéra att féljande
metoder anviands i hogre grad dn idag sa som oanmaélda besok, utokade
datauttag, journalgranskning, bemanningskontroller, kontroll av
underleverantorer och kontakt med patientnimnden och IVO.

P& grund av forandringar i forfragningsunderlaget gillande tillaggsuppdrag
Ungas psykiska hilsa (UPH) och kvills- och helgoppna mottagningar
kommer dessa verksamheter vara foremal for utokad uppfoljning under
2026.

Avvikelsehantering, aterkoppling och
aterrapportering av resultat

Eventuella avvikelser som identifieras i den 16pande uppfoljningen eller den
utokade uppfoljningen hanteras i enlighet med den eskaleringstrappa som
aterfinns i reviderad version av ”’Handbok for avtalsuppfoljning inom
hdlso- och sjukvdrden, Koncernkontoret”.

I den lopande uppféljiningen gors ingen enhetsspecifik aterkoppling till
leverantoren. Vid utokad uppfoljning sker kontinuerlig aterkoppling genom
dialog med leverantoren.

Aterrapportering fran avtalsuppfoljningen sker till den operativa hilso- och
sjukvardsnamnden.

Datakallor

Datakallorna i uppfoljningen omfattar nationella och regionala register.
Majoriteten av de indikatorer och métt som ingér i uppf6ljningen i
dagslaget hamtas fran det nationella uppfoljningsverktyget
PrimérvardsKvalitet (PVQ) och fran regionens databas, Vega. Framtida
anvandning av signalrapporter kan komma att innebara att information
kan hamtas dven fran andra datakallor. Uppgifter som inte kan hamtas via
tillgangliga register, rapporteras av vardgivaren pa annat anvisat satt,
exempelvis via enkit eller dialog.
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underlag

Datakiilla, metod

Uppfdliningsplan Vardval vardcentral 2026
Avtalsuppfoljning och
uppfoljning av ekonomi
FOrutsattningar
Indikator/méatt/enkéitfraga/annat Datakiilla, metod Kommentar
underlag
Avtal listade individer Vega/datafil
CNI Vega/datafil
Ersittning for geografi Ekonomi/datafil
ACG Vega/PV(Q/datafil
Andel listade over 75 ar Vega/PVQ/datafil
Antal listade individer/RUB Vega/PVQ/datafil RUB ar en ACG-
baserad
gruppering (o-
5) utifran
forvantad
vardtyngd
Produktion
Indikator/matt/enkitfraga/annat Datakiilla, metod Kommentar
underlag
Digitala utomlanskontakter Vega/datafil
Bemanning och kompetens
Indikator/matt/enkéitfraga/annat Datakiilla, metod Kommentar
underlag
Uppf6ljning av bemanning och Bemanningslista/
kompetens frageformular
Ekonomi/valfardsbrottslighet
Indikator/matt/enkitfraga/annat Kommentar

Lopande uppfoljning av avvikelsei | Ekonomi/datafil Framtagande av
utbetalningsunderlag. Fast lakare signalrapport
SABO/korttidsplatser.

I samband med nyansékningar och | Enligt Metodstod for
agarforandring gors kontroll enligt | granskningsprotokoll | granskning
rutin under

framtagande
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Granskning av eventuella underleverantérer

Indikator/matt/enkitfraga/annat Datakiilla, metod Kommentar

underlag

I samband med nya ansokningar av | Enligt Metodstod for

underleverantorer och pa granskningsprotokoll | granskning

forekommen anledning under
framtagande

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9)

Indikator/matt/enkitfraga/annat Datakiilla, metod Kommentar
underlag
Efterfragas vid nyansokningar samt | Obligatorisk bilaga
vid utokad uppfoljning vid nyansokan och i
dialog vid utokad
uppfoljning
Fokusomraden
Vardgaranti/Tillganglighet
Indikator/maéatt/enkéitfraga/annat Datakiilla, metod Kommentar
underlag
Andel patienter som erbjuds besok | Vintetiderivarden | Métningen
enligt den forstarkta nationella (SKR)/datafil kommer under
vardgarantin 2026 ga over till
Socialstyrelsen
Telefontillganglighet: Webbformuléar IT-
Andelen samma dag stod vardval
besvarade/behandlade samtal av vardcentral
alla samtal
Oppettider Vid utokad Nytt krav 2026
uppfoljning
Kontinuitet och fast lakare
Indikator/matt/enkitfraga/annat Kommentar

underlag

Datakilla, metod

e Kontinuitetsindex for
patienter med kronisk
sjukdom, senaste 18

PBI/datafil
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manaderna, sjukskoterska,
pa vardcentral

e Kontinuitetsindex for
patienter med samsjuklighet
(2-3 kroniska sjukdomar),
senaste 18 manaderna,
lakare

e Kontinuitetsindex for
patienter med samsjuklighet
(=4 kroniska sjukdomar),
senaste 18 manaderna,
lakare

o Kontinuitetsindex for alla
patienter, senaste 18
manaderna, lakare

e Kontinuitetsindex for
patienter med bensar,
senaste 18 manaderna,
underskoterska eller
sjukskoterska

e Kontinuitetsindex for
patienter med kronisk
sjukdom, senaste tre aren,
lakare, pa vardcentral

e Kontinuitetsindex for
"mangbesokare", senaste 12
manaderna, lakare

Andel listade med fast lakarkontakt

Webbformular IT-
stod vérdval
vardcentral

Rapportering av
fast lakare via
Ineras
listningstjanst
fran viren 2026

Teman 2026

Ungas psykiska halsa

Indikator/matt/enkéitfraga/annat Datakiilla, metod Kommentar
underlag
Uppf6ljning av bemanning och Bemanningslista/
kompetens frageformular
Antal unika individer Vega/datafil
Kontakttyper Vega/datafil
Typ av insatser Frageformular,
dialog
Tillganglighet for patienter och Frageformular,
samverkanspartners dialog
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Indikator/matt/enkitfraga/annat Datakiilla, metod Kommentar
underlag

Uppfoljning av bemanning och Bemanningslista/

kompetens frigeformular

Tillganglighet Frageformular

Kontakttyper Vega/datafil

Anslutna vardcentraler Ekonomi/datafil

Samverkan Frageformular

Uppfoljning av kvalitet inom sarskilt
beaktade vardomrdden

Psykisk halsa

dokumenterad

Andel patienter med
depression som behandlas
med antidepressiva
lakemedel

Andel patienter med
nydiagnostiserad angest
som fatt psykologisk
behandling

Andel patienter med ny
diagnos dngest som
behandlas med
antidepressiva lakemedel
Andel patienter med &ngest
som behandlas med
bensodiazepiner

Andel patienter som
behandlas med opioider,
exklusive patienter med
cancerdiagnoser

Andel patienter med stor
forskrivning av opioider,

Indikator/matt/enkitfraga/annat Datakiilla, metod Kommentar
underlag
e Andel patienter med PVQ Sarskilt
nydiagnostiserad depression beaktade
som fatt psykologisk vardomraden
behandling foljs
e Andel listade individer med huvudsakligen
depression dar upp via
suicidriskbedomning finns indikatorer
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exklusive patienter med
cancerdiagnoser

Andel patienter med
langvarigt bruk av
bensodiazepiner

Andel patienter med
ldngvarigt bruk av
bensodiazepinliknande
somnlikemedel

Aldres hélsa

professioner

Andel patienter med demens
med uppmatt vikt eller BMI
Andel patienter med demens
med undernaring.

Andel patienter 80 ar eller
aldre med underniring

Andel listade individer, 75 ar
och aldre, dar fordjupad
lakemedelsgenomgang
genomforts de senaste 12
manaderna.

Andel individer 75 ar och dldre
som hamtat ut olampliga
lakemedel

Andel hembesok ldkare,
exklusive SABO.

Andel
hembesok/hemsjukvardsbesok
individer 75 ar och ildre
Andel SIP utférda for patienter
75 ar och dldre.

Andel SIP uppfoljda for
patienter 75 ar och ildre

Indikator/matt/enkitfraga/annat Datakiilla, metod Kommentar
underlag
e Forekomst av diagnos demens, | PVQ, fd Munin Sarskilt
pa vardcentral. beaktade
e Andel listade patienter med vardomréaden
demens som besokt foljs
vardcentralen. huvudsakligen
e Andel patienter med demens upp via
som varit pa aterbesok, alla indikatorer
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Halsoframjande och sjukdomsférebyggande halso-
och sjukvard

Indikator/matt/enkitfraga/annat Datakiilla, metod Kommentar
underlag
e Andel med kronisk sjukdom | PVQ, Sarskilt
dir levnadsvana beaktade
uppmarksammats vardomraden
e Andel med kronisk sjukdom foljs
dar tobaksvanor huvudsakligen
uppmarksammats upp via
e Andel med kronisk sjukdom indikatorer
dar fysisk aktivitet
uppmarksammats
e Andel med kronisk sjukdom
dar alkoholvanor
uppmarksammats
e Andel med kronisk sjukdom
dar matvanor
uppmaéarksammats
Uppfoljning av samverkan
. o
Gemensam naromradesplan
Indikator/matt/enkitfraga/annat Datak:illa, metod Kommentar
underlag
Uppfoljning av den gemensamma Framtagande av
naromradesplanen metod och

innehéll sker
under 2026
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