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Ny skrivning

giltig fr.o.m. 2026-07-01

Andrad eller tillagd text fran tidigare
skrivning ses har gulmarkerad. Har ses
ocksa om det ar en andring, tillagg,
fortydligande eller rent redaktionellt.

(...) symboliserar att det finns text i avsnittet
som inte skrivits ut har. FOr att Iasa avsnittet
i sin helhet, se krav- och kvalitetsbok.

Tidigare skrivning

Nuvarande text. | det fall aktuell text
foreslas tas bort eller andras ses den har
genomstruken. Finns det ingen text alls som
motsvarar forslaget sa star det i klartext har.
(...) symboliserar att det finns text i avsnittet
som inte skrivits ut har. For att lasa avsnittet
i sin helhet, se krav- och kvalitetsbok.

Redaktionellt

2.2.3 Kroniskt sjuka och personer med
sammansatta vardbehov

2.2.3 Kroniskt sjuka och personer med
sammansatta vardbehov

(...) En dokumenterad 6verenskommelse kan
erbjudas och god tillganglighet och kontinuitet
ska tillférsdakras malgrupperna. Patienterna ska
erbjudas rad, stod, behandling samt utbildning i
egenvard, individuellt och/eller i grupp. (...)

(...) Ett-patientkentrakt kan erbjudas och god
tillganglighet och kontinuitet ska tillférsakras
malgrupperna. Patienterna ska erbjudas rad,
stdd, behandling samt utbildning i egenvard,
individuellt och/eller i grupp. {(...)

Redaktionellt

2.2.7 Dokumenterad 6verenskommelse

2.2.7 Patientkontrakt

En dokumenterad 6verenskommelse ar en
overenskommelse mellan patient och
vardgivare om innehall i vardplan och
patientens fasta vardkontakt.
Overenskommelsen utgér fran ett
personcentrerat arbetssatt och fragan ”Vad ar
viktigt for dig?”. Det ar ett stod for samordning
och planering. Avsikten ar att halla ihop och
koordinera informationsfloden, planer och de
insatser som vardgivare och patient har kommit
Overens om.

Dokumenterad 6verenskommelse finns
beskrivet i regional riktlinje "Dokumenterad
overenskommelse - Patientkontrakt inom halso-
och sjukvard” och bestar av:

e Fast vardkontakt

¢ Sammanhallen planering

Leverantoren ska arbeta i enlighet med den
regionala riktlinjen for att sakerstalla
samverkan, samordning, tillgdnglighet och
patientens delaktighet i sin egen hélsa och vard.

Ett-patientkontrakt dr en dverenskommelse

mellan patient och vardgivare om innehall i
vardplan och patientens fasta vardkontakt.
Overenskommelsen utgér fran ett
personcentrerat arbetssatt och fragan ”Vad ar
viktigt for dig?”. Det ar ett stod for samordning
och planering. Avsikten &r att halla ihop och
koordinera informationsfloden, planer och de
insatser som vardgivare och patient har kommit
overens om.

Patientkentrakt finns beskrivet i regional riktlinje
Patientkentraktinem-hdlso—och-sjukvarden och
bestar av:

¢ Fast vardkontakt

e Sammanhallen planering

Leverantéren ska arbeta i enlighet med den
regionala riktlinjen for att sakerstalla samverkan,
samordning, tillganglighet och patientens
delaktighet i sin egen halsa och vard.

Tillagg

5.2 Vastra Gotalandsregionens uppfoljning

5.2 Vastra Gotalandsregionens uppfoljning
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12865-780821730-363/surrogate/Dokumenterad%20%c3%b6verenskommelse%20Patientkontrakt.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12865-780821730-363/surrogate/Dokumenterad%20%c3%b6verenskommelse%20Patientkontrakt.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12865-780821730-363/surrogate/Dokumenterad%20%c3%b6verenskommelse%20Patientkontrakt.pdf

Vastra Gotalandsregionen har enligt 6 kap. § 6
kommunallagen ansvar for att verksamheten
bedrivs i 6verensstimmelse med politiskt
faststallda mal och riktlinjer samt foreskrifter
som galler for verksamheten. | enlighet med 10
kap. § 8 och § 9 kommunallagen ska Vastra
Gotalandsregionen kontrollera och félja upp
verksamheten samt tillforsakra allmanheten
information om hur uppdraget utfors.
Leverantdren ska darfor vid uppmaning fran
Vastra Gotalandsregionen snarast lamna de
uppgifter som efterfragas. Vastra
Gotalandsregionen foljer l6pande upp, minst en
gang per ar, att leverantorer uppfyller sitt
atagande och haller den kvalitet som foljer av
Krav- och kvalitetsboken. Uppfoljning gors enligt
uppfoljningsplan, se vardgivarwebben. Efter
rakenskapsarets slut ska leverantoren, pa
begdran av Vastra Gotalandsregionen, lamna in
de ekonomiska redovisningar som leverantéren
enligt lag ar skyldig att uppratta. Det galler
vanligtvis delarsrapporter, arsredovisning med
resultat- och balansrakning,
verksamhetsberattelse och revisionsrapport.
Om det finns, ska dven rapporter fran extern
revision utéver arsredovisningen lamnas in,
liksom eventuella granskningsrapporter fran
myndigheter som exempelvis Skatteverket och
Inspektionen for vard och omsorg.

Vastra Gotalandsregionen har enligt 6 kap. § 6
kommunallagen ansvar for att verksamheten
bedrivs i 6verensstimmelse med politiskt
faststallda mal och riktlinjer samt foreskrifter
som galler for verksamheten. | enlighet med 10
kap. § 8 och § 9 kommunallagen ska Vastra
Gotalandsregionen kontrollera och félja upp
verksamheten samt tillforsdkra allmanheten
information om hur uppdraget utfors.
Leverantdren ska darfor vid uppmaning fran
Vastra Gotalandsregionen snarast [lamna de
uppgifter som efterfragas. Vastra
Gotalandsregionen foljer I6pande upp, minst en
gang per ar, att leverantorer uppfyller sitt
atagande och haller den kvalitet som foljer av
Krav- och kvalitetsboken. Uppfoljning gors enligt
uppfoljningsplan, se vardgivarwebben.

Efter avslutatrakenskapsar ska leverantoren pa
begdran il Vastra Gotalandsregionen inldmna
de ekonomiska redovisningar leverantéren
enligt lag harskyldighet att uppratta. Oftast
avses arsredovisning med resultat- och
balansrakning, verksamhetsberattelse och
revisionsrapport.

Fortydligande

5.3 Verksamhetsuppfoljning

5.3 Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppféljning sker enligt definierade
kvalitetsomraden inom God Vard. God Vard ar
framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for
arbete med kvalitet och patientsdkerhet i hdlso-
och sjukvarden. Vastra Gotalandsregionen har
ratt att genomféra verksamhetsuppféljningar.
Sadana uppfdljningar kan till exempel ha som
syfte att:

e sakerstalla att leverantoren fullféljer sitt
atagande enligt Krav- och kvalitetsboken

¢ gora jamforande studier mellan leverantorer
e studera vardsamband mellan olika vardnivaer,
avtalsformer och samverkanspartners

e kontrollera och sakerstalla att leverantorens
fakturering sker pa ett korrekt satt och féljer
avtalets bestammelser

¢ ta del av leverantorens avidentifierade
sjukskrivningsstatistik som erhalls genom Ineras
intygsstatistik.

Verksamhetsuppféljning sker enligt definierade
kvalitetsomraden inom God Vard. God Vard ar
framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for
arbete med kvalitet och patientsdkerhet i hdlso-
och sjukvarden. Vastra Gotalandsregionen har
ratt att genomféra verksamhetsuppféljningar.
Sadana uppfdljningar kan till exempel ha som
syfte att
o sikerstalla att vardeentralen fullfoljer sitt
atagande enligt Krav- och kvalitetsboken
¢ gira jamforande studier mellan vardeentraler
e studera vardsamband mellan olika vardnivaer,
avtalsformer och samverkanspartners
[ ]

genomidro-dekentrollersom-behdusforatt
bedéma-om vardeentralens fakturering sker pa
ett korrekt satt
¢ ta del av vardeentralens avidentifierade
sjukskrivningsstatistik som erhalls genom Ineras
intygsstatistik. Uppfoljning kan ske digitalt eller
fysiskt saval genom planerade som genom
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Uppfoljning kan ske digitalt eller fysiskt saval
genom planerade som genom oaviserade besdk
pa enheten. Leverantdren ska lojalt och aktivt
medverka vid verksamhetsuppfoljning.
Leverantoren ska kostnadsfritt och utan
drojsmal stélla material och dokumentation
som efterfragas till férfogande pa det satt som
Vastra Gotalandsregionen begar. Granskarna
eller revisorerna far vidta sadana atgarder som
de bedémer ar nédvandiga for att fullgora
uppféljningen. Exempel pa sadana atgarder ar
granskning av rutinbeskrivningar,
kvalitetssystem eller intervjuer med personal
och andra som ar verksamma hos leverantéren.
Leverantoren ska tillse att personalen utan
inskrankningar kan besvara granskarnas eller
revisorernas fragor. Vid granskning av
patientjournaler bestimmer Vastra
Gotalandsregionen vilket tillvdgagangssatt som
ska anvandas.

oaviserade besok pa vardcentralen.
Leverantoren ska lojalt och aktivt medverka vid
verksamhetsuppfoljning. Vardeentralen-ska
kostnadsfritt och utan dréjsmal stilla material
och dokumentation som efterfragas till
forfogande pa det satt som Vastra
Gotalandsregionen begar. Granskarna eller
revisorerna far vidta sddana atgarder som de
beddmer dr nédvandiga for att fullgéra
uppféljningen. Exempel pa sadana atgarder ar
granskning av rutinbeskrivningar,
kvalitetssystem eller intervjuer med personal
och andra som ar verksamma hos leverantéren.
Leverantoren ska tillse att personalen utan
inskrankningar kan besvara granskarnas eller
revisorernas fragor. Vid granskning av
patientjournaler vaer Vastra
Gotalandsregionen tillvdgagangssatt. (...)

Tillagg

5.4 Riktad uppfoljning

E 3 Vorkearm] Bl

Vastra Gotalandsregionen har ratt att
genomfora riktad uppfoljning i syfte att
kontrollera och folja upp att leverantoren
uppfyller sina ataganden enligt detta avtal, att
mojliggodra en analys av vilka ekonomiska
incitament som kan ligga bakom leverantorens
journalforing och remisser samt att sakerstalla
att det inte férekommer nagon
sammanblandning av offentlig- och
privatfinansierad verksamhet i strid med detta
avtal. Leverantoren ska inom skalig tid efter
Vastra Gotalandsregionens skriftliga begaran
om utdkad och fordjupad uppfdljning ge Vastra
Gotalandsregionen tilltrade och tillgang till
exempelvis:

e Granskning av leverantorens lokaler
under normal arbetstid.

e Leverantorens personal, saval hos
leverantoren anstalld personal som av
leverantoren anlitad personal, som ar
verksam inom atagandet i Vardval
vardcentral.

e Data, system och handlingar hanforliga
till atagandet i Vardval vardcentral,
inkluderande utan begransning
relevanta journalhandlingar, vilket kan
innefatta utvalda patienters journaler i
dess helhet, och bokforingssystem.

(...) Vastra Gotalandsregionen svarar for
ersattning till externa personer om sadana
anlitas i detta avseende. Samtliga deltagare i en
verksamhetsuppfoéljning ska folja gallande
bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.
Verksamhetsuppféljningen leds i forsta hand av
Koncernkontoret vid Vastra Gotalandsregionen.
Vastra Gotalandsregionen ager den rapport som
blir resultatet av verksamhetsuppfdljningen och
ansvarar for att 6verlamna och kommunicera
den vid tidpunkt som bedéms lamplig. Vastra
Gotalandsregionen har ratt att publicera
resultatet av uppfoljningen.
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e Sarskilda ekonomiska redovisningar,
dessa kan omfatta leverantdrens hela
verksamhet, inklusive delar som inte
omfattas av detta avtal. Exempelvis
detaljerade ekonomiska rapporter per
verksamhetsgren, sammanstallningar
av kostnadsférdelning och
resursanvandning.

e Sarskilda redovisningar om vantetider
och prioriteringar, inklusive men inte
begransat till sddana redovisningar som
avser leverantorens hela verksamhet,
dvs. dven verksamhet som inte
omfattas av detta avtal.

e Andra data, system och handlingar som
Vastra Gotalandsregionen behéver for
att kunna utféra en effektiv och
andamalsenlig kontroll av att
leverantoéren uppfyller sina ataganden
enligt avtalet.

Vastra Gotalandsregionen har ratt att
genomfora riktad uppfoljning och
verksamhetsbesok, utan foregdende avisering.
Vid riktad uppféljning kan Vastra
Gotalandsregionen anvanda egen personal,
eller tredje man som Vastra Gotalandsregionen
anvisar, samt Vastra Gotalandsregionens interna
eller externa revisorer eller berérda
myndigheter i den man det ar relevant. Dessa
ska alla ges samma ratt till tilltrade och tillgang
som Vastra Gotalandsregionen.

Vastra Gotalandsregionen svarar for ersattning
till externa personer om sadana anlitas i detta
avseende. Samtliga deltagare i en
verksamhetsuppféljning ska folja gallande
bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.
Verksamhetsuppféljningen leds i forsta hand av
Koncernkontoret vid Vastra Gotalandsregionen.
Vastra Gotalandsregionen ager den rapport som
blir resultatet av verksamhetsuppfoljningen och
ansvarar for att 6verlamna och kommunicera
den vid tidpunkt som beddéms lamplig. Vastra
Gotalandsregionen har ratt att publicera
resultatet av uppfoljningen.

Tillagg

5.5 Andra uppféljningsatgarder

Vastra Gotalandsregionens ratt att folja upp
leverantorens utforande av atagandet i Vardval
vardcentral och uppfyllande av avtalet i 6vrigt
ar inte begransad till vad som anges i detta
kapitel. Vastra Gotalandsregionen har ratt att
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nar som helst foélja upp leverantérens utférande
av atagandet och kontrollera att leverantéren
uppfyller sina ataganden enligt avtalet pa det
satt som Vastra Gotalandsregionen finner
lampligt och andamalsenligt. Vastra
Gotalandsregionen kan till exempel komma att
genomfdra olika typer av undersokningar eller
oanmalda besok i syfte att kontrollera och mata
den medicinska kvaliteten,
patientsakerhetsaspekter, patientnojdhet,
leverantdrens uppfyllande av uppstallda krav pa
vantetider eller 6ppettider, leverantorens
uppfyllande av kraven rérande
informationssakerhet och/eller leverantérens
uppfyllande av andra krav i avtalet.
Leverantoren ska aktivt medverka vid de
uppfoljningsatgarder som Vastra
Gotalandsregionen foretar och darvid folja
Vastra Gotalandsregionens anvisningar. Detta
innebar bland annat, men inte begransat dartill,
att leverantoren ar skyldig att utan oskaligt
drojsmal besvara skrivelser och fragor fran
Vastra Gotalandsregionen.

Andring

5.6 Datainsamling

5:4 Datainsamling

5.7 Uppfoéljningssystem

5.5 Uppfoljningssystem

Tillagg

5.8 Atgarder vid avvikelser

Upptackta avvikelser vid uppfoljning kan leda
till atgarder fran Vastra Gotalandsregionens sida
enligt gallande rutiner fér handlaggning. Vid
indikation pa brottsligt forfarande kan
polisanmalan goras.

Andring

5.9 Patientenkater

5.6 Patientenkater

Redaktionellt

6.1 Ersattningsmodell for vardcentralernas
uppdrag

6.1 Ersattningsmodell for vardcentralernas
uppdrag

Ersattningsmodellen foér Vardval vardcentral
avser vard av personer folkbokforda
i Vastra Gotaland och bestar av foljande delar:%®

46 Momskompensation till de privata vardcentralerna berdknas pa dessa

ersattningsdelar

Ersattningsmodellen for Vardval vardcentral
avser vard av personer folkbokforda

i Vastra Gotaland och bestar av foljande delar:%®
46 Momskompensation till de privata vardcentralerna samtsterlekenpa

eventuell-ekenemisksanktien berdknas pa dessa ersattningsdelar

Tillagg

6.4 Avstamning och leverans av indata

6.4 Avstamning och leverans av indata

Den vardcentral dar invanaren har sitt vardval
vid avstamningstidpunkten far hela
manadens ersattning och har kostnadsansvar
for besok gjorda hos andra vardgivare

Den vardcentral dar invanaren har sitt vardval
vid avstamningstidpunkten far hela

manadens ersattning och har kostnadsansvar for
besok gjorda hos andra vardgivare
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inom atagandet tidigare under manaden. Om inom atagandet tidigare under manaden.
Vastra Gotalandsregionen haver avtalet med en
vardcentral ska dock vardcentralen fa ersattning | Reglering av ersattningen samt administrativ

for de invanare som var registrerade dar nar avgift sker genom avrakning vid kommande
Vastra Gotalandsregionen beslutade att hava utbetalning i vardvalssystemet. Rantekostnad
avtalet (hdvningsdagen) samt ha tillkommer inte.

kostnadsansvar for besok gjorda hos andra
vardgivare fram till och med havningsdagen.

Reglering av ersattningen samt administrativ
avgift sker genom avrakning vid kommande
utbetalning i vardvalssystemet. Rantekostnad
tillkommer inte. Utbetalningar med anledning
av havning av avtalet med en leverantor kan
behova berdaknas manuellt och utbetalas senare
an ordinarie utbetalningstillfalle i
vardvalssystemet.
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