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Sammanfattning vardval 2024

Vardval Rehab

Krav- och kvalitetsbok Vardval rehab 2024 faststélldes av operativa hélso- och
sjukvardsndmnden den 27 september 2023. Uppf6ljning av de rehabenheter nimnden
har avtal med har utforts enligt uppfoljningsplan, faststélld den 6 december 2023.

e Antal avtal vid érets borjan: 141
e Antal avtal vid arets slut: 144
e Antal uppfoljda avtal: 144
e Antal uppfoljningsdialoger: 46

e Antal pabodrjade atgérder (handlingsplaner): 17, varav 4 dr uppfoljda och klara.

Ovriga kommer att foljas upp under 2025.

e Arskostnad for Vardval rehab: 1 085 miljoner kronor

Kommentar

Koncernkontoret bedomer generellt f6ljsamheten till Krav- och kvalitetsbok
Vérdval rehab som god inom de omrdden som granskats enligt uppf6ljningsplan.
Bemanningssvarigheter dr det framsta problemet for rehabenheterna, vilket leder
till svarigheter att uppfylla vardgarantin.

Samtliga enheter har fétt svara pa en enkét under mars och april 2024, uppdatera
bemanningslista och se enhetens data fran februari 2024 1 uppf6ljningsbilaga.
Daérefter har enheterna fatt analys och aterkoppling av koncernkontoret.

Med 46 enheter har uppfoljningsdialog genomforts digitalt via Teams eller fysiskt méte,
varav fem uppfoljningsdialoger sex manader efter driftstart. 16 enheter har under aret fatt
en handlingsplan, fyra av dessa dr uppfoljda och avslutade. Avvikelserna som genererat
handlingsplan har avsett bemanning, kompetens (handledarutbildning), vardgaranti,
mangbesodkare och grinsdragning till egenvérd. Tva av dessa har genererat anmodan om
rattelse avseende bemanning. En rehabenhet har under aret varit aktuell for fordjupad
uppfoljning med anledning av bemanning och kompetens.

Ovriga avvikelser som uppmirksammats har inte varit av allvarlig karaktir;
dessa hanteras via dialogbaserad avvikelsehantering

Fyra rehabenheter har under éret tecknat kontrakt och startat, Forsaker Rehab
(MoIndal), Kvarterskliniken Rehab Karlastaden (Goteborg), Meliva Rehab
Fredriksdal (Goteborg), Lyra Rehab (Goteborg). En rehabenhet har avslutat sitt
uppdrag genom fortida uttrdde ur avtal, Narhdlsan Skara rehabmottagning.



Vardval Vardcentral

Krav- och kvalitetsbok Vardval vardcentral 2024 faststdlldes av operativa hélso- och
sjukvardsndmnden den 27 september 2023. Uppfoljning av de vardcentraler namnden
har avtal med har utforts enligt uppfoljningsplan, faststélld den 6 december 2023.

¢ Antal avtal vid drets borjan: 213
¢ Antal avtal vid arets slut: 215
¢ Antal uppfdljda avtal: 215
¢ Antal uppfoljningsdialoger: 61

e Antal paborjade atgirder (handlingsplaner): 41 (kommer fortsétta foljas upp under 2025)

e Arskostnad Vérdval vardcentral: 7 246 miljoner kronor
(inkl. avdrag for lidkemedel)

Kommentar
Koncernkontoret bedomer generellt f6ljsamheten till Krav- och kvalitetsbok Vérdval
vérdcentral som god inom de omrdden som granskats enligt uppfoljningsplan.

Samtliga enheter har fitt svara pa utskickad enkit under mars och april 2024, och se
enhetens data fran februari 2024 1 uppfoljningsbilaga. Dérefter har de fatt analys och
aterkoppling av koncernkontoret.

Med 60 enheter har uppfoljningsdialog genomforts digitalt via Teams eller fysiskt mote, varav
3 uppfoljningsdialog 6 manader efter driftstart och 3 uppfoljningsdialoger infor driftstart.

41 enheter har under aret haft en pagdende handlingsplan, handlingsplanerna dr godkinda
och under uppfoljning. Avvikelserna som genererat handlingsplan har avsett bemanning,
lakemedel, virditagande psykisk ohilsa, tillgdnglighet och Samordnad Individuell Plan
(SIP). Ovriga avvikelser som uppmirksammats har inte varit av allvarlig karaktir; dessa
hanteras via dialogbaserad avvikelsehantering. Tva enheter har under aret varit aktuella for
fordjupad uppfoljning gillande BVC och erséttning.

Tre vardcentraler har under aret tecknat kontrakt och startat, Praktikertjédnst Forsen
Vérdcentral (Boras), Kvarterskliniken Karlastaden och Meliva Vardcentral
Masthuggskajen (Goteborg). En vardcentral har stingt under aret, 31 december 2024,
genom fortida uttrdde frén sitt avtal, Narhidlsan Kungshojd Vardcentral.



Lopande uppfoljning 2024 utifran
Genomforandeplan, Omstallning till nara vard

Delaktighet och medskapande samt digital tillganglighet

Tillganglighet
Egenrapporterad data frdn vardcentralerna visar pd okad tillgidnglighet jamfort med 2023.

De leverantorer som inte uppfyller vardgarantin till 95 procent far forbattringsomrade
eller handlingsplan 1 I6pande uppfoljning. Andel samma dag besvarade/behandlade
samtal av alla samtal var 1 oktober 95,9 procent for vardval vardcentral samt en uppmatt
vérdgaranti 3 dagar pa 97 procent. For att oka tillgangligheten for patienterna lagger
vérdcentralerna stor vikt vid att kunna erbjuda tider samma dag for akuta besok och har
scheman som anpassas efter soktryck med bland annat dropin-mottagning. Ménga
vardcentraler erbjuder digitala besok, webbtider och har infort chattfunktioner och
digitala plattformar for att oka tillgdngligheten.

Vistra Gotalandsregionen erbjuder leverantorerna den digitala plattformen Vérd och
hilsa-appen for digitala virdmoten. I appen kan 1 dagsléget leverantorer 1 sodra
delregionala omradet nyttja digital ortopedkonsult. Under 2025 &r digital ortopedkonsult
ett omstéllningsuppdrag i hela VGR.

Taligenkénning dr en programvara som dversétter tal till text i samband med
journalforing. Leverantdrerna i egenregi har implementerat detta och det finns som
erbjudande for privata enheter inom vardval att nyttja. I dagsldget anvinder cirka
26 privata leverantorer taligenkénning.

Tillgdngligheten till enheterna inom Vardval rehab dr hog. Alla nya patienter som
soker rehabenhet bedoms som vardgarantipatient. Majoriteten av patienter som inte
far bedomning inom 3 dagar far det senast inom 10 dagar.

Fast [dkarkontakt och kontinuitet

Enligt Krav- och kvalitetsbok Vardval vdrdcentral ska leverantren erbjuda sina listade en
fast ldkarkontakt. Patienter som dr multisjuka och/eller har ett kontinuerligt vdrdbehov ska
prioriteras. Patienter som dr listade pa enheten ska fa mojlighet att vélja och fa tillgang till
en fast ldkarkontakt om den onskar. Vardcentralen ska kommunicera till sina patienter vem
som &r deras fasta lakarkontakt.

Leverantorens inrapporterade fasta likarkontakt speglar inte index av kontinuitet till fast
lakare. Vérdcentralen har ett stort utvecklingsomrade nér det géiller att 6ka kontinuiteten
till patientens fasta ldkarkontakt. Det finns dokumenterade rutiner kring vem som &r
patientens fasta likarkontakt vid 178 av 214 vardcentraler (87,4 procent). De 27 vérd-
centraler som inte har dokumenterade rutiner har fatt forbattringsarbete att uppratta rutin.



Vérdval rehab har periodiska insatser och kontinuiteten dr hog.

Rehabenheter med hog personalomséttning har svarare att bibehélla kontinuiteten.

Resultat PVQ Kontinuitet
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Primarvardsnivan, digitalt och fysiskt, ar den naturliga
ingangen for patienten till hdlso- och sjukvarden

Primarvarden ar navet

Psykisk halsa
Ungas psykiska hdlsa (UPH)
Det finns i1 dagsliaget 29 vardcentraler med tilldggsuppdraget Ungas psykiska hilsa. De tva

enheter som 6ppnade under 2024 — Sjostaden 1 april Kvarterskliniken Karlastaden 1 oktober
— har inte ingatt 1 16pande uppf6ljning 2024.

I dagslédget finns 12 sma UPH:er, 4 mellan och 13 stora enheter.

Bemanning och kompetens pa UPH

De flesta enheter uppfyller kraven pa bemanning och kompetens. Ett par enheter hade
vakanser och luckor pa grund av fordldraledighet/langtidssjukskrivningar och har
inkommit med godkinda handlingsplaner.



Gruppbehandlingar pa UPH enligt RMR Barn och unga med tecken pd psykisk ohdlsa —
omhdndertagande inom Vdrdval vardcentral och Vardval rehab

Fyra enheter uppger att de inte erbjuder alla gruppbehandlingar enligt RMR, med
motivet att det inte finns lika stor efterfrdgan pa vissa av gruppbehandlingarna och de
erbjuds dirfor inte i alla perioder. Ovriga enheter erbjuder alla gruppbehandlingar.

Beskriv hur ofta rehabenheten/vardcentralen konsulterar med UPH-mottagning
och hur ni upplever att radgivningen/konsultationen fungerar

36 procent av alla rehabenheter uppger att de konsulterar UPH vid behov, 64 procent
av alla rehabenheter uppger att de inte gor det. Enheterna uppger att behovet av
konsultationer inte dr sa stort men konsultationen fungerar bra nir det behdvs.
Manga uppger att de har en patientgrupp som till stérre delen dr vuxna patienter.

86 procent av alla vardcentraler uppger att de konsulterar UPH vid behov, 14 procent
gor det inte. Enheterna beskriver att det i stort fungerar bra med samverkan och
konsultation med UPH. Fler unga soker direkt till UPH utan att ga via vardcentralen,
eller hdnvisas frén vardcentralen att sjélva ta kontakt med UPH.

Psykisk hdlsa alla aldrar pa vardcentral/rehabenhet

83 procent av alla vardcentraler uppger att de har ett teambaserat arbetssitt avseende
psykisk ohélsa for alla aldrar, och dvriga att de har ett delvis teambaserat arbetssitt.

75 procent av rehabenheterna har ett teambaserat arbetssitt, medan drygt 21 procent har
svarat att de delvis har det. Knappt 4 procent har inget teambaserat arbetssitt.

Aldres hilsa

12024 ars 16pande uppfoljning av éldres hélsa har det varit fokus pa underndring,
demens, osteoporos, fordjupad lidkemedelsgenomgang, Samordnad Individuell Plan (SIP),
hembesok samt rutiner for sarskilt tandvérdsstod.

I VGR bor 185 000 invanare 75 &r och éldre av dessa har 135 00 invanare mindre hélso-
och sjukvardsbehov medan 60 000 har mer omfattande behov. Av dessa 60 000 har de
flesta kommunal primarvérd, med ldkarinsatser frdn regionen. Det finns 1 dagsldget
ingen gemensam registrering dér antalet gemensamma patienter for bade kommun och
region framgar.

Generellt konstateras att det finns en forbéttringspotential nér det giller SIP. Under 2024
har koncernkontoret noterat en forbattring nir det géller att erbjuda SIP i samband med
utskrivning frén slutenvarden. Proaktiva SIP dr fortfarande fa. Utbildningsinsats har
genomforts under 2024 avseende in- och utskrivningsprocessen.

Osteoporos

Operativa hilso- och sjukvardsndmnden har beslutat att i uppfoljningen av Vardval
vérdcentral 2024 ldgga in osteoporosbehandling som ett fokusomrade utifrin ett
uppdrag att ta fram atgérder for att forbattra vrden for personer med osteoporos i
Vistra Gotalandsregionen.



I 16pande uppfoljning 2024 har indikatorer avseende forekomst av diagnos osteoporos pa
vardcentralen, samt andel patienter som har likemedelsbehandling mot benskdrhet legat
till grund for dialog med vardcentralerna.

Redovisad statistik skiljer inte pa patienter som fatt olika typer av ldkemedelsbehandling
for benskorhet. I dialog har framkommit att enheterna bestéller l1ikemedel direkt till
enheten for att ge behandling, och denna data fangas inte av regionen. Vidare finns ingen
automatisk datafangst kring hur ménga remisser som utférdas frin sjukhus respektive
mottas av enheter inom primérvarden, men koncernkontorets bedomning &r att sannolikt
erbjuds samtliga patienter som erhallit remiss for behandling.

Samverkan

UPH och samverkan

Alla enheter har upparbetat samverkan med skola/elevhélsa och socialtjinst; sju har
upparbetad samverkan med tandvarden. Ovriga partner som UPH:erna samverkar med
ar exempelvis Ovriga vardcentraler, BUP, BUM, rehabenheter, ungdomsmottagningar
och Mini-Maria. Enheterna beskriver att samverkan sker pé olika plan — dels pa
individniva som till exempel remisskonsultationer, dels pd ledningsniva med
strukturella frdgestdllningar, i form av kunskapshojande insatser som foreldsningar
gemensamma utbildningar och veckobrev, lokala nirverkstraffar med mera.

Hur samverkar rehabenheten/vardcentralen med vardcentral/rehabenhet,

kommunen och psykiatrin kring patienter med psykisk ohdlsa

Mainga enheter beskriver att det finns samverkan mellan rehabenhet och vardcentral med
team bestdende av framfor allt personal frén rehab, ldkare, psykolog, rehabkoordinator
och vardsamordnare frdn vardcentral. Enheterna beskriver att det i sjukskrivnings-
processen dr en stor fordel med denna samverkan.

Manga verksamheter beskriver att fysisk nirhet mellan rehab och vérdcentral
underléttar samverkan. Samverkan med andra parter som kommunen och psykiatrin
sker snarare vid behov. I samverkan med psykiatrin upplevs svarigheter, som kan vara
relaterade till bemanningsbrist.

For patienter som adr gemensamma for kommunen och regionen ér samverkan av stor vikt.
Samverkan har utvecklats pd olika sitt i regionen. Ett verktyg &r ndromradesplan — i den
avtalas hur exempelvis samverkan ska ske pa kommunala boenden. Andra viktiga verktyg
ar de lansovergripande riktlinjer och rutiner som dr framtagna och beslutade av
Vérdsamverkan Vistra Gotaland avseende in- och utskrivningsprocessen samt Samordnad
individuell plan.

Halsoframjande och forebyggande

Sammanfattningsvis visar uppfoljning av data att rekommenderade atgiarder kopplat till
ohélsosamma levnadsvanor 6kat ndgot jamfort med foregaende ér, framst inom fysisk
aktivitet och matvanor. Okningen ses for alla aldrar, diagnoser och i alla nimndomraden.



Antalet registrerade hédlsosamtal har minskat med 17 procent, jamfort med foregéende ar.
Resultatet for de enskilda enheterna skiljer sig 4t, vilket bland annat kan forklaras med
foljsamhet till registrering, prioritering, kompetens och arbetssitt. Nar det géller arbetssitt
lyfts nigra goda exempel kring hur man pé enheterna arbetar med sarskilda malgrupper;
exempelvis kroniskt sjuka, digitala 16sningar; egenmonitorering och digitala patient-
utbildningar, kompetens; nagra enheter erbjuder stdd av hilsovetare, samverkan;
tvarprofessionella team, samverkan mellan vardvalen, BVC med flera.

Andra samverkanspartners som lyfts dr Hdlsocoach Online, Hilsolots, Halsoteken
och Centrum for fysisk aktivitet.

Uppf6ljningen pekar pd behov av att omradet fortsatt behover stirkas och utvecklas for att
erbjuda insatser i enlighet med rekommendation i nationella riktlinjer, men ocksa for att
stdlla om till en god och ndra vird med ett personcentrat och hilsofrimjande arbetssitt.

Forskrivning av fysisk aktivitet pd recept, FaR

Under 2024 har Vistra Gotalandsregionen arbetat med statsbidraget for att stodja okad
forskrivning av fysisk aktivitet pa recept (FaR) samt frimja 6kad foljsamhet till forskrivna
FaR. Det har darfor i uppfoljningen av vardcentraler och rehabenheter varit ett
fokusomrdde att folja enheternas anviandning av fysisk aktivitet. 57 procent av
rehabenheterna och 43 procent av vardcentralerna har tagit del av statsbidraget.

Totalt har 176 enheter (92 vardcentraler och 84 rehabenheter) genomfort FaR-
implementerings- och utbildningsinsatsen 2024, vilket dr ungefar hélften av alla enheter
inom vardvalet. Vardcentraler som deltagit har 6kat sin ordination av FaR, medan
vardcentraler som inte deltagit har minskat sin ordination. Bdde rehabenheter som deltagit
och inte deltagit har dkat sin ordination av FaR, men enheter som deltagit har dkat sin
uppfoljning av FaR 1 storre omfattning.

Utbildningarna har syftat till att ge medarbetarna 6kade kunskaper for att kunna arbeta med
FaR. Skapande av lokal FaR-rutin ses som en bra och nddvéndig komponent for att stirka
FaR-arbetet pd enheterna. 79 procent av rehabenheterna och 68 procent av virdcentralerna
uppger att det finns dokumenterade rutiner for att arbeta med metoden FaR.

Sammanfattningsvis har implementeringen varit uppskattad och givande bland medarbetarna,
men det finns behov av fortsatt stdd, tid och resurser for en hallbar implementering.

96 procent av rehabenheterna och 91 procent av vardcentralerna uppger att man fatt
tillrackligt med stod. Enheterna beskriver att det finns behov av kontinuerligt stod och
utbildning, exempelvis for ny personal. Man beskriver ocksé att det ar en uppgift som inte
alltid prioriteras pa grund av resursbrist.



Barnuppdraget

Arssammanstillning Central barnhélsovird 2024

I Vistra Gotalandsregionen finns 1 nuldget 203 vardcentraler som rapporterar data till
Svenska Barnhélsovardsregistret BHVQ. I detta avsnitt foljer en kort 6verblick over data
som barnhélsovérden i Véstra Gotalandsregionen har rapporterat in till Svenska
Barnhilsovardsregistret och till koncernkontoret (géllande bemanning).

I forsta tabellen nedan presenteras data avseende maluppfyllelse for méltal utifrdn Nationell
Arbetsgrupp (NAG) Barnhélsovérd. Till detta finns dven en kort beskrivning dver olika
storlekar pa barnavérdscentral och antal nyfodda barn per barnhélsovérdssjukskdterska.

Tabell. Antal vardcentraler som rapporterar till BHVQ, méluppfyllelse for kvalitetsindikatorer,
antal barn per vardcentral och antal nyfodda per barnhilsovardssjukskoterska

Antal Andel

Vardcentraler som rapporterar i BHVQ 203
Vardcentraler som ndr upp till maltal for: 203

Férsta hembesdk - 90% 87 43%

Hembesék 8 man - 90% 44 22%

Screening med EPDS - 90% 64 32%

Enskilt fordldrasamtal - 90% 0 0%
Vdrdcentraler med antal barn fédda 2024 203

25 barn eller férre 15 7%

Mellan 26-55 49 24%

Mellan 56-150 120 59%

Over 150 19 9%
Vardcentraler med antal nyfédda per BHV-Sjukskéterska 195

Férre dn 25 27 14%

Mellan 25-55 139 71%

Over 55 29 15%

I tabell nedan aterfinns en sammanfattning 6ver ldgsta och hdgsta varde for nagra av de
variabler som dr en del av det nationella barnhélsovardsprogrammet, samt fyra variabler
av hilsodata gillande barnen som besoker barnhélsovérden.

Killa: Svenska Barnhilsovardsregistret BHVQ.
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Tabell. Statistisk per BVC och hilsodata for sma barn i Vistra Goétalandsregionen

Ldgsta  Medelvirde  Hégsta
vdrde BVC vdrde
BVC BVC
Insatser enligt barnhélsovdrdsprogrammet pa
BVC
Antal vardkontakter 2024 30 1738 6057
Andel férsta hembesék, barn fédda 2023 0% 77% 100%
Andel hembesék 8 mdn, barn fédda 2023 0% 65% 100%
Screening med EPDS, barn fédda 2023 0% 84% 100%
Enskilt férdldrasamtal, barn fédda 2023 0% 33% 81%
Andel vdrdnadshavare som deltagit i minst en 1% 31% 84%
férdldragrupp, barn fédda 2023
Hdlsodata sma barn
Barn som far bréstmjélk vid 4 mdnaders dlder, 47% 75% 100%
barn fédda 2023
Barn som utsditts for passiv rékning vid 4 veckors 1% 9% 50%
dlder, barn fédda 2023
Barn med uppmditt 6vervikt eller obesitas vid 4 drs 0% 13% 33%
alder, barn fédda 2020
Barn som genomgdr sprdakscreening utan 0% 87% 100%
anmdrkning vid 2,5 drs dlder, barn fédda 2021

Tillsyn av barnhdlsovard som bedrivs pa barnavdrdscentral i Vistra Gotalandsregionen
Barnhilsovardsoverldkarna ansvarar for tillsyn av den barnhélsovard som bedrivs pa
BVC i VGR. I tillsynsuppdraget ingér att f6lja upp och verka for att nationella
barnhilsovardsprogrammet utfors och att kvaliteten pa den barnhélsovéard som bedrivs
ar sdker och av hog kvalitet. Svenska barnhélsovardsregistret, BHVQ, tillsammans

med muntliga rapporter och registrerade avvikelser utgor en grund for uppdraget.
Barnhilsovardslidkarna utreder medicinska avvikelser och genomfor tillsammans med
verksamhetsutvecklare journalgranskningar vid behov.

Tillsynsuppdraget innefattar ordinarie verksamhetsbesok som gors 1 kvalitetssdkrande
och utvecklande syfte, och alltid hos nystartade BVC, samt tillsynsbesok som gors nér
BVC har svérigheter att utfora uppdraget att f6lja barnhilsovardsprogrammet eller vid
behov efter avvikelser eller klagomal. Barnhdlsovardsoverlédkarna samarbetar med
verksamhetsutvecklare i bade verksamhets- och tillsynsbesok. Vid tillsyn ansvarar
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verksamhetschef for att ta fram en handlingsplan som tydliggor hur identifierade brister
ska atgirdas. Central barnhélsovard deltar i dialog och ger stod.

Under 2024 har Central barnhdlsovard initierat tillsyn pé fyra BVC, genomfort
verksamhetsbesok pa 22 BVC och pé uppdrag av teamet for fordjupad uppfoljning
genomfort en journalgranskning kopplad till en BVC.
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