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FAQ for vardleverantorer inom Vardval Vardcentral och Vardval Rehab
2024-03-25

FAQ for leverantdrer inom vardvalen apropa foréandrade
patientavgifter den 1 april 2024

Det kommer manga fragor om vad kvalificerad hilso- och sjukvard innebar.

Vid 6ppenvardsbesok hos samtliga yrkeskategorier ska patientavgift tas ut nar

vardkontakterna uppfyller kriterier for kvalificerad halso- och sjukvard:

Vardkontakten ska ske via en dialog mellan hélso- och sjukvardspersonal och
patient.

Vardkontakten ska innehallsmdssigt motsvara ett 6ppenvardsbesok.

Behandlingsansvarig hélso- och sjukvardspersonal gor en medicinsk bedémning
och fattar beslut om eventuell behandling, andring av pagaende behandling eller
ytterligare utredning.

Innehallet i vardkontakten ska journalféras.

Patientavgift far inte tas ut nar telefonsamtal och chattkonversationer ar av

administrativ karaktar eller endast rér radgivning. Till exempel:

Allmanna upplysningar om oppettider, rad och egenvard samt om patienten boér
uppsodka nagon vardinrattning eller inte.

Tidsbokning, ombokning och avbokning.
Information om undersdkningsresultat, provsvar mm.
Sjukvardsradgivning via 1177 pa telefon.

Enligt beslut fran Sakkunniggrupp terminologi och klassifikationsfragor inom
hélso- och sjukvard, RAKEL/STOK, 2018-03-15 (RS 2018-00133) om registrering
av distanskontakter sa faststélls vissa vardkontakter som inte ar att betrakta
som kvalificerad hélso- och sjukvard. Déar klargors bland annat: ”Sjukskrivning,
recept, hjdlpmedel:

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN



Sidhuvud

a. Forlangning av sjukskrivning for sedan tidigare kanda problem utan
stallningstagande till eventuella nytillkomna besvar.

b. Fornyelse av lakemedelrecept eller hjdlpmedelsférskrivning for sedan tidigare
kdnda problem utan stéllningstagande till eventuella nytillkomna besvar.”

Dessa insatser genererar alltsa ingen ersattning via malrelaterad ersattning for
tackningsgrad fran 2023-01-01.

Kommer det att finnas chatt och telefonsamtal som skall rapporteras in till
regionen som inte ar kvalificerad halsovard och saledes inte ska debiteras
patient?

Svar: Ja.

Ska patientavgift tas ut oavsett om det ar en planerad eller oplanerad kontakt?

Svar: Det beror pa innehallet i kontakten (inkl. telefonsamtal och chatt). Det som
avgor om patientavgift ska tas ut ar om kontakten uppfyller kriterierna for
kvalificerad halso- och sjukvard.

Om det inte ar kvalificerad halso- och sjukvard som ersatter ett besok ska
patientavgift inte tas ut.

Kommer fordndringarna av patientavgifter for distanskontakter att paverka
vardcentralernas tackningsgrad?

Svar: Ne;j.

Hur ska regionen séarskilja mellan olika typer av telefonkontakter, exempelvis
lakare?

Svar: Det blir ingen fordandring avseende detta. Yrkeskategori registreras som
tidigare.
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5. Hur sdkerstaller regionen att ratt avdrag for patientavgifter gors i
utbetalningsunderlaget? Behdvs atgardskod for att skilja pa olika typer av
telefonkontakter?

Svar: Ekonomisystemet ar forberett for de kommande férandringarna och
avdrag kommer goras automatiskt pa samma satt som tidigare utifran vilka
besok som gjorts.

6. Hur ska den som har patientkontakten avgora vad i ett telefonsamtal som
uppfyller kraven pa kvalificerad hélso- och sjukvard? Hur hanterar man att det
pa forhand inte ar klart om kontakten kommer innebéara en patientavgift eller
inte?

Svar: Vardcentralerna och rehabenheterna forvantas ta fram rutiner och
utveckla kommunikation kring detta.

7. Ska kontakter som inte innebar patientavgift fortfarande registreras och
journalféras?

Svar: Behandlarna ska fortsatta journalfora och registrera den vard som utfors
som férut men med skillnaden att de kontakter som uppfyller kraven for
kvalificerad halso- och sjukvard och motsvarar ett fysiskt besék nu kommer att
innebdra patientavgift.

8. Hur ska vardcentralerna och rehabenheterna hantera de bokningar som gjordes
innan de férandrade patientavgifterna blev kanda och de besék som bokas
innan den 1 april?

Svar:linformation om de nya patentavgifterna finns pa 1177 fran och med den 1
april och enheterna kan hanvisa till denna. Det gar ocksa att informera i
kallelserna till patienterna. Respektive enhet far sjalv avgéra hur redan bokade
besok ska hanteras.

9. Vilken bakgrundskodning i bestksfilen kommer generera de nya
patientavgifterna?
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Svar: Se tillampningsanvisning registrering av distanskontakter for vardval rehab

och vérdval vardcentral. Ovriga kontakter registreras som tidigare.

10. Andras instruktionen fér bakgrundskodning jamfért med tidigare? Sarskilt med
tanke pa oplanerade telefonkontakter som inte generar patientavgift utifran
nuvarande instruktion.

Svar: Se tillampningsanvisning registrering av distanskontakter for vardval rehab
och vérdval vardcentral. Ovriga kontakter registreras som tidigare.

11. Ar det helt sikerstillt att berdkning av tickningsgraden fordndras vid arsskiftet,

aven om Millenium skulle komma att fordréjas ytterligare? Finns det nagon

information som kan delges i dagsldaget av ungefar vilken modell som kommer
som ersattning?

Svar: Detta kan besvaras forst nar Krav- och kvalitetsbok 2025 ar beslutad.

12. Det upplevs ologiskt att ta ut samma patientavgift for kvalificerad

telefonkontakt som kvalificerad skriftlig distanskontakt nar den férra ger 0/0,3 i
TG medan den senare ger 1.

Svar: Ja, det kan forefalla ologiskt, men tackningsgraden i dess nuvarande form
kommer att forandras fran arsskiftet.

13. Ar patientavgiften fér hembesdk fortsatt 100 kr fér arbetsterapeut och
fysioterapeut och 100 kr for hembesokstillagg fran och med den 1 april?

Svar: Nej. Hembesokstillagget dr oférandrat (100 kr). Hembesdkstillagget
adderas till beslutad patientavgift. Till exempel: om en fysioterapeut inom

vardval rehab gor ett hembesok fran och med den 1 april blir avgiften 300 kr
(patientavgift + hembesokstillagg).

14. Ar patientavgiften fér grupp fortsatt 50 kr fran och med den 1 april?
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Svar: Ja.

15. Vilken ersattning tillfaller rehabenheten néar patientavgiften for telefon och
chatt dndras till 160 kr fran och med den 1 april. Enligt Krav- och kvalitetsbok
Vardval Rehab erséatts rehabenheten med 0,2 kontaktpoang.

Svar: Ersattningen till enheten ar 0,2 podng dven i fortsattningen fran och med
den 1 april for telefon och chatt. Patientavgiften som betalas av patienten
(alternativt frikort) paverkar inte ersattningen. Patientavgiften tillfaller, precis
som tidigare, Vastra Gotalandsregionen och enheten ersatts som tidigare for de
kontakter den haft.

16. Om patienten har frikort, vilken ersattning galler for rehabenheten vid telefon?

Svar: Ersattningen till enheten ar 0,2 poang dven i fortsattningen fran och med
den 1 april for telefon och chatt. Om patienten har frikort eller inte paverkar
inte ersattningen. Enheten ersatts som tidigare for de kontakter den haft.

17. Vad hander med Narhélsans digitala enhet Narhalsan Online nar de nya
patientavgifterna trader i kraft den 1 april? Kommer denna enhet att dvenii
fortsattningen att hanteras med samma regelverk for avgifter som foér en
vardcentral?

Svar: Narhélsan Online har samma uppdrag som tidigare.

18. Om patienten har en vardplanering pa sjukhuset dar sjukhuset vill att
rehabenheten ska folja upp och se hur det gar for patienten genom ett
telefonsamtal eller besok. Ska patienten da betala 160kr for det?

Alternativet om det gors ett hembesok ska patienten da betala 300kr?

Vad hander om patienten inte vill betala?

Svar: Det beror pa innehallet i telefonkontakten. Det som avgdr om patientavgift
ska tas ut ar om kontakten uppfyller kriterierna for kvalificerad halso- och

Sida 5



Sidhuvud

Sida 6

sjukvard. Om det inte ar kvalificerad halso- och sjukvard som ersatter ett besok
ska patientavgift inte tas ut.

Fran och med den 1 april 2024 &r patientavgiften 300 kronor fér ett hembesdok
fran en rehabenhet.

Patienter som tackar nej till kontakt/besok hanteras som tidigare.

19. Kan en vardcentral registrera telefonuppféljning utan att ta betalt av patienten,

tex om vardcentralen ringer och gor en kort avstdmning efter att patienten fatt
en kortisoninjektion.

Svar: Det som avgér om patientavgift ska tas ut ar om kontakten uppfyller
kriterierna for kvalificerad halso- och sjukvard. Om det inte &r kvalificerad halso-
och sjukvard som ersétter ett besok ska patientavgift inte tas ut.

20. Om en rehabenhet lamnar ut en rollator till patienten brukar forskrivaren idag

ringa och félja upp hjalpmedlet. Ingar detta i besGket som patienten varit pa
eller blir det en ny avgift for patienten?

Svar: Hur uppfoljning av forskrivna hjalpmedel ska goras anges i Handbok for
personliga hjalpmedel inom hélso- och sjukvard Forskrivningsprocessen. Om
kontakten uppfyller kraven for kvalificerad halso- och sjukvard ska patientavgift
tas ut dven for uppfoljningen.

21. Hur ska enheterna och patienterna kunna skilja oplanerade och avgiftsbelagda

respektive avgiftsfria inkommande samtal/drenden innan vi vet vad det
kommer att innehalla? Hur ska patienten upplysas om att kontakten kommer
att kosta pengar?

Svar: Fran och med den 1 april 2024 ska patientavgift tas ut oavsett om
kontakten ar oplanerad eller planerad. Det som avgdr om patientavgift ska tas
ut &r om kontakten uppfyller kriterierna for kvalificerad halso- och sjukvard. Om
det inte ar kvalificerad halso- och sjukvard som ersatter ett besok ska
patientavgift inte tas ut.

Information om detta finns fran och med den 1 april 2024 pa 1177. Enheterna
kan hanvisa till denna information. Det gar ocksa att informera i kallelserna till
patienterna.


https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/riktlinjer/forskrivningsprocessen/folja-upp-och-utvardera-funktion-och-nytta/
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22.

23.

24,

25.

26.

Hur kommer allmdnheten informeras om att det fran och med den 1 april 2024
kan komma att kosta pengar att ringa till vardcentralen med en medicinsk
fraga?

Svar: Varje enhet ansvarar for att informera sina patienter om de forandrade
patientavgifterna fran och med den 1 april 2024. Det finns dven en FAQ
framtagen som vander sig till invanarna Fragor och svar om patientavgifter 2024

(vgregion.se)

Nar kan en vérdcentral registrera &tgardskod ZV051 (Telemedicin)? Ar det
endast vid planerade och bokade besdk?

Svar: Atgardskod ZV051 ska anvindas vid bade oplanerade och planerade besok.

Fran och med 1 april &r patientavgiften for besok pa jourcentralen 300 kr. Vad
galler for asylsokande/papperslésa?

Svar: Patientavgiften for asylsokande och papperslosa ar oférandrad.
Asylsdkande - Vardgivarwebben Vastra Gétalandsregionen (vgregion.se)
Personer utan nddvandiga tillstand - Vardgivarwebben Vastra
Gotalandsregionen (vgregion.se)

Nar ska en lakare anvanda kontakttyp “Telefon som ersatter besok” och som
ger 0,3 i tackningsgrad? Och vilken atgardskod ska anvandas?

Svar: Kontakttyp “Telefon som erséatter besok” ska anvandas nar kontakten
uppfyller kriterierna for kvalificerad halso- och sjukvard. Om det inte &r
kvalificerad hélso- och sjukvard som ersatter ett besok ska

kontakttyp “Telefonkontakt” (T) anvdndas.

For att registrera en telefonkontakt pa vardcentral behdvs ingen sarskild KVA-
kod.

En erfarenhet inom vardcentral ar att radgivning som gors av sjukskoterska via
TeleQ valdigt ofta fyller krav om medicinsk bedémning och beslut om egenvard,
det ar ju det som &r sjalva podngen med att ha legitimerad personal i forsta
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27.

28.

linjen och att vi 6nskar styra mot radgivning snarare an att patienter séker
andra akuta instanser. Ska patientavgifter tas ut efter kontakt via TeleQ
kommer man hamna i valdigt mycket fakturering och en enorm administrativ
resurs kopplat till det. Det &r dven en marklig situation som uppstar da
patienten ringer in och beslut om patientavgift maste tas under sjdlva samtalets
gang. Kan det inte tas ett beslut att inkommande samtal till vdrdcentral utan
foregdende sortering/triagering blir fritt fran patientavgifter?

Svar: Respektive enhet ansvarar for att ha rutiner for hur bedémning om
kontakten uppfyller kriterierna for kvalificerad halso- och sjukvard och att ta ut
patientavgift i enlighet med beslutade patientavgifter fran och med den 1 april
2024.

Hur beraknas ACG kopplat till de olika kontakttyperna Telefonkontakt (T) och
Telefon som ersétter besok (TB)?

Svar: Diagnoser som registreras vid Telefonkontakt (T) och Telefon som ersatter
besok (TB) anvands vid berdkning av ACG.

Telefon Kontakttyp: Telefonkontakt (T) kommer ju rimligen anvandas
exempelvis da nar patienter vill diskutera receptfornyelse och det skulle inte
vara rimlig situation om lakare skriver recept men att det inte skulle inga i
berakning ACG?

Svar: Det ar ingen skillnad mot tidigare registrering.
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