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Riktlinjer for information och marknadsforing
inom VG Priméarvard och Vardval Rehab

Syftet med dessa riktlinjer ar att

1. fortydliga avsnittet ”Information och marknadsféring” i Krav- och kvalitetsbok VG Primarvard re-
spektive Krav- och kvalitetsbok Vardval Rehab samt att

2. fortydliga och uppmarksamma lagar och andra styrdokument som rér kommunikation och mark-
nadsforing och som géller alla leverantorer i VG Primarvard och Vardval Rehab — pa samma sétt som
de galler Véastra Gotalandsregionens egna halso- och sjukvardsverksamheter.

I krav- och kvalitetsboken framhalls att leverantoren ansvarar for att “all information och marknadsfo-
ring av verksamheten &r saklig, korrekt och relevant samt foljer intentionerna i Krav- och kvalitetsbo-
ken ”. Vardvalet har inforts med intentionen att starka invanarnas stallning och inflytande med ¢kad
valfrihet och tillganglighet. Den intentionen ska ocksa pragla de insatser som gérs inom information,
kommunikation och marknadsforing. I grunden handlar det om att bibehalla invanarnas fortroende for
halso- och sjukvarden.

Lagar och riktlinjer som berdr information och marknadsforing

Exempel pa lagar, riktlinjer och regler som direkt eller indirekt beror leverantérens information/kom-
munikation och marknadsforing:

Lagar: Marknadsforingslagen, patientlagen, offentlighets- och sekretesslagen, spraklagen, regerings-
formen, tryckfrihetsférordningen.

Vastra Gotalandsregionens styrdokument: Riktlinjer for tillganglig information och kommunikat-
ion, Kommunikationspolicy for Véstra Gotalandsregionen, Principer och riktlinjer for reklam, spons-
ring m.m., Politisk information i Véstra Gotalandsregionens lokaler.

Yrkesetiska regler eller motsvarande, till exempel for l&kare, fysioterapeuter, sjukskoterskor, arbets-
terapeuter

Nedan beskrivs fortydliganden och tillampningar i tre avsnitt:
1. Marknadsforing

2. Kommunikation och information,

3. Reklam, forséljning, politisk information med mera.

1 http://www.vgregion.se/sv/Vastra-Gotalandsregionen/startsida/Om-Vastra-Gotalandsregionen/Dokument/Sty-
rande-dokument/
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1. Marknadsforing

Leverantdrens marknadsforing ska folja god marknadsféringssed enligt marknadsféringslagen. Det
innebar att den inte far forsvara mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut, till exempel
genom att vara aggressiv, vilseledande, otydlig eller medvetet ofullstandig.

Att marknadsforingen ska vara saklig, korrekt och relevant innebér att den ska ha en god etisk och se-
rios framtoning som inte kan rubba fortroendet for verksamheten eller for Vastra Gotalandsregionen.
Leverantdrer inom VG Primarvard och Vardval Rehab paverkar — och &r indirekt en del av — Vastra
Gotalandsregionens varumarke.

Detta, tillsammans med ovriga krav och riktlinjer, innebar bland annat foljande nar det géller leveran-
térens marknadsforing:

e Samrad med Vastra Gotalandsregionen ska ske i god tid fore insatser och aktiviteter inom mark-
nadsforing och kommunikation/information.

e Marknadsforingen ska bidra till att invanarnas vardval underlattas genom att vara tydlig, informa-
tiv och faktaunderbyggd.

e Marknadsforingen far inte kombineras med marknadsféring av produkter och tjanster som inte in-
gar i kontraktet.

e Marknadsforing far inte stimulera till vard eller behandling som inte & medicinskt motiverad.
e Patientens redan gjorda val och integritet ska alltid respekteras.

e Marknadsforingen far inte utformas sa att den vacker oro, utnyttjar bristande kunskaper eller pa
annat sétt skadar invanarnas fortroende. Det ska vara tydligt att invanaren har ett fritt val.

e Rabatter, krediter, produkter eller annat av ekonomiskt vérde far inte erbjudas som ett led i mark-
nadsforing. Faststéllda patientavgifter géller. Produkter av mycket ringa vérde kan fa delas ut, till
exempel vid ett 6ppet hus. (Gratisprover far dock inte delas ut, se avsnittet om reklam.)

e Det ska tydligt framga vad som ar marknadsforing/reklam och inte.
e Det ska finnas en tydlig identifierbar avsandare med en val synlig vardvalssymbol.
e Det ar inte tillatet att gora jamforelser med andra vardgivare.

e Uppgifter om behandlingsmetoder, utrustning och liknande far bara anges om det ingar i den kon-
trakterade verksamheten och kan vara relevant for invanarnas val.

e Leverantoren far skicka brev med information till nyinflyttade och informera om verksamheten
och majligheten att lista sig.

e Marknadsforing via SMS ér inte tillaten.

2. Kommunikation och information

| respektive krav- och kvalitetsbok anges vilken information leverantoren ansvarar for, till exempel pa
sin webb, i sina lokaler och i databasen KIV. For information och kommunikation géller bland annat
foljande:

e Information och kommunikation ska utformas sa att det ar latt for invanare och patienter att forsta
vilken vard och behandling man kan fa, hur och nar.

e Spraket i tal och skrift ska vara vardat, enkelt och begripligt.

e | all kommunikation ska det tydligt framga vilket verksamhet och vilken vardniva det handlar om.
Det utbud som nadmns och de begrepp som anvands ska stiamma med verksamhetens innehall en-
ligt kontraktet.



e Information och rutiner ska vara utformade s att det ar latt att fa kontakt med vardenheten.

e Symbolen for vardvalet ska anvandas sa att invanare och patienter latt kan identifiera leveranto-
rens verksamhet och se anknytningen till VVastra Gotalandsregionen till exempel i annonser, bro-
schyrer, affischer med mera. Se avsnittet VVardvalssymbolen nedan.

e Varje godkand leverantor far en skylt med vardvalssymbolen. Den ska séttas upp val synlig i
entrén eller pa annan lamplig plats. Se avsnittet VVardvalssymbolen nedan.

e Patienter och besokare ska fa och/eller kunna lésa aktuell och relevant information fran Vastra Go-
talandsregionen vid besok i leverantérens lokaler.

e Vid forandringar i vardutbudet ska leverantoren i god tid informera invanare och patienter s att
ingen onddig oro uppstar. Vid storre forandringar kan Vastra Gotalandsregionen ocksa gora
informationsinsatser.

e Leverantoren forutsatts ha en egen webbplats som Vardguiden 1177 kan lanka till och som i sin

tur lankar till Vardguiden 1177. Webbplatsen ska informera om

— telefontider

—  Oppettider

— drop-in

— ansvarig chef

— vad som ingar i varduppdraget och vardvalet enligt kontraktet

— vart man vander sig kvallar och helger (endast VG Primarvard)

— vilken vardcentral man vander sig till om den egna vardcentralen ar stangd (endast
VG Primarvard)

— olika patientavgifter

— vart man vander sig for fragor om vardvalet, det vill saga till leverantorens webbsidor
www.vgregion.se/vgprimarvard respektive www.vgregion.se/vardvalrehab

Vardvalssymbolen

Leverantoren ansvarar for att vardvalssymbolen anvands for den verksamhet som ingar i kontraktet
och vardvalet. Symbolen ar en kvalitetsstampel som talar om att leverantoren klarat Vastra Gotalands-
regionens krav. Symbolerna finns att ladda ner pa: http://www.vgregion.se/symbolvardval

3. Reklam, forsaljning, politisk information med mera

For att varna Véstra Gotalandsregionens och dess verksamheters trovardighet, opartiskhet och obero-
ende har regionstyrelsen faststéllt dels Principer och riktlinjer for reklam, sponsring, vélgorenhet, for-
séljning och ideell/opinionsbildande information, dels Riktlinjer for politisk information i Véastra Gota-
landsregionens lokaler. Enskilda varumarken, produkter, foretag, organisationer m.fl. far inte gynnas
eller forordas framfor andra — om det inte finns sdrskilda skal. Patienter och besokare ska inte heller
behova utsattas for patryckningar i sin kontakt med hélso- och sjukvarden.

Riktlinjerna konkretiseras delvis i dokumentet Riktlinjer for vantrum och andra lokaler.

Inom hélso- och sjukvarden — och darmed inom VG Primarvard och Vardval Rehab— galler bland an-
nat foljande:

Reklamfritt

Lokalerna ska vara reklamfria. Det innebar att reklam i form av affischer, reklamskyltar, broschyrer,
foldrar, flygblad, filmer med mera inte far forekomma. Tidningar och tidskrifter som innehaller
reklam, men inte &r renodlad reklam eller propaganda, far forekomma till exempel i vantrum.

Den del av webbplatsen som vénder sig till patienter och invanare inom det kontrakterade omradet ska
vara reklamfri. Den far inte lanka till foretag eller naringsidkare utanfor VG Primarvard och Vardval
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Rehab. Det gar bra att lanka till www.apoteksinfo.nu som har kontaktuppgifter till alla apotek i
Sverige.

Om inget produktneutralt material finns, far behorig personal dverlamna foretagsproducerad patientin-
formation till en enskild patient om det ar till nytta for patientens vard och behandling.

Gratisprover ar reklam och far inte delas ut.

Aterhéllsam forsaljning

Forsaljning inom den kontrakterade verksamheten ska vara aterhallsam och ar endast tillaten nar det
galler produkter som kan underlatta en enskild patients vard, behandling, rehabilitering och/eller frisk-
vard. Produkternas nytta ska vara forenlig med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Viss ideell information, ingen politisk information

Information fran ideella organisationer och foreningar ar tillaten om den kan vara till nytta for en en-
skild patient, anhorig eller besokare. Organisationen ska ha ett syfte som bade stimmer med Vastra
Gotalandsregionens mal och varderingar och med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Informationsmaterial, tidningar och tidskrifter som driver en sarskild organisations eller ett foretags
intressen eller asikter ska inte forekomma i lokalerna. Inte heller politisk eller religios information far
forekomma — verksamheten ska vara politiskt och religiost neutral.



