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Inledning
Enheter som ingar i Vastra Gotalandsregionens Vardval Rehab ska visas i Hitta vard pd 1177.se.

1177 Vardguiden ar hela Sveriges samlingsplats for information och tjanster inom hélsa och vard. Via 1177
Vardguiden erbjuds dygnet runt sjukvardsradgivning, information och e-tjanster pa webb och i telefon. 1177
Vardguiden finns i hela Sverige och bakom star alla landsting och regioner i den svenska sjukvarden. Hitta vard ar
en av tjansterna pa 1177.se och kan anvandas i dator, surfplatta och smartphone. | tjansten Hitta vard finns
information om och kontaktuppgifter till olika verksamheter i varden och tandvarden.

Lathunden ar framtagen utifran de nationella riktlinjer som finns for tjansten Hitta och jamfér vard och har
anpassats efter de forutsattningar vi har i Vastra Gotalandsregionen.

Storsta delen av den information som syns i Hitta vard kommer fran Katalog i Vast och fors darifran over till Hitta
vard via var nationella HSA-katalog!. Informationen om en enhet i Hitta vard uppdateras av verksamheten sjalv i
Katalog i Vast.

Har beskrivs den information som ska/kan fyllas i i Katalog i Vast for e-tjansten Hitta och jamfor vard pa 1177.se for
enheter som ingar i Vastra Gotalandsregionens Vardval Rehab. Lathunden innehaller inte hur 6vrig information i
Katalog i Vast kan fyllas i, och den ska inte anvdndas av andra verksamheter inom Vastra Gétalandsregionen.

Alla enheter som finns ratt inlagda i Katalog i Vast syns i Hitta vard. Nar man soker efter en enhet kommer man
forst till en trafflista och vid val av en enhet kommer man vidare till ett kontaktkort for den valda enheten.

Lite mer om Hitta vard och katalogerna hittar du pa sidan 25.

Hall informationen i Hitta vard uppdaterad

Ga in pa din enhets kontaktkort i Hitta vard med jamna mellanrum for att kontrollera att informationen om er
enhet fortfarande stammer. Det &r ni sjalva som ser till att informationen till patienter och invanare ar korrekt.

Skrivtips

e Tank pa vem du skriver for. Malgruppen ar framst invanare och patienter, inte fackfolk.

e Anvand ett enkelt sprak som ar latt att forsta. Undvik férkortningar och okdnda ord. Skriv exempelvis
rontgen istallet for radiologi.

e Skriv kortfattat och karnfullt.

e Undvik onddigt Ianga meningar. Se till att texten ar kort och lattlast.

e  Skrivinga hela ord med stora bokstaver (versaler) och anvand inte forkortningar.

e Radet ar att fylla i s3 manga attribut som mojligt, men utan att “krysta fram” information som inte finns.
Skriv inte for skrivandets skull, utan fakta som kan vara av intresse for den som laser informationen.

e Slutligen, ar spraket korrekt? Dubbelkolla texten for att upptacka eventuella stavfel, syftningsfel eller
liknande. Sla upp ord du ar osaker pa. Lat gdarna nagon annan lasa igenom det du skrivit, det ar av nagon
anledning svarare att kontrollera en text man skrivit sjélv ©.

1 HSA — Hélso- och sjukvdrdens adressregister
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Anvisningar — sa har kan du anvanda lathunden

Katalog i Véast ar uppbyggt med flikar och man kommer at respektive flik genom att klicka i menyraden till vanster.
De olika félten i Katalog i Vast kallas attribut.

I lathunden har varje flik sitt eget kapitel och varje attribut pa fliken som beskrivs har sitt underkapitel. Bara de
flikar och attribut ni kan behova fylla i for Hitta vard finns med i lathunden.

Information om respektive attribut dr uppbyggt sa har:

Attributets namn i Katalog i Vast
Tekniskt obligatoriskt — Obligatoriskt — Frivilligt attribut
Namn pa attributet i HSA-katalogen [HSA LDAP Attribut]?

Hitta vard: Vad attributet anvands till i Hitta vard och om det visas, var det visas.
Katalog i Vast: Flikens namn/Attributets namn
Exempel: Beskrivning, riktlinjer, exempel, tips...

Sa har kan du anvédnda lathunden
Beroende pa vad du ska gora och hur du helst vill jobba finns flera satt att anvanda lathunden pa
e Fyllaieller gaigenom enhetens uppgifter i Katalog i Vast flik for flik med start pa sidan 10.
e Via”Oversikt kontaktkort utmarkt med attribut/flikar i Katalog i Vast” pa sidan 9 och se var i Katalog i Vst
du andrar pa information nar du tittar pa enhetens kontaktkort i Hitta vard.
e Som "uppslagsbok” via den alfabetiska innehallsférteckningen langst bak eller innehallsférteckningen
langst fram.

Support

For privata vardgivare galler att Halso- och sjukvardsnamndernas kansli (HSNK) skapar enheten i Katalog i Vast och
fyller i de uppgifter ni skickat in. HSNK fyller i grunduppgifterna ni skickat och den/de personer pa er enhet som har
behorighet till Katalog i Vast ska komplettera informationen och fortsattningsvis se till att informationen i Hitta vard
och Katalog i Vast ar korrekt. De falt som ar “graade” har man inte behorighet till. For att fa information andrad i
ett sadant falt tar du kontakt med

e  Privata vardgivare — kontaktperson pa Halso- och sjukvardsnamndernas kansli
http://www.vgregion.se/sv/Vastra-Gotalandsregionen/startsida/Vard-och-halsa/Forvardgivare/VG-
Primarvard1/For-vardgivarel/IT-fragor/

(se under kontaktpersoner IT/Katalog i Vast (KIV))

e Narhélsans enheter — férvaltningens lokala systemforvaltare
http://intra.vgregion.se/sv/Insidan/IT/Jag-vill-ha-hjalp/System/KIV/Forvaltning/Kontaktpersoner-inom-
forvaltning/

For fragor som ror Hitta och jamfor vard och vad man kan, far och skulle vilja géra kan ni ta kontakt med Kajsa
Soderberg, eHalsoenheten, kajsa.soderberg@vgregion.se, 070-639 81 65.

2 LDAP &r en teknisk term och den teknik man anvander har for att 6verféra informationen fran ett system till ett annat.
Attributens namn i HSA-katalogen finns med i den har lathunden bland annat for att kunna uppdatera lathunden
framover vid andringar av namn i nagot av systemen (Katalog i Vast, HSA-katalogen, Hitta och jamfor vard).
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Obligatoriska och frivilliga attribut

Falten i Katalog i Vast och HSA-katalogen kallas attribut. De attribut som beskrivs i lathunden utgdrs av tekniskt
obligatoriska, obligatoriska och frivilliga attribut som anvinds i Hitta och jdmfér vard tjansten. Aven om en enhet
uppfyller alla krav for att visas i Hitta och jamfor vard racker det sallan for att beskriva enheten pa ett bra satt.

Tekniskt obligatoriska attribut
Om dessa attribut inte ar ifyllda visas inte enheten i Hitta vard.

Tekniskt obligatoriska attribut — Vardval Rehab
Om enheten inte visas i Hitta vard, kontrollera forst att foljande attribut ar ifyllda i Katalog i Vast och klicka sedan

pa spara.

e Lin pa fliken Enhet

e Kommun " Enhet

e Enheten visas for allmanheten " Enhet

e Vardform " Verksamhet
e Karta/Geografiska koordinater " Karta

Obligatoriska attribut
Ska i mesta mojliga man vara ifyllda for att uppfylla kravet pa grundinformation for en enhet.

Obligatoriska attribut — Vardval Rehab

e Enhet (-snamn) pa fliken Enhet
e logotyp " Enhet
e Verksamhetskod " Verksamhet

Verksamhet
Extern information
Externa adresser

e Agarform
e Verksamhetsbeskrivning
e BesoOksadress

e Externtelefon " Telefon
e Telefontid " Tider
e  Oppettider " Tider

e Innehallsansvarig Intern information

Frivilliga attribut
De frivilliga attributen anses vara till nytta for invanare och patienter som soker information om en enhet.

Undantag

For vissa attribut finns undantag beroende pa vilken typ av enhet man registrerar uppgifter for om man jamfor med
andra typer av verksamheter eller de nationella riktlinjerna. Den hér lathunden géller bara for enheter som ingar i
Véstra Gotalandsregionens Vardval Rehab.
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Startsidan Hitta vard

Till startsidan for Hitta vard kommer man genom att klicka pa Hitta vard i toppmenyn nar man ar pa 1177.se eller
genom att skriva direktadressen http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/Hitta-vard/Vastra-Gotaland
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FAKTA OCH RAD v REGLER OCH RATTIGHETER v HITTA VARD v
¥ Vastra Gotaland

Hitta vard i Vastra Gotaland

T ex mottagning, typ av vard eller kommun

Vardcentral Mara mig Oppet nu
Sjukhus Gateborg Dygnet runt
Tandvard Ulricehamn KvalisGppet
Jourcentral Stromstad Helgbppet

Mariestad

Oslar ) o (Canner- ypr)

Kontaktkort Hitta vard

Information fran Katalog i Vast visas i Hitta vard i trafflistan och pa enhetens kontaktkort. For att lattare kunna
identifiera vad som ar vad i Hitta vard och Katalog i Vast finns ett exempelkontaktkort pa nasta sida och ett
kontaktkort dar du kan se vilket attribut och flik informationen kommer fran.

| ”Oversikt kontaktkort utmarkt med attribut/flikar i Katalog i Vast” (p& sidan 9) star attributets namn forst sedan
flikens namn.

Rubriker och falt syns oftast pa kontaktkortet forst nar det finns information att visa. Exempelvis syns inte det gula
faltet for Tillfallig information om det inte finns nagon sadan, precis som faltet for Drop-in besdk bara syns om ni
erbjuder det och fort in det i Katalog i Vast.

Né&r du andrar information i Katalog i Vast uppdateras kontaktkortet oftast mer eller mindre direkt. Ett undantag ar
om du lagger upp en ny enhet i Katalog i Vast/HSA-katalogen, da visas den i Hitta vard nasta dag.


http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/Hitta-vard/Vastra-Gotaland
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Kontaktkort exempelmottagning
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FAKTA OCHRAD v REGLER OCH RATTIGHETER v HITTA VARD v
* Vastra Gotaland

Narhalsan Backa rehabmottagning, Hisings Backa

Giteborg, Vastra Gitalands lan

- - Rimmaregatan 1 ¢, 422 55, Hisi s
) Oppettider e i & E-ianster a
Tor-Fre 08:00- 1600 via internet kan du:
Man-0ns 08:00-17.00 L "Sarg
' » Avbokning av tid B
031-747 99 40 - » Bestalla journalkopior e
ar ~
ar"adaufeQ /
Telefontider: ! ' v 1/ | » Hjalp oss att bli battre! ®
Tor-Fre 08:00-16:00 a~:’- x | |-
g & 14 » TENS-uppfiljning ®

Man-0Ons 02:00-17.00 &

Ovriga kontaktuppaifter - &
Vaxeltelefon: 031-747 99 40
Mottagningens webbplats & ¥

e -4
w  Merinfo (Postadress och fardvag)

Valkommen till Narhalsan Backa rehabmottagning

Hit kan du séka dig om du behéver firbatira eller bibehalla din
férmaga att fungera sjalvstandigt i vardagen. Verksamheten omfattar
radgivning, utredning, beddmning, behandling och uppfélining som
utfdrs individuellt, i grupp eller i team, samt samverkan med andra
aktdreri rehabiliteringsdrenden.

Pa mottagningen finns arbetsterapeuter, sjukgymnaster, arbetsterapi-
ach sjukgymnastbitraden, lakarsekreterare och kanslist.

Fér att boka ett besék pa mottagningen kontaktar du oss per telefon.
Malsattningen &r att kunna erbjuda & manga som méjligt en tid inom
1 veckatill sjukgymnast och 2 veckor till arbetsterapeut.

Arbetsterapeuter och sjukgymnaster har telefonradgivning mandag-
torsdag 8.00-9.00.

Om du enbart har behov av et gadnghjalpmedel, &r du valkommen till
var mottagning pa Primarvardsrehab Eriksberg med adress
Sjdportsgatan 8 pa ndgon avvara dropintider. Dessa ar: mandag -
fredag 13.00-14.00.

Driftsform: Landsting/Region

Prisinformation &

@ Info till patienter

Alder: Vi tar emot patienter som ar 2 ar eller dldre.

W Kontakta innehallsansvarig
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Oversikt kontaktkort utmarkt med attribut/flikar i Katalog i Vast

n77

VARDGUIDEN
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FAKTA OCH RAD v REGLER OCH RATTIGHETER v HITTA VARD v

¥ Vastra Gotaland

R

Tillfallig information/Extern information

Enhetens namn/Enhet, Kommun/Enhet alt Ort/Externa adresser Logotyp/Enhet

Kommun/Enhet, Lin/Enhet

= ) Besdksadress/Externa adresser 2
@ Oppettlder (Gatuadress, Postnr, Postort) & E't]anSter ?
Oppettider/Tider via internet kan du
Tid fér drop-in besék utan F » Av- eller omboka tid ®
tidbokning/Tider - &
¢ ke § » Bestalla tid ®
. kK —?; » Fornya recept ®
\\ Extern telefon/Telefon § é +

Telefontider/Tider Byvigen £

Ovriga kontaktuppgifter:
Extern telefon/Telefon
Vaxeltelefon/Telefon
Texttelefon/Telefon

Kartkoordinater baserat pa
adress eller geografiska
koordinater/Karta

Mottagningens webbplats £ —~ = &
Webbadress/Externa adresser v

Mer info (Postadress och fardvag)

Postadress/Externa adresser
(Enhetens namn, Gatuadress, Postnr, Postort)

Enheter som &r anslutna till Mina
vardkontakter har rutan E-
tjanster och de e-tjanster
enheten erbjuder. Informationen
hamtas fran Mina vardkontakter.

Fardvag: Vagbeskrivning/Externa adresser

Valkommen fill Enhetens namn/Enhet (informationen hdmtas automatiskt)

Verksamhetsbeskrivning/Extern information

Driftsform: Agarform/Verksamhet
Prisinformation &

S4 valjer du mottagning &

@ Info till patienter

Besoksinformation for patient/Extern information
Alder: Aldersgrins for patient/Extern information
Remisskrav: Vardbegéran fran annan vardgivare/Extern information

o Info till besokare

Besokstid for anhdriga: Besokstider/Tider
Besoksregler: Besoksinformation for anhérig/Extern information

 Kontakta mnehéllsans;ariq
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Fliken Enhet

Editera objekt:Achima Care Trollhattans vardcentral - Google Chrome

& https://kivadmin.vgregion.se/nordicedge/NEIDMgmt

- L Enhet
Oversikt
Enhet Tillharighet: Achima Care AB, Privata vardgivare
Verksamhet Enhet Logotyp @ Enhetsbild @
Extern Information Achima Care Trollhéttans vardcentral / 5 y
Intern Information
Externa adresser Ansvarsnummer (g Kortnamn
Interna adresser
Telefon Andra bild Andra bild
Tider =
Karta
Historik y
Externa System Lan Startdatum (g} Slutdatum g
Vastra Gétalands lan v |14 v li‘ @
Kommun HSA-id
Trollnattan v |[1138 v SE2321000131-E000000007513
Ansvarsomradeskod (@ Organisationsnummer
HSM 3 Trestad v || 362 v
[|Enheten visas for allmanheten
Uppdaterad av: oscer1; 2013-03-07
< == Spara Spara & stang Avbryt
Enhets (-namn)
Obligatoriskt attribut
Enhetsnamn [o, ou alternativt organizationalUnitName, cn]
Hitta vard: Enhetsnamn visas i soktrafflistan och pa kontaktkortet tillsammans med attributet geografisk

plats/ort langst upp.

Exempel: Allergimottagning Testsjukhuset
Anvand inte forkortningar eller specialtecken. Allmanheten ska helst redan utifrdn namnet forsta
vilken verksamhet man bedriver.

Lan
Tekniskt obligatoriskt attribut, Obligatorisk attribut
Lanskod [countyCode], Lénsnamn [countyName]

Hitta vard: Anvands som koppling till Hitta och jamfor vard och hor ihop med lansnamn.
Ladnsnamn anvands vid sokning och visas pa kontaktkortet.

Katalog i Vast: Fliken Enhet, attributet Lan

Exempel: Maste vara lan 14 — Vastra Gotalands lan i Katalog i Vast for att synas i Hitta vard.
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Kommun
Tekniskt obligatoriskt attribut, Obligatoriskt attribut
Kommunkod [municipalityCode], kommunnamn [municipalityName]

Hitta vard: Kommunkod anvands som koppling till hitta och jamfor vard och hér ihop med kommunnamn.
Kommunnamn anvands vid sékning och visas pa kontaktkortet tillsammans med Ian

Katalog i Vast: Fliken Enhet, attributet Kommun

Exempel: 80 — Goteborg

Enheten visas for allmanheten
Tekniskt obligatoriskt attribut
Visas for [hsaDestinationIndicator] (=3)

Hitta vard: "Visas for” anvands som koppling till Hitta och jamfor vard. Om inte ifyllt visas enheten inte i Hitta
vard.

Katalog i Vast: Fliken Enhet, attributet Enheten visas for allmanheten

Exempel: Skall vara aktiverad M annars syns enheten inte i Hitta vard.

Logotyp
Obligatoriskt attribut fér enheter i Vardval Rehab
Logotype [hsalpeglogotype]

Hitta vard: Visas langst upp till hoger pa kontaktkortet efter enhetsnamnet om ifyllt.
Katalog i Vast: Fliken Enhet, attributet Logotyp

Exempel: Endast en logotyp kan ldggas in. Logotypen skall vara godkdnnandesymbolen for Vardval Rehab.
Logotypen finns att ladda ner pa webbsidan: www.vgregion.se/symbolvardval

Enhetsbild
Frivilligt attribut — anvands inte i Vastra Gétalandsregionen
Bild [jpegPhoto]

Hitta vard: Bild visas pa kontaktkortet under fliken “Om oss” om ifyllt.

Katalog i Vast: Enhetsbild anvands inte i Katalog i Vast da det saknas riktlinjer, och attributet Alt-text saknas i
Katalog i Vast.

Exempel: Bild pa enheten s3 att besdkaren ska kunna kadnna igen sig nar han eller hon sedan ska besoka
enheten. Observera att en bild inte far ldggas till utan en kompletterande Alt-text (attributet saknas
i Katalog i Vast).
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Fliken Verksamhet

Editera objekt:Achima Care Trollhattans vardcentral - Google Chrome

& https://kivadmin.vgregion.se/nordicedge/NEIDMgmt

| Oversikt

Enhet
Verksamhet

Extern Information

Intern Information

Externa adresser

Interna adresser

Telefon

Tider

Karta

Historik

Externa System

Verksamhet

Verksamhetskod g

il v | | Lagg till => | 1502 - Allmanmedicin
<< Ta bort
3
Arbetsplatskod (@@ Agarform
14610200 Privat =

<< | | 2>

Enheten ar avtalstecknande vardcentral for VGPrimarvard 7] Vardform
= [+]01 - Oppenvard
[]02 - Slutenvard
[]03 - Hemsjukvard

Awtalskod gy

0z Enhetstyp
Vardcentral
Sjukhus

e

Uppdaterad av: oscerl; 2013-03-07

Spara Spara & stang Avbryt

Verksamhetskod
Obligatoriska attribut
Verksamhetskod [businessClassificationCode], Verksamhet [businessClassificationName]

Hitta vard:

Katalog i Vast:

Verksamhetskod anges for att forbattra sokningen for anvandarna.
Verksamhet anvands vid sokning.
Attributen anvands enbart for sokning och &r inte synliga i Hitta vard.

Fliken Verksamhet, attributet Verksamhetskod

For enheter inom Vardval Rehab galler foljande koder:
1516 — Primarvardsrehabilitering

1402 — Arbetsterapi

1413 - Sjukgymnastik

Om ni har tillaggsuppdraget Neuroteam skriver ni det i texten under fliken Extern information,
attributet Verksamhetsbeskrivning.
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Agarform
Obligatoriskt attribut
Agarform [management]

Hitta vard: Agarform visas pa kontaktkortet vid rubriken ”Driftsform”.
Katalog i Vast: Fliken Verksamhet, attributet Agarform

Exempel: Landsting/Region, Privat

Vardform
Tekniskt obligatoriskt attribut
Vardform [careType]

Hitta vard: Vardform anvénds vid koppling till Hitta och jamfor vard. Vardform syns inte i klartext i Hitta vard.
Om det inte ar ifyllt visas enheten inte i Hitta vard.

Katalog i Vast: Fliken Verksamhet, attributet Vardform

Exempel: 01 - Oppenvard

Enhetstyp
Attributet anvands inte fér enheter som ingar i Vardval Rehab
Enhetstyp [hsaBusinessType]

Hitta vard: Enhetstyp anvands vid sokning pa vardcentral och sjukhus (=sjukhuskroppen).
Katalog i Vast: Fliken Verksamhet, attributet Enhetstyp.

OBS! Fylls endast i av enheter som ar vardcentral eller sjukhus, inte underenheter till dessa.
Anvands alltsd inte heller for enheter som ligger pa sjukhus (avdelningar, mottagningar)
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Fliken Extern information

Editera objekt:Achima Care Trollhattans vardcentral - Google Chrome

& https://kivadmin.wvgregion.se/nordicedge/NEIDMgmt

Extern Information
Oversikt
Enhet Werksamhetsbeskrivning (g} Exempeltext for beskrivning Besdksinformation for patient
Verksamhet Trollhattans Vardcentral har lakare med []Ar Vid behov av radgivning och/eller sjukvardande [] A
i iy specialistkompetens i allmanmedicin. Vi har behandling nar vardcentralen ar stangd vid -
tidsbokad lakarmottagning alla vardagar, galler helger och helgdagar, ring
Intern Information aven vid akuta besvar. Pa Trollhattans pindrhed s _talafn AATE VLA Al
Externa adresser Vardeentral har vi specialistsjukskdterskar inom Besiksinformation fir anhirig
omrade astma, hjarta-karl samt diabetes. Vi har 7] Ar
Interna adresser en val inarbetad Barnavardscentral. Trollhattans
Telefon Vardcentral har en heltidsanstalld <
Tider kurator/beteendevetare om du behdver P P
Karta
Historik . Tillfallig information (g 7]
\Enerna System ) Arv
4 A
Giltighetstid fir tillfallig information (g
Aldersgrans far patient () a|?|:a|we\:g;:;agﬂv£?; Om Ja, specificera .
0 v []Am Ja
99 - - (@ Mej
4
< == Spara Spara & stang Avbryt
= TR : ”
Valkommen till "Mottagningens namn
Fylls i automatiskt av Hitta vard-tjansten.
Verksamhetsbeskrivning
Obligatoriskt attribut
Beskrivning [description]
Hitta vard: Beskrivning visas pa kontaktkortet under fliken “Om oss” och rubriken Valkommen till

“Mottagningens namn”
Katalog i Vast: Fliken Extern information, attributet Verksamhetsbeskrivning
Exempel: Vi ar godkdnda inom Vastra Gotalandsregionens Vardval Rehab.

P& var rehabenhet har vi fysioterapeut/sjukgymnast, arbetsterapeut och logoped. Vi arbetar enskilt
och i team pa rehabenheten. Om du av medicinska skal inte kan ta dig till enheten kan enstaka
hembesok erbjudas.

Vi erbjuder tilldggsuppdraget neuroteam fér dig som har en neurologisk skada eller sjukdom. Vi kan
ocksd erbjuda basséingtréning.

Till rehabenheten kan du ocksa vanda dig om du har behov av hjalpmedel.
Vi tar emot personer i alla aldrar, oavsett vilken diagnos du har och du behéver ingen remiss.

Valkommen!
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Kursiv text anpassas efter er enhets utbud.

Beskrivningen ska vara en kortfattad presentation av verksamheten. Man far inte ange sddant som
telefonnummer, Oppettider eller liknande information dér det redan finns andra attribut avsedda.
Anvand dig garna av skrivtipsen.

Maximalt antal tecken 1 024 inklusive mellanslag.

Besoksinformation for patient

Frivilligt attribut
Information till patient [hsaVpwInformation4]

Hitta vard: Visas under Om oss — “Info till patienter” om ifyllt.
Katalog i Vast: Fliken Extern information, attributet Besdksinformation for patient

Exempel: Texten ska beskriva om det finns regler som galler for patienten infér dennes besok pa enheten.
Observera att detta inte géller regler for besokare till en patient, sadan information skall anges i
attributet “Besdksinformation for anhorig”.

”Du bor inte kissa tva timmar fore besoket pa specialistmddravardens ultraljudsmottagning”,
"Infektionskansliga patienter hanvisas till enhet X”.

Besoksinformation for anhorig
Frivilligt attribut — Attributet anvands inte av enheter som ingar i Vardval Rehab
Besoksregler for anhdriga [hsaVisitingRules]

Hitta vard: Visas under Om oss — "Info till besdkare om ifyllt”
Katalog i Vast: Fliken Extern information, attributet Bestksinformation fér anhorig

Exempel: Denna fylls inte i av enheter i 6ppenvard. Besoksinformation for anhoriga galler for enheter som har
besdkare till inneliggande patienter.

Tillfallig information/Giltighetstid till tillfallig information

Frivilligt attribut
Tillfallig information [hsaVpwinformation2]

Hitta vard: Visas pa kontaktkortet som en “gul lapp” om ifyllt.

Katalog i Vast: Fliken Extern information, attributet Tillfallig information och attributet Giltighetstid till tillfallig
information

Start-/slutdatum ska vara infort.

Exempel: “Semesterstangt vecka 30-33” eller ”Pa grund av pagaende vagarbete utanfor enheten kan det vara
svart att hitta parkeringsplats. Valj darfor om mojligt andra transportalternativ an egen bil.”

Tillfallig information ska innehalla viktig information som ar giltig under en begransad tid. Observera
att informationen ska tas bort nar den inte langre galler.
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Aldersgrans for patient
Frivilligt attribut
Aldersregler [hsaVisitingRuleAge]

Hitta vard: Aldersregler visas pa kontaktkortet under ”Om oss” vid rubriken “Alder”.
Katalog i Vast: Fliken Extern information, attributet Aldersgrans for patient

Exempel: Om mottagningen vander sig till en eller flera specifika dldersgrupper som inte gar att gissa sig till
genom enhetens namn.
Ange ett min och ett maxvarde (xx-xx)

For enheter som tar emot invanare/patienter i alla aldrar satts ingen aldersgrans. ”Vi tar emot
patienter i alla dldrar.”

Vardbegéaran fran annan vardgivare
Frivilligt attribut
Remisskrav [hsaVisitingRuleReferral]

Hitta vard: Remisskrav visas pa kontaktkortet under “Om oss”, ”Info till patienter” om ifyllt, rubriken
"Remisskrav”.

Anvands enbart ndr enheten har remisskrav.
Katalog i Vast: Fliken Extern information, attributet Vardbegaran fran andra vardgivare

Exempel: For enheter som ingar i Vardval Rehab skall Vardbegaran fran andra vardgivare vara markerat med
IINejII
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Fliken Externa adresser

Editera objekt:Achima Care Trollhattans vardcentral - Goegle Chrome

& https://kivadmin.vgregion.se/nordicedge/NEIDMgmt

Externa adresser

Oversikt
Enhet Postadress () Besiksadress @
Verksamhet Enhetens namn Gatuadress
Extern Information Achima Care Trollhéttans vardcent Ary Lasarettsvagen 2 Ary
Intern Information Postnummer Postort
Exierna adresser Gatuadress 461 52 Trollhattan

Interna adresser Casareti svagent

Annan info
Telefon
Tider Postnummer
Karta 461 52
: Postort
Historik Trollhattan Vagbeskrivning () Exempeltext far vagbeskrivning
Externa Sysiem - . - -
Achima Care Trollhattans Vardcentral ligger i Arv
centrala Trollhdttan, pa Lasarettsvigen 2 mittemot
Swedenborg center.
Ort
Trollhattan Arv

Webbadress ()
tp:/iwww trollhattansvardcentral sd| [ | Arv y

E-postadress ()
malin_klittvall@achima.se

R Spara | Spara & stang | Avbryt

Postadress

Frivilligt attribut
Postadress [postalAddress]

Hitta vard: Postadress visas pa kontaktkortet under kartan tillsammans med fardvag nar man klickar pa
rubriken “Mer info (Postadress och fardvag)”. Rubriken visas oavsett som postadress ar ifyllt eller
inte.

Katalog i Vast: Flik Externa adresser, attributet Postadress (Enhetens namn, Gatuadress, Postnummer, Postort)

Exempel: Vardcentralen Aby
Katrinebergsgatan 5
431 32 MolIndal
Fullstandig postadress, inklusive enhetsnamn till vilken post fran extern avsandare ska skickas.

Ort
Frivilligt attribut
Geografisk plats/Ort [I alterntativt localityName]

Hitta vard: Geografisk plats/Ort visas i s6ktréfflistan och p& kontaktkortet (&verst) om ifyllt. Okar sdkbarheten.
Katalog i Vast: Fliken Externa adresser, attributet Ort

Exempel: Hisingen, Centrum, Lindome
Namn pa plats dar enheten ar fysiskt placerad. Geografisk plats/Ort kan vara detsamma som stad,
stadsdel, kommun eller kommundel. Det kan vara annan geografisk plats/ort &n det som anges i
adressuppgifter.
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Webbadress

Frivilligt attribut
Webbplats [labeledURL]

Hitta vard: Lank till enhetens webbplats visas pa kontaktkortet under ”Ovriga kontaktuppgifter” om ifyllt.
Webbadressen ligger i rubriken “Mottagningens webbplats”.

Katalog i Vast: Fliken Externa adresser, attributet Webbadress
Exempel: http://www.landstingetx.se/enhetensnamn

Ange fullstéandig adress inklusive http:// eller https:// till enhetens webbplats.

Besdksadress
Obligatoriskt attribut
Besoksadress [street alternativt streetAddress]

Hitta vard: Besodksadressen visas i trafflistan och pa kontaktkortet ovanfér kartan.
Katalog i Vast: Fliken Externa adresser, attributet Besoksadress (Gatuadress, Postnummer, Postort, Annan info)

Exempel: Lasarettsvagen 2
461 62 Trollhattan

Besoksadressen kan kompletteras med information som hjdlper besokaren att hitta.
”BI3 hiss till hoger om entrén”

Vagbeskrivning
Frivilligt attribut
Fardvag [route]

Hitta vard: Visas pa kontaktkortet vid rubriken "Fardvag” under kartan tillsammans med postadress. Rubriken
“Mer info (Postadress och fardvag)” visas oavsett om fardvag ar ifyllt eller inte.

Katalog i Vast: Fliken Externa adresser, attributet Vagbeskrivning.

Exempel: Lampliga busslinjer for att ta sig hit ar... Med bil tar du dig lattast hit genom att... Det finns cykel-
och gangbanor fran...

Beskrivning av fardvag for att ta sig till enheten.
Maximalt antal tecken 1 024, inklusive mellanslag.
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Fliken Telefon

Editera objekt:Achima Care Trollhattans vardcentral - Google Chrome

& https://kivadmin.vgregion.se/nordicedge/NEIDMgmt

- _ L Telefon
Oversikt
Enhet
Verksamhet Extern telefon g Intern telefon gy
Extern Information 0520 -474500
Intern Information
Externa adresser Py p
Interna adresser

Telefon Waxeltelefon (g Mabiltelefon (g
Tider [«] Anv
Karta Texttelefon () Minicall ()
Historik
Externa System Fax (g Personsdkare (g

[v]Arv
£ E5 Spara Spara & stang Avbryt

Extern telefon

Obligatoriskt attribut
Telefonnummer [telephoneNumber]

Hitta vard: Telefonnummer visas i trafflistan och pa kontaktkortet.

Endast ett telefonnummer per enhet visas i soktrafflistan och i rutan telefon (gron telefonsymbol)
samt i Jdmfor vard. Alla externa telefonnummer visas under ”Ovriga kontaktuppgifter”

Katalog i Vast: Fliken Telefon, attributet Extern telefon

Exempel: 031-7543 68
Enhetens publika telefonnummer inklusive riktnummer.

Det gar att skriva mer dn ett telefonnummer, skriv huvudnumret overst i faltet (visas vid
telefonluren i Hitta vard). De underliggande numren visas under “Ovriga kontaktuppgifter, Telefon:”

Den tid da ndgon svarar pa det telefonnummer som angetts som enhetens telefonnummer.
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Vaxeltelefon
Frivilligt attribut
Vaxeltelefon [hsaSwitchboardNumber]

Hitta vard: Véaxeltelefon visas pa kontaktkortet om ifyllt.
Katalog i Véast: Fliken Telefon, attributet Vaxeltelefon

Exempel: 031-342 1000
Nummer till den vaxel via vilken enheten kan nas, inklusive riktnummer.
Fyll inte i om numret ar samma som telefonnumret Extern telefon.

Texttelefon
Frivilligt attribut
Texttelefon [hsaTextTelephoneNumber]

Hitta vard: Texttelefon visas pa kontaktkortet om ifyllt.
Katalog i Vast: Fliken Telefon, attributet Texttelefon

Exempel: 031-131000
Texttelefonnummer inklusive riktnummer.
Telefon for personer med horsel- och/eller talhandikapp dér kommunikation sker via texttelefon.
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Fliken Tider

Editera objekt:Achima Care Trollhattans vardcentral - Goegle Chrome

Senast andrad: 2014-09-05

& https://kivadmin.vgregion.se/nordicedge/NEIDMgmt

Oversikt

Enhet
Verksamhet
Extern Information
Intern Information
Externa adresser
Interna adresser
Telefon

Tider
Karta
Historik
Externa Sysiem

Lot ==

Telefontider

(]

¥ Telefontider

Tider
Man-Fre 08:00-17:00

Kommentar

Lagg til = | Ta bort

~ Tider for dropin-besok utan tidbokning

Tider Kommentar
Laggtill | Ta bort
~ Oppettider
Tider Kommentar
Man-Fre 08:00-17:00
Laggtill | Ta bort
¥ Besokstider
Spara | Spara & stang | Avbryt

Obligatoriskt attribut
Telefontid [telephoneHours]

Hitta vard:

Katalog i Vast:

Exempel:

Telefontid visas pa kontaktkortet.

Fliken Tider, attributet Telefontider

Kan kompletteras med en kommentar, max 16 tecken inklusive mellanslag.

mandag — torsdag 09:00 — 11:00 Sjukgymnast

Tider

Den tid da nagon svarar pa det telefonnummer som angetts som enhetens externa telefonnummer.

Tider for dropin-besdk utan tidbokning
Frivilligt attribut
Tid for Drop-in [dropIinHours]

Hitta vard:
Katalog i Vast:

Exempel:

Tid for drop-in visas pa kontaktkortet om ifyllt.
Fliken Tider, attributet Tider for dropin-besok utan tidbokning

08:00 —10:00
10:00 - 11:00

mandag — torsdag
fredag

Den tid da patienter tas emot utan tidbokning. Eventuella regler och rutiner kring detta anges i
attributet “Besdksinformation for patient” under fliken ”Extern information” i Katalog i Vast.
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Oppettider
Obligatorisk attribut
Oppettider [surgeryHours]

Hitta vard: Oppettider visas pa kontaktkortet. Anvands vid sékning i Vastra Gotalandsregionen. Om dppettider
inte ar ifyllt finns mottagningen inte med i s6kresultatet om man gor en sdkning pa ”Oppet nu”
dven om mottagningen ar éppen.

Katalog i Vast: Fliken Tider, attributet Oppettider

Exempel: mandag — torsdag 08:00 - 15:00
fredag 11:00 - 13:00
Den tid da personal finns pa plats, da receptionen ar bemannad eller da “dérren &r 6ppen”. Galler
alla typer av enheter. Kan kompletteras med kommentar (max antal tecken 16, inklusive
mellanslag).

Besokstider

Frivilligt attribut — Attributet anvands inte av enheter som ingar i Vardval Rehab
Besokstid for anhoriga [visitingHours]

Hitta vard: Visas under “Info till besokare” om ifyllt, rubriken "Besokstid for anhoriga”.
Katalog i Vast: Fliken Tider, attributet Besokstider

Exempel: Denna fylls inte i av enheter som bedriver enbart 6ppenvard. Besokstider galler for enheter som har
besdkare till inneliggande patienter.
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Fliken Karta

Editera objekt:Narhalsan Tanumshede barnavardscentral - Google Chrome

& https://kivadmin.vgregion.se/nordicedge/NEIDMgmt

| | Karta |
Oversik ~ Karta
B Karta | Satellit
Externa System [ﬁ] . Y
Hjalpfunktioner D -
\ + IS
- éﬁ

= \z\)

= &

= o

2 4%

o _‘Q"

, K &
@ &
= &
=
TANUMSHEDE
5] {163 | Hotell
1 Tanumshede
Gestgifveri
R
e} Tar

Kandata 2014 Google Anvandarvillkor - Rapporera e kartfel

Byt placering av markér pa karta v

Adress Geografiska koordinater

Gata X-koordinat

Bjornbarsvagen 6 6520251

Ort Y-koordinat

45731 Tanumshede 1240078

| Placera markir baserat pa adress | | Placera markir baserat pa geografiska koordinater |
<< || B Spara | Spara & stang | Avbryt

Karta/Geografiska koordinater
Tekniskt obligatoriskt attribut
Geografiska koordinater RT90 [geographicalCoordinates]

Hitta vard: Visar var enheten ar belagen pa kartan i sokresultatet och pa kontaktkortet.
Geografiska koordinater visas inte i Hitta vard.
Om geografiska koordinater (Karta) inte ar ifyllt visas enheten inte i Hitta vard.

Katalog i Vast: Fliken Karta
Ange kartkoordinater genom att placera markoren pa “Adress” eller ”Geografiska koordinater”.
Du kan flytta markoren direkt i kartan for att justera.

En enhet kan inte placeras utanfor Vastra Gotalandsregionen i kartfunktionen i Katalog i Vast.
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Ovrigt innehall pd kontaktkortet

E-tjanster

Om enheten ar ansluten till e-tjansten Mina vardkontakter visas de tjanster enheten erbjuder i rutan “E-tjanster”
bredvid kartan pd kontaktkortet. Varje tjdnst har en direktlank till tjansten via inloggningssidan for Mina
vardkontakter.

Informationen i rutan E-tjanster hamtas fran Mina vardkontakter.

Prisinformation
Informationen om priser pa kontaktkortet &r en lank till regional och/eller nationell sida pa 1177.se

Sa valjer du mottagning
Information om hur man valjer mottagning ar en lank till regional och/eller nationell sida pa 1177.se. Géller for
narvarande enbart enheter som ingar i Vardval vardcentral.

Innehallsansvarig

Obligatoriskt attribut
Innehallsansvarigs e-postadress [hsaDirectoryContact]

Hitta vard: Visas som en lank under "Kontakta innehallsansvarig”. E-postadressen visas inte.
Katalog i Vast: Fliken Intern information, attributet Innehallsansvarig

Exempel: Innehallsansvarig laggs in pa organisations-/forvaltningsniva i Vastra Goétalandsregionen. Det ska
vara en e-postadress dit felanmdlningar av innehallet (kontaktinformationen) kring organisationens
kataloguppgifter kan skickas. Ska helst inte vara e-postadress till en specifik person, utan en
funktionsbrevlada.

24



V€Y visra
v GOTALANDSREGIONEN
Senast andrad: 2014-09-05

Om Hitta vard

| tjdnsten Hitta vard (och jamfor vard) finns kontaktuppgifter till olika verksamheter i varden och tandvarden. For
vissa typer av enheter finns dven majlighet att jamfora enheter. | Vastra Gotalandsregionen kan man i dag jamféra

e Vardcentraler som ingar i VG Primarvard
e Tandvardspriser hos tandlakare

Informationen pa enheternas kontaktkort kommer fran foljande kallor:

e Katalogi Vast varifran mycket information gar 6ver till

e HSA-katalogen, som ar den nationella katalogen (Halso- och Sjukvardens Adressregister)
e Mina vardkontakter (E-tjanster)

e Vantetidsdatabasen

e Nationella patientenkaten

e Kontaktkortsadmin (inte i Vastra Gotalandsregionen) och

e Tandvardsadmin

Jamforelsedelen av Hitta vard hamtar information fran:

e HSA-katalogen

e Viantetidsdatabasen

e Nationella patientenkaten och
e Tandvardsadmin

Varje landsting har egna anvandningsomraden fér HSA-katalogen samt olika granssnitt for att ldgga in information
varfor dessa riktlinjer géller for enheter som ingar i Vastra Gotalandsregionens Vardval Rehab. Informationen i
dessa riktlinjer har anpassats till Vastra Gétalandsregionen men har sin utgdngspunkt i de nationella riktlinjer som
finns framtagna.

Katalog i Vast och HSA-katalogen

Katalog i Vast ar Vastra Gotalandsregionens katalog 6ver organisationen (enheter, funktioner och personer). HSA-
katalogen ar den nationella katalogen — Halso- och Sjukvardens Adressregister.

Katalog i Vast SN  HSA-katalogen —>

Informationen i Katalog i Vast fors éver till HSA-katalogen och dérifran hamtas informationen till Hitta vard pa
1177.se. Men, information i Hitta vard kommer dven fran andra stallen, se ovan.

Lankar
1177.se Vastra Gotaland http://www.1177.se/Vastra-Gotaland
Visa din vardmottagning pa 1177.se http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/Om-1177/Visa-din-

vardmottagning-pa-1177se/

Skapa en Hitta vard-puff pa din webbplats http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/Om-1177/Skapa-en-Hitta-
vard-puff-pa-din-webbplats/

Logotyp godkand Vardval Rehab www.vgregion.se/symbolvardval
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Refererande dokument

Riktlinjer for information fran HSA-katalogen géllande hitta och jamfor vard (nationella)
HSA Innehall Enhetstyp

HSA Innehall Kommunkod

HSA Innehall Lanskod

HSA Innehall Verksamhetskod

HSA Innehall Visas for

HSA Innehall Vardform

HSA Innehall Agarform

26


http://www.1177.se/Bilder/Nationellt/Om%201177/Visa%20vardmottagning/Nationella%20riktlinjer%20f%C3%B6r%20information%20fr%C3%A5n%20HSA_Hitta%20och%20j%C3%A4mf%C3%B6r%20v%C3%A5rd%202014-06-04.pdf
http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/HSA/Dokument/HSA-innehall/
http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/HSA/Dokument/HSA-innehall/
http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/HSA/Dokument/HSA-innehall/
http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/HSA/Dokument/HSA-innehall/
http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/HSA/Dokument/HSA-innehall/
http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/HSA/Dokument/HSA-innehall/
http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/HSA/Dokument/HSA-innehall/

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
v

Senast andrad: 2014-09-05

Alfabetisk innehallsforteckning

Attribut 5,6
Besoksadress 9,18
Besoksinformation for patient 9,15
Besoksregler 9, 15
Besokstider 9,22
Besokstid for anhoriga 9,22
Driftform 9,13
Drop-in 9,21
Enhet/Enhetsnamn/Enhetens namn 9,10
Enheten visas for allmanheten 9,11
Enhetsbild 11
Enhetstyp 13
E-tjanster 9,24
Extern information 9,14
Extern telefon 9,19
Externa adresser 9,17
Frivilliga attribut 6
Fardvag 9,18
Geografiska koordinater 9,23
Giltighetstid till tillfallig information 15
HSA (katalogen) 4,5,25
Info till besokare 9,15, 22
Info till patienter 9, 15, 16
Innehallsansvarig/Innehallsansvarigs e-postadress 9,24
Karta 9,23
Kartkoordinater 9,23
Katalog i Vast 4,5, 25
Kommun 9,11
Kontakta innehallsansvarig 9, 24
Kontaktkort 7,8,9
Logotyp 9,11, 25
Lan 9,10
Mina vardkontakter 9, 24,25
Mottagningens webbplats 9,18
Obligatoriska attribut 6
Ort 9, 17
Postadress 9,17
Prisinformation 9,24
Remisskrav 9,16
Support 5
Skrivtips 4
Sa valjer du mottagning 9,24
Tekniskt obligatoriska attribut 6
Telefon 9,19
Telefontider 9,21
Texttelefon 9,20
Tid for drop-in besok utan tidbokning 9,21
Tider 9,21

27



\(
GOTALANDSREGIONEN

v Senast andrad: 2014-09-05
Tillfallig information 9,15
Webbadress 9,18
Verksamhetsbeskrivning 9, 14-15
Verksamhetskod 12
Vardbegaran fran annan vardgivare 9,16
Vardform 13
Véagbeskrivning 9,18
Vilkommen till “Mottagningens namn” 14
Vaxeltelefon 9,20
Alder 9,16
Aldersgrans for patient 9,16
Agarform 9,13
Oppettider 9,22
Ovriga kontaktuppgifter 9
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