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Regioner ska erbjuda en god tandvard till alla som &r bosatta i Sverige. Akut och omedelbar
tandvard ska aven ges till den som befinner sig i Sverige utan att vara bosatt i landet. For att

sakerstalla och utvérdera kvalitén rérande tandvarden for asylsokande och de som vistas i
Sverige utan nodvandiga tillstand inom VGR tas denna riktlinje fram.



Definitioner och forklaringar

e Asylsokande &r personer som soker asyl i Sverige. De har ett LMA-kort eller kvitto
pa asylansokan i avvaktan pa LMA-kort. LMA-Kortet utfardas av Migrationsverket
och pa kortet finns ett dossiernummer som &r unikt for varje asylsokande. LMA-
kortet ar en tillfallig handling med foto som visar att personen &r asylsokande i
Sverige.

e Personer som vistas i Sverige utan nddvéndiga tillstand avser personer som
uppger att de vistas i Sverige utan att inneha nodvandiga tillstand.

e Leverantor avser en privat vardgivare som VGR slutit separat avtal med om
tandvard till asylsokande barn och vuxna.

e Vardgivare avser bade Folktandvarden och Leverantor enligt ovan.

e Tandvardsklinik avser Folktandvardens kliniker och Leverantérers kliniker enligt
ovan samt privat vardgivare utan avtal om tandvard till asylsokande.

e Vastra Gotalandsregionen kallas nedan for VGR.

Persongrupper som omfattas av riktlinjen

Barn som inte fyllt 18 ar

Tandvard for asylsokande barn och barn som vistas i Sverige utan nddvandiga tillstand, som
inte fyllt 18 ar:
e Ratt till kostnadsfri, regelbunden och fullstandig tandvard i samma omfattning
som barn folkbokfdrda i Véstra Gotaland.
e Det ar patientens fodelsedag och inte hela kalenderar som avgor bedémningen.

Personer som fyllt 18 ar — tva aldersgrupper

Tandvard for asylsokande och personer som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand — som
fyllt 18 men inte 23 ar:

o Ratt till kostnadsfri akut och omedelbar tandvard och tandvard som inte kan ansta.

« Det ar patientens fodelsedag och inte hela kalenderar som avgor bedomningen.
Tandvard for asylsokande och personer som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand — som
fyllt 23 ar:

 Ratt till akut och omedelbar tandvard och tandvard som inte kan ansta.

o Ska betala 50 kronor i patientavgift per besok.

« Det dr patientens fodelsedag och inte hela kalenderar som avgor bedomningen.

Behandlings- och betalningsansvar

Asylsokande barn och vuxna

VGR:s behandlings- och betalningsansvar avser vard utférd hos Folktandvarden eller hos
Leverantor.

Personer som vistas i Sverige utan tillstand

VGR:s behandlings- och betalningsansvar avser vard hos en tandvardsklinik som omfattas av
det statliga tandvardsstodet.



Registrering

« Asylsokande personer ska vid varje besok uppvisa ett giltigt LMA-kort eller kvitto pa
asylansokan.
o Registrera numret da detta behovs vid férhandsbedémning och fakturering.
« Person som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstand skrivs in i journalsystemet och
hanteras som vid skyddad identitet.
o Skriv in fodelsedatum med atta siffror (3dda-mm-dd).
o Satt X i adressfaltet om personen saknar adress.
o Notera eventuellt mobilnummer till patient eller kontaktperson.
o Om identitetshandling saknas skrivs patienten in med ett unikt, skapat nummer i
journalsystemet och med det fodelsedatum som patienten uppger.

Folktandvarden Vastra Gétaland har egna framtagna rutiner for registrering av aktuella
malgrupper for sitt journalsystem, T4, som aterfinns i T4-handboken.

Sekretess

Regler for sekretess och integritet galler for asylsokande och personer utan tillstand pa samma
sétt som for personer folkbokforda i Sverige. Tystnadsplikt géller &ven mot polisen. Om
polisen fragar om en namngiven person finns pa tandvardskliniken just nu ar vardpersonal
enligt lag tvungna att svara pa det. Tandvardspersonal far dock inte svara pa om man kanner
till en viss person eller om personen varit pa tandvardskliniken eller har en bokad tid langre
fram. Vid forfragan via telefon ska motringning via Polisens véaxelnummer alltid géras.
Notera att tystnadsplikt i manga fall dven galler gentemot andra myndigheter som
Migrationsverket.

Tandvardskliniken ska se till att tandvardspersonal har kunskap om géllande regler avseende
tystnadsplikt och sekretess. Tandvardskliniken ansvarar aven for att all 6vrig personal
omfattas av tystnadsplikt.

Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostord kontakt.

Tolk

Vid behov ska tolk anvandas. Barn ska inte anvandas som tolk.

Bokning och ersattning for tolkbesok

Uppge alltid den asylsokandes LMA-nummer vid bestélining av tolk. Om personen
vistas i Sverige utan nodvandiga tillstand uppges att sa ar fallet vid tolkbestallning.
Tolkkostnaden faktureras Vastra Gotalandsregionen direkt av Tolkformedling Vést



https://www.tolkformedlingvast.se/

Omedelbar tandvard och tandvard som inte
kan vanta

Med detta avses tillstand som i normalfallet skulle tas om hand utan dréjsmal for att orsaka sa
lite lidande som mojligt for patienten. Som beslutstdd ges féljande exempel:

1. Akuta, infektiosa tillstand i tanderna och deras omgivning. Exempelvis
sanering av infektionsfoci, extraktion, akut rotbehandling och tandvard som
paverkar patientens allmanhéalsa. Aven tandvard som ar en féljd av
akutbehandling till exempel fortsatt rotbehandling, temporara kronerséttningar
och langtidstemporara fyllningar avses. For rotbehandling av tander bakom
5:0r kravs godkand forhandsbeddomning.

2. Svara smarttillstand och traumatiska tandskador som kraver omedelbart
omhéndertagande. Vid traumafall bér en noggrann gransdragning goras
mellan vad som kraver omedelbar vard och vad som kan vanta. Vid
frakturerad tandkrona bor roten skyddas med temporér kronerséattning.

Reparativ atgard ersatts som sjukdomsbehandlande atgard 301-303
innefattande langtidstemporér fyllning.

3. Temporar protetisk ersattning vid forlust av en eller flera tander i samband med
trauma. Exempelvis nédr akutbehandling eller trauma medfort tandlucka i
framtandsomradet. Den definitiva protetiska behandlingen kan daremot vénta.

4. Sekundara kariesangrepp i anslutning till kron- eller brokonstruktioner, som kan
aventyra bibehallandet av konstruktionen, bér dtgardas.

5. Fastsattning av lossnad krona, lagning av avtagbar protes samt ersattning av sadan
protes som gatt forlorad eller skadats sa att den inte kan lagas, bor aven inga i
ersattningsberattigad vard under forutsattning att protesen kan anses absolut nédvéandig
fran estetisk och funktionell synpunkt for den vardsokande. Foto-dokumentation av
skadad protes ska bifogas forhandsbedémning Vard som inte kan vanta innefattar aven
darmed sammanhéangande foljdinsatser som exempelvis fullfdljande av behandling
med temporér partialprotes eller helprotes om tandextraktioner i fronten utforts pa
ersattningsberattigad indikation. Forlorad protes ersatts endast en gang.

6. Vid akuta fall med pulpaskada eller apikal parodontit bér lampligheten av
rotbehandling eller extraktion provas varvid indikationerna for extraktion vidgas.
Darvid bor hansyn tas till inte bara tandens varde fran funktionell och estetisk synpunkt
utan aven till den vardsokandes bettstatus i ovrigt.

7. OBS! Atgardsgrupp 700 ingér inte i asyltandvard/tandvard till personer utan
nodvandiga tillstand och kan alltsa inte anvandas vid debitering av utford
tandvard pa personer som fyllt 18 ar



Forhandsbeddmning

Akut/omedelbar tandvard kraver aldrig en férhandsbedémning.

Behandling som alltid ska forhandsbeddmas
For personer som ej fyllt 18 ar

Omfattande tandvard som beraknas kosta mer an 12 000 kronor per patient, kalenderar
och vardgivare

All tidsdebitering, oavsett den berdknade kostnaden

Kékbensforankrad tanderséttning (implantat).

Tandreglering (ortodonti). Pagaende tandreglering med fast apparatur, vilken pabdrjats
innan patienten kommit till Sverige, bér som regel fortsatta och slutféras under
asylprocessen och kraver ocksa forhandshedémning

For personer som fyllt 18 ar

Omfattande tandvard som beraknas kosta mer an 6000 kronor per patient, kalenderar och
vardgivare

Rotbehandling pa tander bakom 5:or

Avtagbar protetik

Tandvardssamordning beddomer och beslutar:

Om patienten ingar i ndgon av persongrupperna som omfattas av dessa regler.

Om den foreslagna behandlingen ar lamplig utifran asyltidens eller vistelsetidens langd och
patientens behov. Vard som kraver langvariga behandlingstider och inte ar av akut karaktar
bor inte pabdrjas nar ett avbrytande kan fa negativa foljder for en asylsokande person som
inte tillats stanna i Sverige

Om det begarda priset ar skaligt. Ersattningslista for Sarskilt Tandvardsstod galler.

Om den foreslagna behandlingen foljer de riktlinjer som galler for tandvard till
asylsokande och personer som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand. Se rubriken
”Omedelbar tandvard och tandvérd som inte kan vénta”. For barn som inte fyllt 18 ar giller
VGR:s dokument ”Underlag for avtal om fri tandvard till barn och ungdomar 3-19 ar”

Langvariga och omfattande behandlingar

En langvarig och omfattande behandling som riskerar att inte kunna slutféras om patientens
ansokan om asyl avslas. Behandlingen kan da leda till skador eller skapa negativa ekonomiska
konsekvenser for patienten och avslas darfor om inte sarskilda skal foreligger


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/tandvard/sarskilt-tandvardsstod/

Ansdkan om forhandsbedomning

Vid ans6kan om forhandsbedémning anvands blanketten Begdran om férhandsprovning
asyltandvard. Det gar inte att gora elektronisk begaran om forhandsbedémning eftersom
asylsokande och personer som vistas i Sverige utan tillstand inte har fullstandiga
personnummer. Féljande underlag ska framga i ansokan:

e Patientuppgifter som alltid ska noteras:
Asylsékande
= “Asylsokande” pa ansokningen.
* LMA-nummer och giltighetstid (finns pa LMA
kortet/asylkvittot).
» Foddelsedatum med atta siffror (a3aa-mm-dd).
= Samordningsnummer/reservnummer (tillfalligt
personnummer).
Person som vistas i Sverige utan tillstand
» Utan tillstind” pa ansokningen.
» Fodelsedatum med atta siffror (3daa-mm-dd).
= Samordningsnummer/reservnummer (tillfalligt
personnummer).

e Total kostnad for kalenderaret:

= Beskriv och ange den vard som redan utforts fran och med 1
januari innevarande ar. Beloppet av den hittills utférda varden
ska anges berdknat enligt gallande ersattningslista for det
sarskilda tandvardsstodet.

= Den planerade varden ska anges med atgardskoder enligt
gallande ersattningslista for det sarskilda tandvardsstodet foljd
med beskrivning och motivation.

* | anamnesrutan pa férhandsbedémningsblanketten ska den vard
som redan utforts fran och med 1 januari kort beskrivas.

= For patienter som fyllt 18 ar inryms tandvard som inte kan ansta
inom ramen for planerad vard. Kostnadsforslaget ska bifogas
separat som utdrag ur journalsystemet.

e RoOntgenbilder (Folktandvarden ska ange ID-nummer i Romexis)
e Foto om sadana finns

e All forhandsbedomd vard ska slutforas inom ett ar fran beslutet. | annat
fall krévs ny férhandsbeddmning.

¢ Ansokan med bilagor skickas till:
Vastra Gotalandsregionen
Tandvardssamordning
Koncernkontoret
Regionens Hus
405 44 Goteborg


https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/365af274-be14-4b9a-ac94-3f4230a27af5?a=false&guest=true&native=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/365af274-be14-4b9a-ac94-3f4230a27af5?a=false&guest=true&native=true

Ekonomi och fakturor

e Underariga patienter — som inte fyllt 18 ar
Behandling enligt dessa riktlinjer samt Riktlinjer om tandvard till barn och
unga 3-19 ar ersétts och ska faktureras enligt Ersattningslista for Sérskilt
Tandvardsstod.

e Myndiga patienter — tva aldersgrupper:
Personer som fyllt 18 men inte 23 ar: Omedelbar tandvard och tandvard som
inte kan ansta ska faktureras enligt Ersattningslista for Sarskilt
Tandvardsstod. All behandling utdver omedelbar tandvard och tandvard som
inte kan anstd, ska betalas av patienten.

Personer som fyllt 23 ar: Omedelbar tandvard och tandvard som inte kan ansta ska
efter avdrag for patientavgiften faktureras enligt Ersattningslista for Sarskilt
Tandvardsstod. All behandling utéver omedelbar tandvard och tandvard som inte kan
ansta, ska betalas av patienten.

o Kaopia av eventuell forhandsbedémning ska alltid bifogas fakturan

o Patientuppgifter i fakturaunderlaget
Asylstkande — notera alltid:
”Asyls6kande” om personen dr asylsdkande.

0000

Fodelsedatum med atta siffror (3daa-mm-dd).

Person som vistas i Sverige utan tillstand — notera alltid:

”Utan tillstand” om det ror sig om en person som Vistas i Sverige utan
tillstand.

Fodelsedatum med atta siffror (3daa-mm-dd).

o Ersattningskravet ska minskas med beloppet som mottagits i patientavgift for den
som fyllt 23 ar.

Interna fakturor fran Folktandvarden skickas till

| 71102
Fakturaenheten Vanersborg
462 80 Vanershorg

Fakturor fran privata tandvardskliniker skickas till

Operativ halso- och sjukvardsnamnd
Fe 842

405 83 Goteborg

Referens: Bestallar-1D 6004001
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Uteblivet fran overenskommet besok eller
sent aterbud

Patienterna ska informeras om avgifter for uteblivet besok eller sent aterbud. Information ska
ges via den skriftliga kallelsen eller muntlig 6verenskommelse samt genom anslag vid
mottagning och reception. Vid tidsbestallning bor patienten informeras om att avgift kommer
att tas ut enligt nedan.
Avgift ska betalas om patienten

« uteblivit fran 6verenskommet besok.

o meddelat aterbud senare &n 24 timmar fore besoket.

Avgiftsbelopp och betalningsansvar vid uteblivet besok

eller sent aterbud

Avgifter och betalningsansvar foljer VGR:s patientavgiftshandbok och
Avqifter vid uteblivet patientbesok

Underariga patienter — barn som inte fyllt 18 ar

Avgiften pa 100 kronor ska betalas av barnets formyndare. For undantag se
patientavgiftshandboken.

Myndiga patienter

e Personer som fyllt 18 &r men inte 23 ar
Avgiften pa 100 kronor ska betalas av patienten sjalv.

e Personer som fyllt 23 ar
Avgiften pa 50 kronor ska betalas av patienten sjalv — samma som den ordinarie
patientavgiften.

Avgift for uteblivet besok far bara tas ut om kallelsen

skett efter overenskommelse

o Kallelse till f6ljd av direkt kontakt mellan tandvardsklinik och patienten.
« Kallelse fran en vardgivare efter remiss.
« Aterkommande kallelser som sker utifran en éverenskommelse.

Undantag — nar formyndaren eller patienten kan slippa betala (godtagbara

skal)

-Om kallelsen skett utan 6verenskommelse mellan vardgivare och patient.

-Om patienten tillnor en patientgrupp som varden sarskilt behdver varna om (exempelvis
barn med aktuellt eller forvantat stort behandlingsbehov, och barn med tre eller fler
uteblivande under en behandlingsomgang) — eller dar det kan vara olampligt att skicka hem en
faktura. Avgift for uteblivet besok kan da istéllet tas ut vid nasta besok. | enstaka fall kan det
ocksa finnas skal att avskriva kravet.

-Om det finns godtagbara skal, exempelvis akut insjuknande eller traumatiska handelser i
familjen.

Det ar chefen for mottagningen som fattar beslut. Prévningen ska vara restriktiv.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/uteblivet-besok/
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Kontakt

e Tandvardssamordning
koncernkontoret.tandvard@vgregion.se

e Fragor om fakturering — asylsokande och personer utan tillstand
https://www.vgregion.se/halsa-och-
vard/vardgivarwebben/vardadministration/fakturering/fakturering-
asylsokande-och/
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