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Tillampningsanvisning avseende kvalls-
och helgbéppen mottagning

Denna tillimpningsanvisning syftar till att fortydliga kraven 1
avsnitt 2.4.8.1 samt bilaga 1, avseende kvalls- och helgdppen
mottagning, 1 Krav- och kvalitetsbok for Vardval Vardcentral

Samverkan och samverkansomraden

Samtliga vardcentraler i ett samverkansomrade ska samverka kring minst
en kvills- och helgdppen mottagning. Kravet i Krav- och kvalitetsboken
ar uppfyllt om virdcentralerna samverkar kring en kvélls- och helgéppen
mottagning i samverkansomradet. Samverkansavtal ska uppréttas mellan
ingdende vardcentraler. Vardcentralerna kan vilja att driva mer &n en
kvills- och helgdppen mottagning i samverkansomradet. Samtliga
utbudspunkter ska da drivas i samverkan mellan samtliga vardcentraler i
omrddet. Enbart en utbudspunkt for kvills- och helgéppen mottagning
kan erhéalla extra ekonomisk erséttning, i de samverkansomraden som
enligt Krav- och kvalitetsboken kan fa detta. Det &r upp till de
samverkande vdrdcentralerna att i samverkansomradet komma 6verens
om hur denna extra ersittning ska fordelas och anvéndas. I
samverkansomraden med mer 4n en jourmottagning ska det skriftliga
samverkansavtalet reglera hur samtliga jourmottagningar ska hantera
kostnaden for patientstrommar.

Faststallande av utbudspunkter for kvalls- och
helgbppen mottagning

Utgéangpunkten dr att de vardcentraler som ingar i ett samverkansomréade
ska komma 6verens om en ldmplig utbudspunkt f6r kvills- och
helgdppen mottagning. Vid placering av kvills- och helgéppen
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mottagning bor faktorer som kollektivtrafik, vdgnit, avstand samt
patientstrommar, svil som tillgdnglighet for lokaler beaktas.
Utbudspunkten for kvills- och helgdppen mottagning i
samverkansomradet ska anges i niromradesplanerna. Operativa hélso-
och sjukvardsndmnden kan vid behov fora dialog med vardcentralerna i
ett samverkansomrade om ldmplig utbudspunkt f6r kvills- och
helgéppen mottagning. Vardcentralerna bor, om det inte dr oskaligt
utifran ekonomiska och bemanningsmassiga forutsittningar samt
lokalforutsdttningar, ta hinsyn till operativa hélso- och
sjukvérdsnamndens dnskeméal om utbudspunkt for kvills- och helgdppen
mottagning i samverkansomrédet.

Samverkan med angransande omraden

Samverkan kan ske med vardcentraler inom angrénsande
samverkansomraden om det finns sérskilda skél for detta. Med sdrskilda
skél avses frimst att de listade patienterna kan fa ett utokat vardutbud
och omhindertagande genom samverkan med ytterligare en kvills- och
helgdppen mottagning i annat samverkansomrade. Den vardcentral som
vill samverka med ytterligare en kvills- och helgéppen mottagning
utanfor sitt ordinarie samverkansomrade, ska ansoka om detta hos
operativa hélso- och sjukvardsndmnden.

Tillganglighet per telefon

Patienterna ska kunna komma i kontakt med kvélls- och helgdppen
mottagning per telefon under hela 6ppettiden.

Digitalt 6ppethallande

Enligt Krav- och kvalitetsbok ska samverkande vardcentraler 1 kvills-
och helgéppen mottagning erbjuda mojlighet till digitala besok med ljud
och bild i realtid samt chatt under hela 6ppettiden. Kravet kan uppfyllas
antingen genom att varje vardcentral tar hand om sina egna listade
patienter digitalt nir kvélls- och helgdppen mottagning ar 6ppen eller
genom en Overenskommelse mellan vardcentralerna i
samverkansomradet. Vardcentralerna i samverkansomradet ska komma
Overens om hur detta krav ska uppfyllas samt hur detta ska
kommuniceras med invinarna.



