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Vardgivarwebben Vistra Goétalandsregionen

Beskrivningar och exempel pa distanskontakter for VGR foérvaltningar avseende
patientavgiftsforandringen 2024-04-01

Kontakttyp Personalkategori Beskrivning, exempel Patientavgift
Skriftlig digital kontakt (ej brev) All hdlso- och Skriftlig digital kontakt som rér allmanna upplysningar 0 kr
sjukvardspersonal som information om Gppettider och dylikt och ingen

medicinsk bedémning* gors, eller dar arendet atgardas
genom bokning eller hanvisning till den egna
verksamheten eller annan vardgivare, samt alla
vardgivarinitierade kontakter som inte bokats med

patienten.
Skriftlig digital kontakt som ersatter All legitimerad halso- och Skriftlig digital kontakt som ar paborjad av eller bokad (80 procent av
besdk sjukvardspersonal med patienten och dar medicinsk bedomning* gors, motsvarande
men dar drendet inte atgardas genom bokning eller fysiskt besék)

hanvisning till den egna verksamheten eller annan
vardgivare**.
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/krav--och-kvalitetsbok-vg-primarvard/tillampningsanvisningar/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/krav--och-kvalitetsbok-vg-primarvard/tillampningsanvisningar/

Distanskontakt telefon

All halso- och

Telefonkontakt som ror allmanna upplysningar som

0 kr

hénvisning till den egna verksamheten eller annan

vardgivare**,

sjukvardspersonal information om 6ppettider och dylikt och ingen
medicinsk bedomning* gors, eller dar darendet atgardas
genom bokning eller hanvisning till den egna
verksamheten eller annan vardgivare, samt alla
vardgivarinitierade kontakter som inte bokats med
patienten.

Distanskontakt telefon som ersatter besék All legitimerad Telefonkontakt som &r paborjad av eller bokad med (80 procent av
halso- och patienten och dar medicinsk bedomning* gors, men motsvarande
sjukvardspersonal dér drendet inte atgardas genom bokning eller fysiskt besok)

hénvisning till den egna verksamheten eller annan
vardgivare**,

Distanskontakt ljud och bild All legitimerad Videosamtal som ar paborjat av eller bokad med Vald
halso- och patienten och dar medicinsk bedomning* gors, men Vardcentral,
sjukvardspersonal dar drendet inte atgardas genom bokning eller ldkare/o6vriga

200/50 kr
Vardval rehab
200 kr

Ovriga
vardgivare,
lakare/ovriga
300/100 kr
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*Begreppet medicinsk bedémning forutsatter att patient och vardgivare i dialog utbytt medicinsk information som ar av betydelse for den vidare

handlaggningen. Utifran detta ska journalanteckning upprattas dar medicinsk bedémning och beslut om atgard gar att utlasa.

**Det vill sdga drendet atgardas i samband med den aktuella kontakten

Ovriga kommentarer

Lakemedelsrecept, hjalpmedel och sjukskrivningar som forskrivs eller utfardas fér sedan tidigare kdnda problem utan dialog med patienten och
utan medicinsk bedomning ska registreras som Notat. (For ytterligare info se beslut fran Sakkunniggrupp terminologi och klassifikationsfragor inom
hélso- och sjukvard, RAKEL/STOK, 2018-03-15 (Diarienummer RS 2018-00133) om registrering av distanskontakter).

Om kontakt med patient sker via ombud, till exempel hemsjukvardspersonal eller anhérig ska kontakten registreras som “med patientmedverkan”
oavsett pa vilket satt man kommunicerar med ombudet.

Oavsett hur lang tid en skriftlig digital distanskontakt pagar ska registrering av vardkontakt ske i de fall da halso- och sjukvardspersonalen
dokumenterar i journalen. Patientdrendet ska vara slutfort vid registrering av kontakten. | journalanteckningen ska framga upptagen anamnes,
status, medicinsk bedémning samt atgard. Saker autentisering kréavs.

Egenmonitorering bedoms inte i sig sjdlv vara en medicinsk bedémning. Det kan ddremot vara underlag fér en medicinsk bedomning, som da
registreras utifran behov av atgard och kontaktform. Regionala KVA-koder finns for start (UX850) och avslut (UX851) av egenmonitorering.

Inom rehabilitering kravs alltid giltig medicinsk atgardskod och diagnos vid fysiskt besék och videomote. For telefon- och skriftlig distanskontakt
inom specialistvarden kravs en diagnoskod och eventuella tgirdskoder (om man utfort en atgérd pa distans). KVA-koden for telefonsamtal XS012
ligger i bakgrunden i ELVIS.

Ingen patientavgift tas ut for barn och ungdomar till och med 19 ar samt individer 85 ar och aldre.

Redaktionella dndringar av beslutad version:

2025-11-27 Dokumentet uppdaterat med aktuella bendmningar dar “chatt” ersatts av ”skriftlig digital kontakt” och "6verenskommen” ersatts av

"bokad”.

GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
v

Rubrik: Beskrivningar och exempel pa distanskontakter for VGR forvaltningar 202...

Dokument-ID: OSN11757-1980785390-58

Version: 4.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
Giiller for: Viastra Gotalandsregionen

Innehallsansvar: Emil Johansson, (emijo1), Medicinsk
radgivare

Godkiand av: Kaarina Sundelin, (kaasu1), Direktor
Dokument-ID: OSN11757-1980785390-58

Version: 4.0

Giltig fran: 2025-11-27

Giltig till: 2027-11-27



