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INLEDNING

Vastra Gotalandsregionen ska erbjuda en jamlik, sammanhallen och tillganglig
halso- och sjukvard som ges med hogsta kvalitet och patientsakerhet och utgar
fran den enskildes behov. Det langsiktiga malet ar att skapa en halso- och sjuk-
vard som ger 6kat varde for patienten och samtidigt utnyttjar resurser effektivt.

Den vard som ar vanligt forekommande i befolkningen eller ofta aterkommande
for individen ska finnas nara och ges jamlikt, samordnat och personcentrerat.
Prioriterade malgrupper i den nara varden ar personer som behdver insatser och
samordning fran bade region och kommun oavsett alder, diagnos eller funktions-
nedséattning. Samverkan ska sarskilt beakta barnkonventionens mal. Det innebér
att alla berdrda parter ska prioritera tid och resurser for samordning och
samverkan. Det centrala ar den personcentrerade varden som utgar fran den
enskildes forutsattningar och behov.

Primdrvarden ska utgora navet i den ndra varden och ge en effektiv, bred och
lattillganglig halso- och sjukvard som samspelar med annan halso- och sjukvard,
elevhalsa, socialtjanst och tandvard.

Strategin for omstallningen beskriver ett onskat lage for halso- och sjukvarden i
Vastra Gotaland 2028. Vastra Gotalandsregionen har tagit fram en genom-
forandeplan som konkretiserar omstallningens riktning och takt under de
kommande aren. Har definieras och periodiseras vilka effekter som ska uppnas i
halso- och sjukvardssystemet inom de olika omradena fram till 2027. Strategins
nuldge och onskat lage ar utgangspunkt.

Regionfullmaktige faststaller budgeten och den utgor darmed grunden for allt
arbete som utfors i Vastra Gotalandsregionens verksamheter.

Krav- och kvalitetsboken med bilagor ar faststalld av operativa hdlso- och
sjukvardsnamnden och utgor forfragningsunderlag enligt lagen om valfrihets-
system (2008:962). | Krav- och kvalitetsboken beskrivs det uppdrag som
omfattas av valfrihetssystemet, de krav som leverantdren ska uppfylla, vilka
administrativa rutiner som kommer att anvandas och hur uppféljning kommer
att ske.

Vardval Rehab utvecklas kontinuerligt. For detaljerad information och foértydligan-
den till Krav- och kvalitetsboken, se: www.vgregion.se/vardgivarwebben.


http://www.vgregion.se/vardgivarwebben
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3
1. Att ansoka om godkannande 4

5

| kapitel 1 finns information om tillvagagangssatt och

krav for att starta en ny enhet inom Vardval Rehab.

Har beskrivs processen fran inkommen ansokan till

godkannande och driftsstart.
7
8
o
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ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

For att en leverantor ska fa bedriva vard inom Vardval Rehab ska verksamheten
upphandlas enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Den s6kande

ska uppfylla kraven i Krav- och kvalitetsbok, Vardval Rehab. Ansékan om
godkdnnande och avtal ska tecknas for varje rehabenhet. | ansékan ska anges

i vilken kommun och i Géteborg stadsomrade som den sékande avser att etablera
en rehabenhet.

Den sokande ansoker om godkdannande i enlighet med Vastra Gétalandsregionens
anvisningar som finns pa vardgivarwebben, Vardval Rehab eller pa den nationella
webbplatsen for annonsering av valfrihetssystem: Hitta LOV-uppdrag

1.1 GODKANNANDE

Beslut om godkannande och tecknade av avtal fattas av ansvarig namnd eller
styrelse som ansvarar for halso- och sjukvard i Vastra Gotalandsregionen. Om
beslut om godkannande fattas tecknas ett avtal mellan Vastra Gotalandsregionen
och vardgivaren. Avtalet reglerar samtliga villkor for att bedriva vardverksamhet
inom Vardval Rehab. | avtalet anges ekonomiska villkor, avtalstid och rehab-
enhetens mottagningsadress.

Leverantor inom Vardval Rehab far inte bedriva vard enligt lag (1993:1652), om
fysioterapi (LOF) forordningen (1994:1120) om ersattning for fysioterapi (FOF),
i samma eller i annan juridisk person. Leverantor inom Vardval Rehab far inte
organisera verksamhet sa att det uppstar en risk fér ssmmanblandning med
verksamhet enligt LOF och FOF.

1.2 KRAV FOR ATT BLI GODKAND

1.2.1 Ekonomisk stallning

Den sokande ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar att
utfora uppdraget enligt Krav- och kvalitetsboken.

Véastra Gotalandsregionen gor en helhetsbeddomning av s6kandes ekonomiska
stabilitet och ekonomiska forutsattningar under avtalsperioden. Vastra Gétalands-
regionen har ratt att inhamta upplysningar, dokumentation och eventuella
referenser for att sdkerstalla den sokandes ekonomiska stallning eller kontrollera
lamnade uppgifter. For mer information, se vardgivarwebben, Vardval Rehab.

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL REHAB | 8
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ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

Viastra Gotalandsregionen kontrollerar att den s6kande ar
e registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregister

e godkand for F-skatt

e registrerad som arbetsgivare samt registrerad for innehallen preliminar A-skatt
och arbetsgivaravgifter

o fri fran skulder vad géller svenska skatter och sociala avgifter.

1.2.2 Verksamhetens bedrivande

Den sokande ska redovisa hur verksamheten ska bemannas och bedrivas sa att
Krav- och kvalitetsboken uppfylls. En mindre del av uppdraget kan utforas av
underleverantor eller i samverkan med annan vardgivare.

Vastra Gotalandsregionen kan bevilja att en rehabenhet utfér en mindre andel
av mottagningsbesdken pa en annan mottagningsadress inom den kommun eller
stadsomrade som kontraktet géller, se avsnitt 2.4.5.

Av ansokan ska framga
e att verksamheten kommer att bemannas med den kompetens och i den
omfattning uppdraget anger enligt kapitel 2 i Krav- och kvalitetsboken

e att verksamheten fran driftstart kommer att utforas enligt Krav- och kvalitets-
boken

e namn pa verksamhetschef
¢ anlitande av eventuella underleverantorer

e en plan for sarredovisning av olika avtal som den s6kande har med Vastra
Gotalandsregionen

e att verksamheten ar registrerad i vardgivarregistret hos Inspektionen fér vard
och omsorg, enligt 2 kap. 1 § patientsakerhetslagen (2010:659).

Ansdkan kommer inte godkdnnas om Vastra Gotalandsregionen beddmer att den
sokande saknar forutsattningar att bedriva verksamhet.

1.2.3 Lokaler och utrustning

| ansdkan ska anges pa vilken mottagningsadress verksamheten kommer att
bedrivas. Vastra Gotalandsregionen kan, om det finns sarskilda skal, bevilja
enheten att anvanda traningsyta i direkt anslutning till mottagningen. Den
sokande ska tydligt redovisa att de krav pa lokaler och utrustning som aterfinns
i avsnitt 3.13 och 3.14 i Krav- och kvalitetsboken kan sdkerstallas. Se anvisning
och checklista for lokaler samt regionens riktlinjer for fysisk tillganglighet pa
Vardgivarwebben.
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ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

Vastra Gotalandsregionen kan bevilja rehabenheten att anvanda bassdng pa en
adress utanfor den kommun eller den stadsomrade som kontraktet avser, om
behandling i bassang inte kan erbjudas i den egna kommunen eller stadsomradet.

1.2.4 It-relaterade krav

Den sokande ska tydligt redovisa hur och néar de krav pa it- stod som aterfinns
i kapitel 7 i Krav- och kvalitetsboken kan sakerstallas. | avtalet ingar att vidare-
utveckla it-stodet for framtida krav och forandringar enligt kapitel 7 i Krav- och
kvalitetsboken.

1.3 GODKANNANDE AV FILIAL

S6kande som ar godkand for uppdraget kan anstka om att bedriva filial. Ansdkan
om sadan verksamhet kan ske under hela avtalsperioden. Samtliga avtalskrav och
avtalsvillkor galler for den vard och behandling som bedrivs pa en filial.

Vastra Gotalandsregionen kan efter ansdkan bevilja en rehabenhet att 6ppna filial
inom den kommun eller stadsomrade dar rehabenheten finns eller i en kommun
som angransar till den kommun kontraktet galler.

Godkéannande av filial i samma kommun eller stadsomrade dar rehabenhet finns
kan beviljas om Vastra Gotalandsregionen anser att avstanden for resor ar stora
och kommunikationerna ar glesa, eller om befolkningens behov bedéms utgoéra
grund for godkdannande.

En filial far inte anvandas for att kringga konkurrensreglerna inom Vardval Rehab.
Vid bedomning och godkdnnande av en leverantors begaran om att fa 6ppna en

filial tar Vastra Gotalandsregionen stallning till hur konkurrenssituationen mellan
vardgivare som ar verksamma i samma omrade paverkas.

Verksamheten vid en filial far omfatta hogst 3 000 vardkontakter per ar.

Godkannandet upphor att gilla

e om en ny rehabenhet blir godkand for etablering i en kommun eller stadsomrade
dar det endast finns en filial. Filialen maste avvecklas alternativt utdka tillgang-
ligheten for att godkdnnas som rehabenhet senast tolv manader efter den nya
rehabenhetens driftstart

e om en ny rehabenhet etableras i ndrheten av en filial och som paverkar
konkurrenssituationen. Filialen maste avvecklas alternativt utdka tillganglig-
heten for att godkannas som rehabenhet senast tolv manader efter den nya
rehabenhetens driftstart

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL REHAB | 10
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ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

[1gYyauu]

e om antalet vardkontakter vid filialen omfattar fler an 3 000 vardkontakter
per ar. | dessa fall ska rehabenheten anstka om att bedriva en ny rehabenhet
enligt Krav- och kvalitetsboken alternativt avvecklas.

Ansokan om att fa 6ppna en filial sker enligt Vastra Gétalandsregionens anvis- 2
ningar. Vastra Gotalandsregionen forbehaller sig ratten att besluta om huruvida

en filialverksamhet beviljas eller inte. Skriftligt meddelande lamnas nar beslut

har fattats. Beslutet foregas av en kontroll for att verifiera att de avtalsmassiga

forutsattningarna ar uppfyllda. Se avsnitt 2.4.4 Tillganglighet pa filial. 3

1.4 GODKANNANDE FOR TILLAGGSUPPDRAG

S6kande som ar godkand for uppdraget kan anstka om att bedriva tilliggsuppdrag.
Den sokande maste dock vara godkand for uppdraget for att bli godkand for
tillaggsuppdrag. Ansdkan om tillaggsuppdrag kan lamnas in under hela avtals-
perioden. 5

Avtal for tillaggsuppdraget tecknas i sarskild ordning men i 6vrigt galler samma
villkor for godkdannande och avslut for tillaggsuppdraget som for uppdraget.

1.5 KVALIFICERINGSKRAV PA SOKANDE

Vastra Gotalandsregionen far utesluta en sbkande om ndgon av de omstandig-
heter som anges i 7 kap. 1 § LOV foreligger. Om sdkanden ar en juridisk person,
far sokanden uteslutas om en foretradare for den juridiska personen har domts
for sadant brott eller gjort sig skyldig till sadant fel som narmare anges i forsta
stycket punkt 3 eller 4 i den bestammelsen. S6kande ska, pa Vastra Gotalands-
regionens begaran, visa att det inte finns grund for uteslutning enligt forsta
stycket 1, 2, 3 eller 5 i ndmnd bestammelse.

Vastra Gotalandsregionen kan ocksa utesluta en s6kande pa foljande grunder

Jo3e|ig

e den sokande har en lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Vastra
Gotalandsregionen beddmer att det kan antas paverka den s6kandes formaga
att bedriva verksamheten

¢ den sokande kan inte redovisa en ekonomisk stabilitet som kravs for att driva
verksamheten, eller saknar ekonomiska garantier att verksamheten kan sakras

¢ en eller flera foretradare for den sdkande har varit inblandad i flera tidigare
konkurser

¢ en eller flera foretradare for den sokande har direkt eller indirekt tidigare haft
uppdrag at Vastra Gotalandsregionen eller annan upphandlande myndighet,
som Vastra Gotalandsregionen eller annan upphandlande myndighet till f6ljd
av brister i den sokandes agerande sagt upp i fortid eller inte foérlangt

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL REHAB | 11



ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

e den sokande eller foretradare for den sékande har haft upprepade, nu
inbetalda, skulder avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet

e Vastra Gotalandsregionen eller annan myndighet genomfér en utredning om
allvarliga brister i verksamhet som den sdékande eller féretradare har i annat

uppdrag

o foretradare for sokande ar domd for eller féremal for utredning av brott som
av Vastra Gotalandsregionen anses paverka fortroendet for varden.

1.6 BESLUTSORDNING OCH HANDLAGGNINGSTID

Nar en komplett ansdkan inkommit handlaggs den av Vastra Gotalandsregionen
som bedémer om den s6kande uppfyller de krav som aterfinns i Krav- och kvalitets-
boken. Politiskt beslut fattas i steg ett om godkdnnande av leverantor och i

steg tva om tecknande av avtal. Besked om godkannande ska meddelas till

den sokande senast tre manader efter att komplett ansékan inkommit. Om en
ansokan inte ar komplett kan handlaggningstiden forlangas eller ansékan avslas.

Godkdnnandet av en rehabenhet galler i sex manader. Om avtal inte tecknats
inom dessa sex manader forfaller godkdannandet. Vastra Gotalandsregionen kan
pa begaran fran den sdkande och om sarskilda skal foreligger, forlanga tiden
mellan godkdnnande och avtalstecknande till att galla nio manader. Tidpunkt for
driftstart anges i avtalet. Driftstart kan ske tidigast tre manader och senast sex
manader efter tecknande av avtal, om inte sarskilda skal foreligger.

1.7 ATERKALLELSE AV GODKANNANDE

Vastra Gotalandsregionen har ratt att aterkalla godkdannandet om den sdkande
inte uppfyller villkoren for att bedriva rehabenhet innan avtal har undertecknats
mellan parterna. Den sdkande har inte ratt till nagon form av ersattning till foljd
av Vastra Gotalandsregionens beslut.

1.8 OM ANSOKAN INTE GODKANNS

Om Vastra Gotalandsregionen har beslutat att inte godkdanna den sékande kan
denna lamna in en ny ansékan som provas enligt Krav- och kvalitetsboken som
galler vid den aktuella tidpunkten.

1.8.1 Overprévning

Sokande kan 6verklaga Vastra Gotalandsregionens beslut om avslag pa ansdkan
om godkannande hos Forvaltningsratten i Goteborg inom tre veckor fran det att
underrattelsen om beslutet skickades. Begdran om rattelse bor dven delges Vastra
Gotalandsregionen.

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL REHAB | 12
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ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

1.9 AVSTAMNING INFOR DRIFTSTART

Vastra Gotalandsregionen gor senast tva veckor fore avtalad driftstart en
uppfoéljning tillsammans med leverantoren pa plats i rehabenhetens lokaler.

Vastra Gotalandsregionen kommer vid motet att folja upp och sakerstalla att
samtliga krav for verksamheten uppfylls enligt Krav- och kvalitetsboken. Se check-
lista pa vardgivarwebben, Vardval Rehab. Fore driftstartsmote ska leverantéren
skicka in ett intyg enligt faststalld mall pa vardgivarwebben fran av Boverket
certifierad tillganglighetskonsult som styrker att verksamhetens lokaler uppfyller
kraven enligt Vastra Gotalandsregionens riktlinjer och standard for fysisk
tillginglighet. Leverantoren bekostar tillganglighetsgranskning/besiktning.

Vastra Gotalandsregionen har ratt att besluta om en senare driftstart eller att
sdga upp avtalet till fortida upphérande om bedémning gors att leverantéren
saknar forutsattningar att uppfylla samtliga krav for verksamheten.

Leverantdren ager inte ratt till nagon form av ersattning till féljd av Vastra
Gotalandsregionens beslut om att sdaga upp avtalet till fortida upphorande.
Vastra Gotalandsregionen dger ratt till ersattning fran leverantoren for kostnader
Vastra Gotalandsregionen haft till foljd av leverantérens brister.

Uppsagning till fortida upphorande av avtalet innebar ett samtidigt och absolut
aterkallande av godkannandet. Leverantdren ansvarar for och bekostar information
till allmdnheten om fortida upphoérande, se 8 kap. § 11.

1.10 FORANDRINGAR HOS LEVERANTOR

Leverantoren far inte helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt detta avtal utan Vastra Gotalandsregionens skriftliga
godkdnnande. Se 8 kap § 9. Om &garforhallanden hos den sékande/leverantéren
eller moderbolag dndras ska detta utan dréjsmal anmalas skriftligt till Vastra
Gotalandsregionen, se 8 kap. § 9.

Vastra Gotalandsregionen har ratt att granska de nya forhallandena pa samma
satt som vid en ny ansdkan om godkannande enligt Krav- och kvalitetsboken.

Se avsnitt 1.5 och 8 kap § 9.

Andring av mottagningsadress i avtalet ska féregds av godkinnande av Vastra
Gotalandsregionen. Se 8 kap § 2.
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2. Om uppdraget

| kapitel 2 finns information om de olika delar som
ingar i uppdraget att bedriva rehabenhet inom
Vardval Rehab. Utover vardatagandet for olika
patientgrupper beskrivs vikten av samverkan i
vardkedjan, kontinuitet och samordning for patienten
samt vilka krav som finns pa kompetens och

bemanning.
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OM UPPDRAGET

Leverantoren ska erbjuda rehabilitering pa primarvardsniva i enlighet med de krav
som anges i halso- och sjukvardslagen och halso- och sjukvardsavtalet. Enheten
ska erbjuda medicinsk bedémning och behandling, forebyggande arbete och
rehabilitering som inte kraver sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller
nagon annan sarskild kompetens eller som tacks av annan huvudmans ansvar.

Varden ska ges utan avgransning nar det galler sjukdomar, alder eller patient-
grupper. Vard ska vid behov ges i hemmet med insatser fran arbetsterapeut,
fysioterapeut och vid tillaggsuppdrag logoped.! For patienter som behover 3
samordnad rehabilitering ska vardgivaren verka for att rehabiliteringsprocessen

sker samordnat med patientens 6évriga behandling.

| syfte att stodja utveckling mot néara vard finns en regional rutin for ordnat
overforande av patienter fran specialistvard till primarvard. Rutinen innebar i
korthet ett stod for flytt av uppdrag, kostnadsansvar och ersattningar mellan
olika vardnivaer. Forandringar i uppdrag kan och kommer att ske I6pande utifran 5
forandrade forutsattningar, produktionsstyrning samt flytt av vard mellan vard-

nivaer. Leverantoren ska bidra till att vard som kan bedrivas pa annan vardniva,

under ordnade former flyttas till vardniva enligt principen om lagsta effektiva
omhandertagandeniva. 6

Leverantoren ska folja nationella och regionala medicinska riktlinjer for upp-
draget samt regionala och lokala vard- och behandlingsprogram, policydokument
och andra beslut som finns pa vardgivarwebben. Leverantoren ska medverka i
Vastra Gotalandsregionens modell for gemensam styrning inom ansvarsomradet
genom deltagande i samordningsrad primarvard och i kunskapsstyrning genom
deltagande i primarvardsradet, regionala processteam, nationella arbetsgrupper
eller andra aktuella grupperingar med fokus pa primarvardsomradet. Leveran-
toren ska medverka i utvecklingen av regionala medicinska riktlinjer, behandlings-
rutiner och vardprogram. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med evidens och
beprovad erfarenhet. Underséknings- och behandlingsmetoder ska anpassas

till utvecklingen inom omradet och till 6vergripande inriktningsbeslut som kan

Jo3e|ig

komma att tas inom Vastra Gétalandsregionen och som generellt berér den
verksamhet som bedrivs inom Vardval Rehab.

Leverantdren ska bedriva vard med god medicinsk kvalitet och hog tillganglig-
het samt utga ifran en personcentrerad vard och sammanhallna vardprocesser.
Verksamheten ska bedrivas i ndra samarbete mellan olika professioner, inom och
utanfor rehabenheten for att erbjuda utredning och behandling utifran patientens
behov. Patienten och narstaende ska uppleva varden som en helhet. Genom ett
halsoframjande och forebyggande férhallningssatt ska patienten stimuleras att

ta ansvar for sin egen halsa. Uppdraget beskrivs vidare under 2.2 Vardatagande.

1 Logopedi med priméarvardsuppdrag finns dven pa sjukhusen enligt vardéverenskommelse.
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2.1 MALGRUPP

Leverantoren ska erbjuda rehabilitering pa primarvardsniva till invanare i Vastra
Gotaland. Vard ska pa samma villkor erbjudas invanare fran andra regioner enligt
villkoren i riksavtalet for utomlansvard, regiongemensamma riktlinjer och till
invanare som ar kvarskrivna enligt 16 § folkbokforingslagen (1991:481).

Uppdraget omfattar dven individer som har ratt till vardférmaner i Sverige vid
sjukdom enligt Europaparlamentets och radets férordning (EG) 883/2004 eller
omfattas av de konventioner eller 6verenskommelser om sjukvardsformaner
som Sverige har skrivit under respektive ingatt med andra lander.?

Varden ska ges pa lika villkor oavsett bostadsort, etnisk eller religios tillhorighet,
funktionsvariation, genus, kon, konsidentitet eller -uttryck, sexuell laggning, social
stallning, utbildningsgrad eller alder.

Rehabenhetens malgrupp avgrédnsas i enlighet med hélso- och sjukvardsavtalet

dar huvudregeln anger att kommunerna ansvarar for rehabilitering och habilitering
for personer som far kommunal primarvard. | avtalet betonas att den enskilda

patienten ska ges kontinuitet i vard och behandling dven om de huvudman som
svarar for insatserna skiftar under vardperioden.

2.1.1 Asylsokande och personer utan tillstand

Rehabenheten ska erbjuda halso- och sjukvard till asylsékande och personer som
vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand enligt sarskilda bestammelser som finns
att hitta pa vardgivarwebben, asylsokande och personer utan tillstand.

2.2 VARDATAGANDE

Uppdraget omfattar planerad och oplanerad rehabilitering pa mottagning och i
hemmet och ska tillhandahalla de halso- och sjukvardstjanster som kravs for att
tillgodose vanligt forekommande rehabiliteringsbehov. Malet med rehabiliteringen
ar att lindra, kompensera eller undanréja funktions- och aktivitetsnedsattning
sa att patienten snarast mojligt uppnar basta mojliga funktions- och aktivitets-
formaga samt férmaga till ett sjdlvstandigt liv.

Rehabenhetens verksamhet ska besta av atgarder sa att patientens mal for aktivitets-
och funktionsférmaga uppnas eller bibehalls samt att utebliven eller fordrojd
behandlingseffekt till féljd av vantetid undviks. Verksamheten ska aven mojliggora
att langsiktigt och aterkommande behov av rehabilitering tillgodoses for patienter
med kronisk sjukdom eller med komplexa vard- och omsorgsbehov.

2 www.vgregion.se/turisthandbok
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Rehabenheten ska sarskilt uppmarksamma insatser som
e foregatts av annan medicinsk behandling i syfte att framja en samordnad
vardprocess, bland annat patienter som kommer direkt fran slutenvarden

¢ minskar behov av slutenvard och icke medicinskt motiverade besdk pa akutsjukhus

e framjar att patienten kan bo kvar i sitt hem sa lange som mojligt

e framjar deltagande i studier och arbetsliv och forhindrar onddig sjukskrivning.

Rehabenheten ska
¢ undersoka, beddma, folja upp och utvardera olika behandlingsinsatser

e uppratta behandlingsplan med dokumenterat syfte och mal for rehabiliteringen 4
i samrad med patienten och vid behov nérstaende

¢ vid behov upprétta rehabiliteringsplan i samrad med patienten och berdrda
vardaktorer

¢ erbjuda behandling individuellt eller i grupp utifran patientens behov

e utfarda intyg enligt Socialstyrelsens foreskrift (HSLF-FS 2018:54) for till exempel
bostadsanpassning

e beddma funktions- och aktivitetsformaga som underlag for lakarintyg infor
sjukskrivning
e genomfobra arbetslivsinriktade insatser.

e uppmarksamma de psykosociala faktorernas betydelse for den fysiska och 7
psykiska halsan.

e sdrskilt beakta tidig upptackt av barn som far illa och personer som utsatts for
vald i nara relationer. 8

e uppmarksamma behov av tandvardsstod for personer med stort behov av
vard- och omsorg. Mer information finns pa Vardgivarwebben, sarskilt
tandvardsstod.

Jo3e|ig

Behandlingen ska paga som langst till dess att behandlingsmalet ar uppnatt eller
till dess att behandlande arbetsterapeut, fysioterapeut eller logoped i samrad
med patienten bedémer att patienten klarar sin fortsatta behandling pa egen
hand.

I rehabenhetens vardatagande ingar inte:
e Forsakringsmedicinska utredningar som bestallts fran Forsakringskassan.?

e ADL-utredningar som underlag for ansokningar om personlig assistans.

¢ Arbetslivsinriktade insatser som arbetsgivare och Arbetsférmedlingen ansvarar
for enligt arbetsmiljolagen och socialférsakringsbalken, exempelvis arbetstraning
eller anpassning av arbetsplatsen.

3 Teamutredning, sarskilt Iakarutldtande, aktivitetsformageutredning. Dessa utfors av leverantér som Koncernkontoret
tecknar sarskild 6verenskommelse med.
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e Friskvardstraning eller andra insatser som inte kraver halso- och sjukvardens
kompetens.

* |nsatser som tacks av annan huvudmans ansvar.

2.2.1 Hilsoframjande forhallningssatt, prevention och behandling vid
ohdlsosamma levnadsvanor

Leverantdren ska tillhandahalla forebyggande insatser utifran patientens

individuella behov. Primar- och sekundarprevention ska bedrivas genom

att hdlsoframjande och sjukdomsforebyggande arbete integreras i vard- och

behandling.

Ett hdlsoframjande forhallningssatt innebar att informera, stddja och motivera
personer att ta eget ansvar for sin halsa. Sjukdomsférebyggande insatser innebar
identifiering av riskfaktorer som kan paverka hdlsan. Rad om levnadsvanor ska
integreras i de riktade insatser som vardgivaren ger for att forebygga och
behandla sjukdom. Atgarderna kan erbjudas individuellt och i grupp.

Leverantéren ska:
e sarskilt uppmarksamma riskgrupper

¢ vid behov erbjuda behandlingsatgarder vid otillrdcklig fysisk aktivitet enligt
medicinsk riktlinje for fysisk aktivitet*

e arbeta for att tidigt uppmarksamma ohédlsosamma levnadsvanor som tobaks-
bruk, riskbruk av alkohol, ohdlsosamma matvanor och vid behov hanvisa till
den vardcentral dar patienten ar listad

2.2.2. Gruppbaserad patientutbildning och behandling

Leverantoren ska erbjuda gruppbaserad patientutbildning och gruppbaserad
behandling som kraver hdlso- och sjukvardens kompetens. For dessa insatser

ska rehabenheten ta fram en dokumenterad plan for respektive gruppkoncept.
Malgrupp, syfte och mal, évergripande beskrivning och metod ska beskrivas enligt
mall pa vardgivarwebben, Vardval Rehab. Utifran patientens behov kan grupp-
baserad patientutbildning och behandling kombineras under en behandlingsperiod.

2.2.2.1 Svenska artrosregistret

Rehabenheten ska folja Svenska artrosregistrets rekommendationer vad géller
battre omhandertagande av patienter med artros. Rehabenheten ska erbjuda
artrosskola fysiskt pa mottagningen och digitalt pa distans via 1177:s e-tjanst
Stod- och behandling eller motsvarande och registrera i det svenska artros-
registret och anvanda registret for att folja upp och kontinuerligt forbattra den
egna verksamheten.

4 https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1l/source/available/sofia/hs9766-
305841775-407/native/Fysisk%20aktivitet.pdf
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2.2.3 Hjdlpmedel

Rehabenheten ska efter behovsbedémning forskriva och folja upp hjalpmedel
enligt Handbok for forskrivning av personliga hjdlpmedel. Forskrivare av hjdlpme-
del

ska uppfylla regionens kompetenskrav for forskrivning av hjalpmedel, vara val
fortrogen med forskrivningsprocessen och aktuellt hjalpmedelsutbud. Fértroende-
forskrivning tillampas for att hjalpmedlet ska kunna félja patienten i vardkedjan.

Rehabenheten ska folja anvisningar och éverenskommelser om kostnadsansvar
for hjalpmedel samt félja kompletterande anvisningar som fortydligar reglerna i
riktlinjer och produktanvisningar. Primarvardens hjalpmedelsenhet administrerar
hjalpmedelskostnader fér Vastra Gotalandsregionens primarvard.

2.2.3.1 Bestilla hjalpmedel

Leverantdren ska folja riktlinjer i Samarbetsavtal for forsorjning av personliga
hjalpmedel mellan Vastra Gétalands 49 kommuner och Vastra Gétalandsregionen
samt Overenskommelse personligt forskrivna medicintekniska produkter inom
Véastra Gotalandsregionen vid medicinsk behandling. Hjdlpmedelscentralen

i Vastra Gotaland ar forsorjare av dessa produkter.® Bestallning av hjdlpmedel
sker i it-stodet webSesam.

2.2.3.2 Buffertforrad

Rehabenheten ska ha ett buffertférrad som ar anpassat till verksamhetens storlek
och garantera patienterna snabb och omedelbar tillgang till hjalpmedel vid akuta
och vanligt forekommande behov. Vid behov ska enheten bestalla akutleverans
for att tillgodose den enskilda patientens behov. Rehabenheten ska ta emot
returer av hjdlpmedel for vidare transport till Hjdlpmedelscentralen samt utse
kontaktperson som ansvarar for kontakter med Hjalpmedelscentralen.

Hjalpmedelscentralen och rehabenheten ska i samverkan, minst en gang arligen
folja upp att de lokala buffertférraden bedrivs kostnadseffektivt efter verksam-
hetens behov.

2.3 SAMVERKAN

Leverantdren ansvarar for att aktivt medverka i samordning, samarbete och
informationséverforing mellan sjukhusvard, regional primarvard och kommu-
nal primarvard. Vid behov ska leverantéren samverka med berdrda vardgivare,
myndigheter, samordningsforbund, organisationer och 6vriga personer som ar
engagerade i patientens vard. Leverantoren ska uppratta och dokumentera

5 https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/hjalpmedel-och-
lakemedelsnara-produkter/samarbetsavtal-for-personliga-hjalpmedel/
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rutiner for samverkan med andra vardgivare och huvudman i den omfattning
som kravs for uppdragets utférande.

2.3.1 Samverkan kring patienten

Leverantoren ska tidigt samverka med berdrda och/eller vardaktorer som patien-
ten sjalv valt, oavsett driftform. Samverkan ska ske utifran ett identifierat behov
av samverkan kring den enskilda individen och ska foregas av en individuell
bedomning. Leverantoren ska medverka till att skapa en sammanhallen vardkedja
for att pa sa satt bidra till en val fungerande vardprocess utifran patientens

och narstaendes perspektiv.

Vardgivaren ska samverka med annan vardgivare eller huvudman om patientens
behov inte kan tillgodoses av rehabenheten. Initiativ till samverkan och kontakt
med patientens fasta vardkontakt eller andra berdrda ska ske vid behov och i
samrad med patienten.

Rehabenheten ska uppratta dokumenterade rutiner for samverkan med andra
vardgivare och huvudmaén i den omfattning som kravs for uppdragets utférande.
En individuell rehabiliteringsplan ska upprattas tillsammans med patienten och
foljas upp enligt Vastra Gotalandsregionens anvisning utifran patientens behov.
Se vardgivarwebben, Vardval Rehab.

Rehabenheten ska informera och instruera patienten och dennas narstaende
samt forsakra sig om att de kunnat tillgodogora sig information och instruktion.
Rehabenheten ska dessutom ha upprattade rutiner fér hur dialogen med patienter
och narstaende ska foras for att fanga och tillvarata synpunkter pa varden samt
integrera och samordna forsakringsmedicinska aspekter i vard, behandling och
rehabilitering.

2.3.2 Patientkontrakt

Ett patientkontrakt ar en 6verenskommelse mellan patient och vardgivare om
innehall i vardplan och patientens fasta vardkontakt. Overenskommelsen utgér
fran ett personcentrerat arbetssatt och fragan ”Vad éar viktigt for dig?”. Det ar
ett stod for samordning och planering. Avsikten ar att halla ihop och koordinera
informationsfléden, planer och de insatser som vardgivare och patient har
kommit 6verens om.

Patientkontrakt finns beskrivet i regional riktlinje Patientkontrakt inom halso- och
sjukvarden (vgregion.se) och bestar av:
e Fast vardkontakt

e Sammanhallen planering
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Leverantdren ska arbeta i enlighet med den regionala riktlinjen for att sakerstalla
samverkan, samordning, tillganglighet och patientens delaktighet i sin egen halsa
och vard.

2.3.3 Samordnad individuell plan och rehabiliteringsplan

For patienter med behov av insatser fran bade Vastra Gotalandsregionen och
kommunen ska enheten initiera eller medverka till att en samordnad individuell
plan (SIP) upprattas. En plan ska upprattas om den enskilde vill ha en SIP eller
om nagon av huvudméannen bedémer att en sadan behovs for att tillgodose
patientens behov. For att en SIP ska kunna upprattas kravs patientens samtycke.
Vid upprattande av SIP ska de gemensamma riktlinjer som utarbetats av
Vastra Gotalandsregionen och Vastkom foljas.®” Upprattad SIP ska registreras
med KVA-kod.

En individuell rehabiliteringsplan ska upprattas tillsammans med patienten och
féljas upp enligt Vastra Gotalandsregionens anvisning utifran patientens behov.
Se vardgivarwebben, Vardval Rehab.

2.3.4 Samverkan med vardgrannar och andra myndigheter

Leverantoren ska kdnna till och folja de beslut, riktlinjer, 6verenskommelser och
policyer som ror samverkan mellan Vastra Gotalandsregionen och andra huvud-
man.® Leverantoren ska aktivt delta i eller Iata sig representeras i arbetet med att
anpassa och utveckla dessa dokument till lokal niva.

Leverantoren ska aktivt delta i planering och utveckling av narsjukvarden i
samverkan med kommun, sjukhus och vardcentraler samt medverka i de samver-
kansmoten av betydelse som organiseras i naromradet. Leverantoren ska delta i
eller I3ta sig representeras i regionala, delregionala och lokala samverkans- och
utvecklingsgrupper som har betydelse for halso- och sjukvardens utveckling.®
Leverantoren ska samverka i befolkningsinriktat halsoframjande och fore-
byggande arbete.

2.4 TILLGANGLIGHET

2.4.1 Vardgaranti

Leverantor inom vardval ska folja gallande vardgaranti. Vardgarantin inom
primarvarden har tva tidsgranser, noll och tre dagar. En patient som hor av sig
har ratt att fa kontakt med primarvarden samma dag. Patienter som kontaktar
primarvarden for ett nytt eller férsamrat halsoproblem har ratt till en medicinsk

6 Riktlinje for SIP i Vastra Gotaland 2020-2023.

7 Bilaga 1 SIP-processen.

8 Vid avvikelser i samverkan se rutin pa https://www.vardsamverkan.se/avvikelsehantering

9 Samverkans- och utvecklingsgrupper som ar aktuella faststalls av halso- och sjukvardsstyrelsen respektive halso- och
sjukvardsnamnderna.
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beddémning inom tre dagar. Bedémningen ska goras av en ldkare eller annan
legitimerad halso- och sjukvardspersonal inom primarvarden.

2.4.2 Oppethéllande

Rehabenheten ska vara 6ppen pa tider som patienten upplever som god tillgdng-
lighet, minst 40 timmar per vecka. Under 6ppettiden ska enheten vara bemannad
med legitimerad fysioterapeut eller arbetsterapeut. Rehabenheten ska vid behov
goéra hembesok i den kommun eller stadsomrade dar rehabenheten ar lokaliserad.
Vid akuta behov ska patienten erbjudas insats, inklusive hjalpmedel, fran fysio-
terapeut eller arbetsterapeut samma dag eller senast paféljande vardag.

Rehabenheten ska hallas 6ppen alla vardagar, aret runt och under 6ppettiden
vara tillganglig for besék och telefonsamtal. Nar telefonen inte ar bemannad ska
en telefonsvarare ge information om 6ppettider samt hanvisa till Sjukvardsrad-
givningen 1177. Réstmeddelande ska kunna lamnas och patient samt vardgrannar
ska ringas upp samma dag. Enheten ska organisera verksamheten sa att informa-
tion och kontakter finns tillgdangligt for alla, aven exempelvis personer

som behover tolk, personer med annat modersmal &n svenska eller personer
med horselnedsadttning. Om en rehabenhet har flera utbudspunkter ska enheten
organisera verksamheten sa att patienter och vardgrannar upplever den som
en sammanhadngande enhet med gemensamt telefonnummer och gemensam
e-postadress.

2.4.3 E-tjanster

Leverantdren ska tillhandahalla e-tjanster genom att infora digitala 16sningar
baserade pa behov. Digitaliseringens mojligheter ska alltid beaktas genom
principen digitalt nar det gar, fysiskt nar det behovs. E-tjanster ska ge vardefulla
effekter sasom okad tillgénglighet, effektivare arbetssatt och effektivisering av
vardsystemet. De ska ge patienter delaktighet, storre inflytande 6ver sin egen
vard, upplevelse av 6kad service, underlatta forebyggande halsoarbete och
stodja egenvard.?

1177 e-tjanster basutbud
Alla mottagningar ska erbjuda invanaren digital kontakt via 1177 e-tjanster, minst
enligt basutbud i 1177 e-tjanster.

Nar invanaren tar kontakt via 1177 e-tjanster ska drendet i forsta hand besvaras i
samma kanal om inte invanaren dénskar annan kontaktvag eller om varden anser
att annan kontaktvag ar nodvandig.

10 E-tjanster ska folja gallande lagstiftning och Vastra Gotalandsregionens anvisningar
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Invanarens meddelande ska besvaras inom max tva vardagar med minst ett
delsvar. Slutsvar bor ske skyndsamt med funktionen motfraga da det ger invana-
ren mojlighet att stilla féljdfragor i samma drende. Arendet avslutas automatiskt
efter 30 dagar om ingen kommunikation sker i samma arende.

Rehabenheten ska erbjuda minst foljande av 1177 e-tjanster:
e kontakt for bokning av tid

e kontakt for avboka eller omboka tid
e skicka meddelande

e begirintyg

Journalen
Invanaren ska kunna ta del av sin journalinformation via e-tjansten Journalen fran
sin rehabenhet.

Webbtidbok

Bokning av besok via natet ska ske via 1177 e-tjanster. E-tjdnsterna som anvands
for webbtidbok ar:

¢ Boka tid

¢ Av/omboka tid

Stod- och behandling, SoB

Leverantdren ska anvanda stod- och behandling via 1177 e-tjanst Stod- och
behandling eller motsvarande applikation for artrosskola. Leverantor ska beakta
mojlighet att anvanda SoB aven for andra behandlingsprogram.

Digitala vardmoten

Leverantoren ska erbjuda patienter digitala vardmoten med ljud och bild i realtid.
For digitala vardmoten ska Vastra Gotalandsregionens plattform eller motsvar-
ande anvandas.

2.4.4 Tillganglighet pa filial

En filial ska vara 6ppen pa tider som patienten upplever som god tillgdanglighet,
minst 24 timmar per vecka och vara bemannad med legitimerad arbetsterapeut
och legitimerad fysioterapeut. Filial inom vardval ska folja gallande vardgaranti,
se 2.4.1 foér bedomning eller behandling. Vid akuta behov ska patienten erbjudas
insats fran fysioterapeut eller arbetsterapeut samma dag eller senast pafdljande
vardag. Filialen ska tillhandahalla hjdlpmedel for akuta sa val som vanligt fore-
kommande behov.
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Féljande forutsattningar galler fér en filial:

e Vardgivaren ansvarar for att det tydligt framgar for invanarna att utbudspunkten
ar en filial till rehabenheten. Rehabenheten éar skyldig att pa www.1177.se ange
vilken filial som ar knuten till rehabenheten. Filialer redovisas inte i regionens
forteckning over valbara rehabenheter.

e Vardgivaren ansvarar for att patienter som behover behandlingsinsatser som
saknas pa filialen erbjuds vard pa rehabenheten. Om filialen inte har 6ppet i
samma omfattning som rehabenheten ska leverantoren se till att patienter som
behover vard erbjuds kontakt pa rehabenheten under ordinarie 6ppettider.

Kraven pa vardgivarens rapportering av vard som bedrivs pa en filial ar desamma
som for rehabenheten. Vastra Gotalandsregionen redovisar inte filialen som en
egen enhet i uppfdljningarna, utan filialen ingar i rehabenhetens totala resultat.
Vardgarantin galler bade pa filial och rehabenhet. En patient far inte hanvisas till
en filial for att pa sa satt uppfylla vardgarantin for rehabenheten.

Om en filial ska stdanga ska detta meddelas skriftligt, och undertecknats av behorig
foretradare for leverantoren, till respektive halso- och sjukvardsndmnd minst tre
manader fore stangningen. Beslut att upphora med en filial fattas av vardgivaren.

2.4.5 Mottagningsbesok utanfér rehabenheten

Mottagningsbesok utanfér rehabenheten, foretradesvis pa vardcentral, inom

den kommun eller stadsomrade dar rehabenheten finns kan erbjudas for att ge
battre och effektivare vard genom en snabb forsta bedémning och atgérd. Planerad
behandling ska ske pa rehabenhet eller filial. Lokaler for mottagningsbesok utanfor
rehabenhet ska uppfylla Vastra Gotalandsregionens riktlinjer for fysisk tillgang-
lighet.

Leverantdren ska pa uppmaning av Vastra Gotalandsregionen redovisa pa vilka
platser mottagningsbesok utanfor rehabenheten utfors samt att lokalerna uppfyller
stadllda tillganglighetskrav.

Antalet besok utanfor mottagning far totalt uppga till tio procent av enhetens
totala vardkontakter (exklusive gruppbaserad behandling) per tolvmanadersperiod.

2.4.6 Stingning vid kompetensutveckling och planeringsdagar

Rehabenheten kan halla stangt hogst tva dagar per ar for kompetensutveckling
eller planering. Leverantoren ska folja Vastra Gotalandsregionens anvisningar for
information och hanvisning.!!

11 Anvisningar for stangning finns pa vardgivarwebben.
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2.5 BEMANNING OCH KOMPETENS

Leverantoren ska tillhandahalla legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter
samt vid tillaggsuppdrag logoped i sadan omfattning som kravs for att fullgora
uppdraget i enlighet med detta avtal.

Verksamhetschefen ansvarar for att all personal har adekvat kompetens, utbild-
ning och erfarenhet i sddan omfattning som kravs for att tillhandahalla en god och
saker vard i enlighet med hela uppdraget. 3

2.5.1 Leverantoéren ska sakerstalla att:

e personalen har den grundlaggande kompetens i forsakringsmedicin som kravs
i enlighet med Ledningssystem for en kvalitetssdker och effektiv sjukskrivnings-
process i Vastra Gotalandsregionen

e forskrivare av hjalpmedel uppfyller stalla kompetenskrav for forskrivning av
hjalpmedel 5

Rehabenheten ska stimulera till forskning och utveckling inom primarvardsnivan.

2.5.2 Leverantorens fortbildningsansvar 6
Verksamhetschefen har ansvar for fortbildning och att det finns en handlingsplan
for kvalitetssakring av medarbetarnas kompetensutveckling.

Verksamhetschefen har ansvar for att:
¢ enheten och alla dess medarbetare utvecklar och uppratthaller adekvat
kompetens for uppdragets utférande

¢ enheten och alla dess medarbetare tillampar nya vardprogram och andra 8
medicinska riktlinjer som faststallts regionalt och nationellt

e enheten deltar i utbildning som anordnas av Vastra Gotalandsregionen

e fortbildning planeras utifran verksamhetens och medarbetarnas behov

Jo3e|ig

¢ all personal fortbildas kontinuerligt

e genomgangna fortbildningsaktiviteter dokumenteras och redovisas vid
efterfragan

2.6 UTBILDNINGSUPPDRAG

Halso- och sjukvarden ar en viktig larandemiljoé for personer under utbildning.
Leverantdren ska medverka i Vastra Gotalandsregionens langsiktiga strategi
for personal- och kompetensforsorjning genom att tillhandahalla verksamhets-
forlagda utbildningsplatser pa grundniva och avancerad niva for de professioner
som ar verksamma vid enheten eller hos underleverantoérer.
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Utbildningsplatser eller auskultationsplatser fér andra yrkeskategorier an de
som i huvudsak ar verksamma vid enheten ska ocksa tillhandahallas for
e studerande pa yrkeshogskolor

e studerande pa omvardnadsprogram
e ldkare under allmantjanstgoring och specialiseringstjanstgoring

e vardpersonal med utlandsk utbildning under kompletteringstjanstgoring.

Leverantdren ansvarar for att utbildningsplatserna haller den kvalitet och
inriktning som Socialstyrelsen, Vastra Gotalandsregionen, universitet, hdgskolor,
gymnasieskolor och yrkeshdgskolor foreskriver och att malbeskrivningar och
examenskrav for respektive utbildning foljs gallande krav, handledning, innehalls-
beskrivning och examenskrav.

Krav pa utbildningsplatser och handledare ska folja de avtal som géller mellan
Vastra Gotalandsregionen och respektive utbildningsanordnare.

| rehabenhetens dtagande ingar handledning i den omfattning som kravs for
respektive utbildningsplats. Handledare ska ha handledarutbildning och kompetens
som ar godkand av Vastra Gotalandsregionen och utbildningsanordnare.

Primarvardens utbildningsuppdrag i Vastra Gétalandsregionen tillhandahaller
studierektor for VFU, oavsett driftsform och geografisk lokalisering i regionen.
Aktiv samverkan med studierektor ingar i utbildningsuppdraget.

Studierektor har i uppgift att
e sadkra utbildningskvaliteten i utbildningsuppdraget i vardval

e stddja rehabenheterna i deras utbildningsuppdrag

e beddma och fdlja upp utbildningsuppdraget i enlighet med Vastra Gotalands-
regionens faststdllda modeller, ingangna avtal och nationella foreskrifter

o fordela utbildningsplatser i regionen.

2.7 FORSKNING, KVALITETSDRIVEN VERKSAMHETSUTVECKLING
OCH INNOVATION (FOUUI)

Leverantoren ska delta aktivt i Vastra Gotalandsregionens system for kunskaps-

styrning och ta aktivt dgarskap for den kvalitetsdrivna verksamhetsutvecklingen

pa egna enheten.

For att na basta majliga vard kravs ett systematiskt arbete for att sakerstalla

vardens kvalitet. Patientsakerhetslagen (2010:659) syftar till att framja en hog
patientsdkerhet inom hélso- och sjukvarden. Alla verksamheter inom hélso- och
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sjukvarden i Vastra Gotaland ska utveckla kvalitetsarbetet for att 6ka patient-
sakerheten och vardens kvalitet.

Leverantoren ska samverka med Vastra Gotalandsregionens FoU-enheter for
primarvard och stimulera medarbetarna till forsknings- och utvecklingsarbete
samt skapa mojligheter for dem som vill bedriva FoU-verksamhet.

Leverantdr som anvander PrimarvardsKvalitet kan se alla uppgifter om sin egen
verksamhet och félja upp varden av enskilda patienter. Som referens visas
genomsnittsvarden fran hela landet. Verktyget ar ett stod for kvalitetsutveckling i
primarvarden.

2.8 SARSKILDA INRIKTNINGAR

Under avtalets gang kan Vastra Gotalandsregionen komma att erbjuda mojlig-
heter till certifiering for ett antal olika patientgrupper. Information och krav for
godkand certifiering kommer att publiceras pa vardgivarwebben.

2.9 TILLAGGSUPPDRAG NEUROVARDTEAM

Leverantorer som ar godkanda for uppdrag Vardval Rehab kan ansoka om
godkdnnande for tillaggsuppdrag. Uppdraget omfattar att inom primarvardsupp-
draget ta emot patienter som beddms vara i behov av teambaserad rehabilitering
pa grund av neurologisk sjukdom eller skada.

For tillaggsuppdraget ska det pa rehabmottagningen finnas legitimerade arbets-
terapeuter, fysioterapeuter och logopeder med den kompetens som kravs for att
arbeta med de metoder som anges i regionala medicinska riktlinjer.

2.9.1 Mal

Malet for verksamheten med neurovardteam ar att i sa stor utstrackning som
mojligt framja patientens mojligheter att aterta sin tidigare livsroll i familj, arbete,
fritid och samhallsliv utifran sin férmaga och sitt behov.

2.9.2 Malgrupp
Neurovardteamets uppdrag ar avgransat till:
e patienter som har ny- och/eller dterinsjuknat i stroke

e patienter med annan forvarvad hjarnskada eller neurologisk diagnos som
beddms behdva rehabilitering med teamets specifika kompetens. En samman-
stallning av de neurologiska diagnoser som ingar i neurovardteamets uppdrag
finns pa vardgivarwebben vardval rehab.
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Prioriterad malgrupp ar patienter med neurologisk diagnos med behov av
rehabilitering i direkt anslutning till utskrivning fran slutenvarden.

2.9.3 Vardatagande neurovardteam

Neurovardteamet ska erbjuda vard och behandling pa primarvardsniva i Vastra
Gotalandsregionen. Neurovardteamens upptagningsomrade anges i bilaga 1 -
Upptagningsomrade for tillaggsuppdrag neurovardteam. Neurovardteamens
upptagningsomrade kan frivilligt vidgas mot angransande kommuner genom att 3
dessa anges i ansokan.

For att en patient ska bli aktuell for neurovardteamets vardatagande ska en
teambedomning goras av patientens behov. For att omfattas av vardatagandet
for neurovardteam ska det finnas ett behov av teambaserade behandlings-
insatser av minst tva av teamets professioner. Om patienten endast har behov
av en profession ska behandling ges inom basuppdraget. 5

Neurovardteamet ska:
e Uppratta en individuell rehabiliteringsplan med tydliga behandlingsmal
tillsammans med patienten 6

¢ Erbjuda kommunikationspartnertraning for narstaende till personer som har
afasi efter stroke

e Neurovardteamet ska sarskilt stodja patienten till traning inom ramen for 7
egenvard

e Samverka med vardcentral och sjukhus for att sdkerstalla att patienter utifran
behov ges vard och behandling av andra professioner exempelvis kurator,
psykolog och dietist.

Teamets behandlingsinsatser ska paga tills teamet bedémer att behovet kan
tillgodoses inom basuppdraget alternativt som egenvard.

Jo3e|ig

2.9.4 Kompetenskrav fér neurovardteam

Pa en rehabenhet med tillaggsuppdrag neurovardsteam ska det finnas:

e Legitimerad fysioterapeut och arbetsterapeut med vidareutbildning pa avancerad
niva om 15 hogskolepodng inom neurologi pa hogskoleniva samt minst ett ars
klinisk erfarenhet inom neurologisk rehabilitering.

e Logoped med minst ett ars klinisk erfarenhet av patienter med neurologiska
eller kognitiva funktionsnedsattningar.

Neurovardteamet ska vara val fortrogna med regionala medicinska riktlinjer och
personcentrerat sammanhallet vardforlopp.
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2.9.5 Volym

Rehabenheten ansvarar for att teamet ska behandla minst 25 unika individer
under en tolvmanadersperiod. Avstamning gors tolv manader efter att teamet
startat och darefter var tolfte manad. Om teamet inte nar volymkravet har Vastra
Gotalandsregionen ratt att aterkalla godkdannandet for tillaggsuppdraget.
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3. Allmanna villkor

| kapitel 3 beskrivs de allmanna villkoren som galler
for att fa bedriva en rehabenhet inom Vardval Rehab,
med utgangspunkt i gallande lagar, férordningar,

riktlinjer och policydokument.
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3.1 LAGAR, FORORDNINGAR, RIKTLINJER OCH RUTINER
Leverantdren ska folja vid var tid gallande konventioner, lagar, férordningar,
foreskrifter samt Vastra Gotalandsregionens styrdokument som pa nagot satt
berér avtalet och dess uppdrag. Leverantoren ska félja nationella och regionala
riktlinjer for uppdraget och anpassa underséknings- och behandlingsmetoder
till utvecklingen inom omradet. Leverantoren ska folja regionalt beslutade
prioriteringar, se Vastra Gotalandsregionens webbplats.

Leverantdren ska folja nationella och regionala riktlinjer for uppdraget samt
regionala och lokala vard- och behandlingsprogram, policydokument och andra
beslut som finns pa vardgivarwebben, Vardval Rehab.

Avtal och 6verenskommelse mellan Vastra Gétalands 49 kommuner och
Vastra Gotalandsregionen som ror samverkan kring vard och omsorg finns
samlade pa vardgivarwebben, Vardval Rehab.

3.2 LEDNINGSSYSTEM FOR SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE
Leverantdren ska inrdtta ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9), inklusive rutiner for en
kvalitetssaker och effektiv sjukskrivningsprocess.

3.3 SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Patient- och patientsdkerhetslagen anger att vardgivaren snarast ska besvara
klagomal fran patienter och narstaende. Klagomalen ska besvaras pa lampligt
satt och med hansyn till fragans art och den enskildes formaga att tillgodogora
sig informationen. Senast en arbetsdag efter att patienten framfort klagomal
bor vardgivaren ge den klagande besked om att klagomalet tagits emot och nar
vardgivaren planerar svara pa klagomalet.

Aterkopplingen ska ske s& snart som méjligt, dock som mest fyra veckor efter klago-
malet har kommit in. Géller klagomalet ett barn ska detta hanteras extra skyndsamt.

Pa verksamhetens webbplats och pa 1177.se ska tydligt finnas kontaktuppgifter
till en ansvarig eller verksamhetschef som tar emot synpunkter och klagomal.

3.4 PATIENTNAMND

Leverantoren ska aktivt bista patientndmnden i utredningar av enskilda patient-
arenden. Leverantoren ska pa ett systematiskt satt tillvarata patientndmndens
iakttagelser i det interna kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet. Leverantoren
ska ha kunskap om och informera patienten om patientnamndens verksamhet
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om en vardskada intraffar. Skriftligt informationsmaterial om patientnamndens
verksamhet?? ska finnas tillgangligt i vantrum.?

Vardgivaren ar skyldig att bista patientnamnden vid synpunkter och klagomal
mot halso- och sjukvarden. Samma svarstider som for synpunkter och klagomal
tillampas pa fragor fran patientnamnden.

3.5 HANTERING AV VARDDOKUMENTATION OCH ARKIVERING

Leverantoren ska uppratta, hantera och bevara patientjournaler enligt gallande
regelverk sasom lag, férordning och Socialstyrelsens féreskrifter.!*

Leverantdren ska, om patienten medger detta, lamna ut kopia av patientjournal
till patienten eller annan enhet som ger vard till patienten. Utlamnande rehab-
enhet har inte ratt till ersattning for detta. Utlamnandet ska ske i enlighet med
gdllande lagstiftning.

Leverantdren ska anvanda ett elektroniskt journalsystem och félja de anvisningar
Vastra Gotalandsregionen kan komma att ge om sammanhallen journalféring.
Leverantdren ansvarar for att journalforing sker enligt tillampliga regelverk och pa
ett satt som mojliggdr for Vastra Gotalandsregionen att géra uppfoljningar enligt
kapitel 5 i Krav- och kvalitetsboken. Leverantérens journalféring ska ske i separat
huvudjournal, vilken inte far anvandas for andra verksamheter och avtal.

Vid avtalets upphdrande ska rehabenheten félja gallande lagstiftning om hantering
av patientjournaler och 6vrig patientrelaterad information, se kap. 8 § 12.

Leverantdren ska i god tid innan verksamheten startar och i forekommande fall
samverka med tidigare utforare av vardverksamheten, for att journalhandlingar
ska kunna foras Over pa ett lagenligt satt.

3.6 SEKRETESS

Leverantdren ska ansvara for att all berdrd personal samt eventuella under-
leverantorer omfattas av sekretesskrav som motsvarar kraven gallande
lagstiftning. Leverantoren ansvarar ocksa for att all icke sjukvardspersonal,
underleverantorer och deras personal omfattas av sekretess.

12 https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/Patientnamnden/synpunkter/

13 https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/Patientnamnden/synpunkter/

14 www.socialstyrelsen.se. Med patientjournal avses handlingar och anteckningar som upprattas i samband med
patientvard, oavsett vilka media de lagras pa.
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3.7 FORSAKRINGAR, ANSVAR OCH ATAGANDEN

Forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen (1996:799) tecknas av
Vastra Gotalandsregionen for patienter som vardas enligt detta avtal. Leverantoren
ar skyldig att utan kostnad och dréjsmal tillhandahalla de utlatanden, intyg,
journaler, réntgenbilder, utredningar och analyser som Regionernas Omsesidiga
Forsakringsbolag behover for att handlagga patientskadefall.

Leverantdren ansvarar for underleverantér pa samma satt som for det egna
atagandet. Leverantoren har fullt ansvar for sitt atagande enligt Krav- och
kvalitetsboken och for all skada och alla forluster som kan komma att orsakas
av atagandet.

Leverantoren ska teckna och vidmakthalla ansvars- och féretagsférsakringar enligt
gallande normer, sa att Vastra Gotalandsregionen halls skadelds vid eventuell
skada. Rehabenhetens ansvar ar inte begransat till de belopp som omfattas av de
forsakringar som enheten tecknat.

Leverantdren ska fullgéra samtliga dtaganden vad géller inbetalning av social-
forsakringsavgifter, skatter och avgifter.

3.8 PERSONAL OCH LEDNING

Leverantdren ska ha en utsedd och namngiven verksamhetschef som ska vara val
fortrogen med de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommenda-
tioner som géller for halso- och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska
leverantoren, via blankett pa vardgivarwebben, Vardval Rehab, meddela Vastra
Gotalandsregionen om detta innan forandringen trader i kraft.

Leverantdren ska ha kollektivavtal med berdrda personalorganisationer.

Leverantoren ska uppratthalla en god arbetsmiljo och ha goda kunskaper om
arbetsmiljolagen, arbetsmiljoférordningen och 6vrig arbetsratt. Leverantéren
ansvarar for att all personal (inklusive underleverantorer med patientkontakt) har
nédvandiga kunskaper for yrket i svenska spraket enligt den niva som anges av
Socialstyrelsen vid ansokan om legitimation for personer som ar utbildade i annat
land.? All personal och underleverantorer ska kunna kommunicera med patienter,
annan personal samt dvriga vardgivare genom att tala, forst3, ldsa och skriva pa
svenska.

15 Socialstyrelsen — Ansdkan om legitimation fér dig som &r utbildad i annat land.
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Leverantdren ansvarar for att personal (inklusive vikarier, ersattare och
underleverantorer) inte far ersattning enligt lag (1993:1652) om ersattning for
fysioterapi och forordning (1994:1120) om ersattning for fysioterapi eller lag
som ersatter dessa, om de ar verksamma vid rehabenheten och utfor tjanster
enligt detta avtal.

3.9 UNDERLEVERANTORER

Leverantdren har ratt att anlita underleverant6r for en mindre del av uppdraget.
Vastra Gotalandsregionen avgér ensam vad som ska anses vara en mindre del av
uppdraget. Sadan underleverantor ska skriftligt meddelas Vastra Gotalandsregionen.
Leverantoren ansvarar for underleverantorers ataganden och eventuella under-
latenhet, pa samma satt som leverantéren ansvarar for egen verksamhet. Detta
innebar att leverantoren svarar for att underleverantor féljer de krav och villkor
som anges i krav- och kvalitetsboken. Vastra Gotalandsregionen har ingen direkt
relation till underleverantéren utan endast med leverantéren.

Vid ingang av underleverantdrsavtal ska leverantoren sarskilt uppmarksamma

foljande krav:

e leverantor med vardavtal far inte anlitas som underleverantor utan Vastra
Gotalandsregionens medgivande

¢ leverantoren ska pa begdran av Vastra Gotalandsregionen omgaende kunna
visa upp ett skriftligt avtal med underleverantoren.

¢ journaldokumentation ska ske i leverantdrens patientadministrativa system
samt redovisning av vardkontakter

e kraven pa sdkerhet och beredskapsplanering géller dven for underleverantor.

Pa Vastra Gotalandsregionens uppmaning ar leverantoren skyldig att utan dréjsmal
byta ut underleverantor eller personal som tillhandahalls av underleverantér, om
Vastra Gotalandsregionen anser att underleverantor inte uppfyller dtagandet i
enlighet med krav- och kvalitetsbok. Leverantéren har inte ratt till ersattning for
eventuella merkostnader i samband med ett sadant utbyte av underleverantér
eller personal.

3.10 ANNAN VERKSAMHET

Om leverantoren avser att bedriva annan verksamhet inom kompetensomradet
men utanfér ramen for uppdraget far detta inte inkrakta pa avtalat uppdrag.
Annan verksamhet som leverantéren bedriver utanfér ramen for uppdraget
far inte heller inkrdkta pa varden eller paverka integriteten for de patienter som
omfattas av uppdraget.

Samrad ska ske mellan Vastra Gétalandsregionen och Rehabenheten innan den
inleder annan verksamhet i anslutning till den verksamhet som uppdraget omfattar.
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3.11 MILJO

Vastra Gotalandsregionens miljépolicy innebar att leverantorer ska arbeta
strukturerat med att minimera sin miljopaverkan, ta miljohansyn, dokumentera
sitt miljoarbete och strava efter standig forbattring.

Leverantoren ska vara miljodiplomerad enligt Vastra Gotalandsregionens kriterier
for miljodiplomering av primarvarden eller miljocertifierade enligt ISO 14001
(miljéledningssystem) senast ett ar efter att avtal har tecknats med Vastra Gota-
landsregionen. Diplom eller certifikat ska kunna uppvisas pa begéran.

3.12 ANTIDISKRIMINERINGSKLAUSUL

Leverantoren forbinder sig att félja vid varje tillfalle gallande antidiskriminerings-
lagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:564), olaga diskriminering
enligt 16 kap 9 § brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behand-
ling enligt 16 § fordldraledighetslagen (1995:584) eller lagar och bestammelser
som ersatter dessa.

Leverantdren ska senast 14 dagar efter att Vastra Gotalandsregionen begar det,

redovisa foljande uppgifter och handlingar:

e Dokumenterad arlig lI6nekartlaggning med kénsuppdelning for arbetsgivare
med minst tio anstéllda 3 kap. § 9-10 diskrimineringslagen (2008:567)

o Skriftligt dokumenterade (verksamheter med fler én 25 anstéllda) aktiva
atgarder for att motverka diskriminering och aktivt framja lika rattigheter
och mojligheter i arbetslivet oavsett kon, konsidentitet eller -uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder. Detta ska ske genom att:

o Understka om det finns risker for diskriminering (inklusive trakasserier och
sexuella trakasserier) eller repressalier eller andra hinder fér enskildas lika
rattigheter och mojligheter i verksamheten.

o Analysera orsaker till att uppracka hinder och risker.
o Vidta de forebyggande och framjande atgarder som skaligen kan kravas.

o Folja upp och utvardera arbetet (3 kap. § 1-14 diskrimineringslagen
(2008:567)).

¢ Riktlinjer och rutiner for verksamheten i syfte att forhindra trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

¢ Inte ha blivit falld for diskriminering
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3.13 LOKALER

Alla lokaler dar verksamhet utfors enligt uppdraget ska vara tillgangliga for personer
med funktionsnedséattning och vara utformade i enlighet med Vastra Gotalands-
regionens riktlinjer och standard for fysisk tillganglighet'® samt vardhygieniska
krav, se vardgivarwebben, Vardval Rehab. Leverantoren ska tillhandahalla informa-
tion till besokare om den fysiska tillgangligheten via Tillganglighetsdatabasen.”
Informationen ska uppdateras minst en gang per ar eller nar en férandring i den
fysiska miljon har skett.

Lokalerna ska vara utrustade enligt gangse medicinska krav och Vastra Gétalands-
regionens riktlinjer for att tillgodose patienters behov nar det galler god och saker
behandlingsmiljo, omkladningsrum och dusch samt i 6vrigt vara anpassade for
den typ av verksamhet som uppdraget avser.'®

Leverantoren ska tillhandahalla andamalsenliga lokaler for buffertforrad samt
utrymme for att prova ut och aterta hjalpmedel fran patient. For att mojliggora
en patientsaker utprovning av hjalpmedel ska enheten ha tillgang till funktionella
utprovningsmiljoer.

3.14 UTRUSTNING

All utrustning som anvands inom verksamheten ska uppfylla gallande lagstiftning,
krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillférsakra en andamalsenlig
funktion. Utrustningen ska uppfylla vardens krav avseende rengéring och des-
infektion.??

Leverantoren ansvarar for att alla medicintekniska produkter (MTP) pa enheten far
fortlopande service, rekommenderat forebyggande underhall, rengdring och vid
behov desinfektion samt att detta dokumenteras i verksamhetens kvalitetslednings-
system. Avvikelser vad galler MTP ska dokumenteras och rapporteras enligt
gallande regelverk. Rutiner ska framga av verksamhetens kvalitetsledningssystem.

16 Riktlinjer och standarder for fysisk tillganglighet

17 www.t-d.se

18 Svensk forening for vardhygien — Byggenskap och vardhygien — Vardhygieniska aspekter vid ny- och ombyggnation
samt renovering i Vardval Rehab.

19 Vardhygieniska krav infér upphandling av medicinsktekniska produkter och hjdlpmedel samt mébler, textilier och
inredning.
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3.15 VARDHYGIEN

Leverantdren ska sakerstdlla och uppratthalla en god hygienisk standard och
foljsamhet till basala hygienrutiner i enlighet med aktuell lagstiftning och Social-
styrelsens foreskrifter. Leverantdren ska samverka med Vastra Gotalands-
regionens enheter fér vardhygien i enlighet med géllande direktiv.?°

Se vardgivarwebben, Vardval Rehab.

3.16 SMITTSKYDD

Leverantdren ska samverka med Smittskydd i Vastra Gotaland. Det innebar att
félja och tillampa lagar och férordningar samt nationella och regionala riktlinjer
avseende smittskydd vid utférandet av halso- och sjukvard som bedrivs enligt
avtalet.

3.17 SAKERHET

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat arbete for verksam-
hetens sakerhet som innefattar fysisk-, informations-, brand- och personsdkerhet.
Arbetet ska vara dokumenterat i en Overgripande rutin och preciserat i handlings-
planer eller instruktioner vid incidenter. Leverantoren ska sdkerstalla att verksam-
heten bedrivs under sadana former att obehoriga inte bereds tilltrade. En konti-
nuitetsplanering for hur verksamheten och dess processer ska uppratthallas vid
samhallsstorningar och oférutsedda avbrott ska finnas. Tillampliga rutiner,
handlingsplaner eller instruktioner som tydligt beskriver hur kravet uppfylls

ska uppvisas vid forfragan av Vastra Gotalandsregionen.

3.18 BEREDSKAPSPLANERING SAMT ORGANISATION FOR
HANDELSEHANTERING

Att kunna bedriva prioriterade halso- och sjukvardsverksamheter, vid sarskild

hidndelse eller vid extraordindra handelser i fredstid samt vid hojd beredskap och

krig, ar grundlaggande och prioriterade férmagor inom Vastra Gotalandsregionen.

Vastra Gotalandsregionen ska vidta de beredskapsforberedelser som behdvs for
respektive verksamhet vid sarskild hdandelse i fred samt under hojd beredskap och
krig.?! Enligt lag 2006:544 om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap, SOSFS 2013:22 Social-
styrelsens foreskrifter och allmédnna rad om katastrofmedicinsk beredskap samt

20 https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1l/source/available/sofia/nu7912-
869150034-10/surrogate/Direktiv%20f%C3%B6r%20v%C3%A5rdhygienisk%20verksamhet%20i%20V%C3%A4s-
tra%20G%C3%B6talandsregionen.pdf

21 Séakerhet och beredskapshansyn ska tas med i ordinarie arbete.
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lag 1992:1403 om totalférsvar och hojd beredskap. Uppgifter och atgarder har

sin utgangspunkt i Vastra Gotalandsregionens styrdokument for civil beredskap,

krishanterings- och katastrofmedicinsk beredskapsplanering, smittskyddets

epidemi- och pandemiberedskap samt for var tid gallande plan for utveckling av 2
civilt forsvar i Vastra Gotalandsregionen.

Leverantdren ska medverka vid Vastra Gotalandsregionens arbete med beredskaps-
planering vilket innebar att delta vid och genomféra erforderlig planering, utbildning
och Ovning for hantering av sarskild hdandelse samt vid hojd beredskap och krig.
Leverantdren ska dven delta och leda projekt/uppdrag i sitt upptagningsomrade
som ror sakerhet och beredskap. Leverantdren ska i egenskap av leverantér

till Vastra Gotalandsregionen utifran beredskapsplaneringen vidta de sarskilda
atgarder i fraga om planering och inriktning av egen verksamhet, tjanstgoring och
ledighet for personal samt anvandning av tillgangliga resurser och lokaler som ar
nodvandiga for att verksamheten ska fungera vid sadana handelser. 5

Infor och vid en sarskild handelse i fred samt under héjd beredskap och krig ska
leverantdren medverka med personal och 6vriga resurser i enlighet med Vastra
Gotalandsregionens anvisningar. 6

3.19 KRISHANTERINGSORGANISATION

Leverantdren ska ha en krishanteringsorganisation anpassad till gallande
krishanteringsplan for Vastra Gotalandsregionen, som finns pa Véastra Gotalands-
regionens webbsida.?? | planen anges det vilka aktiviteter och atgarder leveran-
toren ska bedriva fore, under och efter en kris. Vid forfragan ska verksamheten
kunna redovisa sin krishanteringsplan for Vastra Gotalandsregionen utifran ett
fore-, under- och efterperspektiv.

Jo3e|ig

3.20 PATIENTFORMANER

3.20.1 Tolk

Leverantdren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk** och utbildad
spraktolk nar en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket i den
utstrackning som kravs for att hen ska kunna lamna respektive tillgodogora sig
den information som behovs for en saker och god vard. Vid behov av spraktolk
ska Tolkformedling Vast anlitas. Vastra Goétalandsregionen ansvarar for tolkservice
at dova, dovblinda, gravt hérselskadade och talskadade personer.?

22 https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/alla-verksamheter/koncernkontoret/kansli-och-
sakerhet/enhet-sakerhet-och-beredskap/

23 Verksamhetsomraden/Tolkutbildningar/”/www.myh.se

24 www.tolkformedlingvast.se
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3.20.2 Sjukresor

Leverantoren ska folja Vastra Gotalandsregionens sjukresehandbok. Enheten ska
tillhandahalla information om reglerna for sjukresa och utfarda sjukreseintyg for
sjukresa med taxi. Se vardgivarwebben, Vardval Rehab. Leverantoren ska vid
behov assistera vid bestallning av resa.

3.21 INFORMATION OCH MARKNADSFORING

Vastra Gotalandsregionen har ett 6vergripande ansvar att informera invanarna
om aktuellt vardutbud. Detta sker framst genom 1177.se och 1177 Vardguiden pa
telefon. Leverantoren ska folja Vastra Gotalandsregionens antagna riktlinjer for
information och marknadsforing, se vardgivarwebben.

3.21.1 Information till patient och samverkansparter

Leverantoren ska ge information om patientens rattigheter och skyldigheter
gallande, vard och besdksgarantier, halsa, sjukdomar, behandlingar och olika
livssituationer med stod av 1177 Vardguiden, www.1177.se/vastra-gotaland.
Leverantoren ansvarar for att exponera sadant informationsmaterial pa val synlig
plats i vantrum och/eller andra lampliga utrymmen.

Leverantoren ska:
e lanka till 1177 vardguiden se www.1177.se/vastra-gotaland pa leverantorens
egna websidor, se dven krav pa digitala vardtjanster kap 2

e utforma information och rutiner sa att det ar latt att fa kontakt med enheten

e annonsera enhetens dppettider pa mottagningen, enhetens webbplats, telefon
och pa 1177 e-tjanster

¢ ftillse att all information ar tillgénglig, begriplig och inkluderande for patienten
och ldmnas i anpassade former

¢ informera samverkansparter och andra intressenter om sin verksamhet

¢ tillse att all information har en korrekt och tydlig avsandare dar det tydligt
framgar vilken verksamhet det handlar om

¢ tillse att det utbud som ndamns och de begrepp som anvands stammer med
uppdrag enligt avtal

¢ vid behov bista patient med att fa kontakt med annan vardgivare

¢ vid forandringar i vardutbudet i god tid informera invanare, patienter,
samverkanspartner och andra intressenter.
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3.21.2 Marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att all information och marknadsféring av verksamheten
ar saklig, korrekt, relevant, sker med mattfullhet samt foljer god marknadsforings-
sed och marknadsforingslagen. Marknadsforingen far inte missbruka allman-
hetens fortroende. Det ar inte tillatet for leverantoren att gora jamforelser med
andra vardgivare vid marknadsforing.

Leverantoren ska:
¢ med god framforhallning samrada med Vastra Gotalandsregionen infor olika
informations- och marknadsféringsinsatser

e respektera patientens redan gjorda val och integritet

e folja den av Vastra Gotalandsregionen beslutade riktlinje for marknadsforing,
se vardgivarwebben.

3.21.3. Vardvalssymbol

Vardvalssymbolen visar att leverantéren och enheten ar godkand och uppfyller
Vastra Gotalandsregionens krav samt ingar i Vastra Gotalandsregionens skatte-
finansierade vardutbud. Symbolerna finns att ladda ner pa Godkdannandesymbol
for nedladdning. Skylt tillhandahalls av regionen vid godkdannande.

Leverantoren ska:
e anslad skylt med vardvalssymbolen val synlig i entrén eller pa annan lamplig
plats i enhetens lokaler

e anvanda vardvalssymbolen i all kommunikation med invanarna (webbsida,
annonser, kallelser, broschyrer mm) som omfattas av uppdraget.

3.22 INFORMATIONSMOTEN OCH SAMRAD

Leverantoren ska vara representerad pa informationsméten som Vastra Gotalands-
regionen, eller annan pa dess uppdrag, kallar till. Vastra Gotalandsregionen och
leverantorer har ett d6msesidigt informations- och samradsansvar betraffande
verksamhetsforandringar som paverkar tillganglighet och annan service gentemot
invanare och patienter eller samarbetet mellan Vastra Goétalandsregionen och
leverantoren.

Leverantoren ska informera Vastra Gotalandsregionen om forhallanden som kan
vara av vikt for fullféljandet av uppdraget, till exempel anmalningar till och beslut
av Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Lex Maria-avgdranden
samt drenden fran patientndmnderna i Vastra Gotalandsregionen, Arbetsmiljo-
verket, Skatteverket, Aklagarmyndigheten eller domstol.
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4. Regler for val av rehabenhet

| kapitel 4 finns information om det fria vardvalet och

den soktjanst som finns for patientens val.

Jo3e|ig
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REGLER FOR VAL AV REHABENHET

Invanarnas val av rehabenhet sker genom att de valjer vilken rehabenhet de vill
besdka. Valet gors nar kontakt tas med den valda rehabenheten. For de invanare
som inte gor ett eget aktivt val galler ickevalsalternativet, det vill sdga den
rehabenhet som finns geografiskt narmast invanarens folkbokféringsadress
inom samma kommun.

Vastra Gotalandsregionen tillhandahaller uppgifter om rehabenheter i Vardval
Rehab indelade per kommun eller stadsomrade pa vardgivarwebben, Vardval
Rehab och pa www.1177.se/vastragotaland. Dar finns aven soktjanst for vilken

rehabenhet som blir aktuell for den som inte gor ett aktivt val (ickevalsalternativ).

Leverantoren har inte ratt att neka nagon invanare som ar folkbokford i Vastra
Gotaland eller annan region att vdlja rehabenheten.

Leverantdren ar skyldig att ta 6ver vardansvaret for invanare som valjer att
byta rehabenhet. Avlamnande rehabenhet ar da skyldig att dverfora nédvandig
information efter patientens samtycke.

Rehabenhet som upphér eller avslutas

Da kontrakt upphor ska de invanare som har sitt vardval pa rehabenheten i god
tid innan upphorandet erhalla information om detta for att gora ett nytt aktivt val
eller fa stod for ickevalsalternativ enligt VGRs regelverk.
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5. Uppfoljning

| kapitel 5 kan du lasa om hur Vastra Gotalands-
regionen foljer upp att rehabenheter uppfyller
sina ataganden och hur resultatet aterkopplas.

Har framgar dven att data ska redovisas oppet i

syfte att underlatta invanarnas val av rehabenhet.
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Uppfodljningen syftar till att bidra till utvecklingen av primarvarden i Vastra Gétaland.
Den ska visa att leverantéren uppfyller kraven i Krav- och kvalitetsboken samt
graden av maluppfyllelse. Indikatorer anvands vid aterkoppling till rehabenheterna
och som underlag for avtalsuppféljning och vagledning for patientens val.

Uppfoljningens innehall utvecklas i takt med att evidens och verktyg tillkommer
som stddjer inférande av nya indikatorer. Vastra Goétalandsregionen har ratt att
komplettera eller andra indikatorerna under avtalets gang. Aktuella uppfdljnings-
och kvalitetsindikatorer finns tillgangliga pa vardgivarwebben, Vardval Rehab.

5.1 OPPEN REDOVISNING FOR ATT UNDERLATTA INVANARNAS VAL
Vastra Gotalandsregionen begdr in och redovisar uppgifter 6ppet for allmaheten
samt som underlag for invanarnas val av rehabenhet. Uppgifter kommer att
redovisas for samtliga rehabenheter inom Vardval Rehab med mojlighet att gora
jamfoérelser mellan rehabenheter.

5.2 VASTRA GOTALANDSREGIONENS UPPFOLJNING

Vastra Gotalandsregionen har enligt 6 kap. § 6 kommunallagen ansvar for att
verksamheten bedrivs i 6verensstammelse med politiskt faststdllda mal och
riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten.

| enlighet med 10 kap. § 8 och 9 kommunallagen ska Vastra Gotalandsregionen
kontrollera och félja upp verksamheten samt tillférsdkra allmanheten information
om hur uppdraget utfors. Leverantoren ska darfér pa uppmaning fran Vastra
Gotalandsregionen snarast delge Vastra Gotalandsregionen de uppgifter som
efterfragas.

Vastra Gotalandsregionen foljer I6pande upp, minst en gang per ar att leverantoren
uppfyller sina ataganden och haller den kvalitet som foljer av Krav- och kvalitets-
boken. Uppfdljningen gors enligt uppfoljningsplan, se Vardgivarwebben.

Efter avslutat rakenskapsar ska Leverantoren pa begdaran till Vastra Gotalands-
regionen inlamna de ekonomiska redovisningar leverantoren enligt lag har skyldig-
het att uppratta. Oftast avses arsredovisning med resultat- och balansrdkning,
verksamhetsberattelse och revisionsrapport.
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5.3 VERKSAMHETSUPPFOLINING

Verksamhetsuppfoljning sker enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard.
God Vard ar framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for arbete med kvalitet
och patientsdkerhet i halso- och sjukvarden. 2

Véastra Gotalandsregionen har ratt att genomfoéra verksamhetsuppfoljningar.

Sadana uppfdljningar kan till exempel ha som syfte att

e sadkerstdlla att rehabenheten fullfoljer sitt atagande enligt Krav- och kvalitets- 3
boken

e gora jamforande studier mellan rehabenheter

e studera vardsamband mellan olika vardnivaer, avtalsformer och samverkans- 4
partners

e genomfdra de kontroller som behovs for att bedoma om rehabenhetens
fakturering sker pa ett korrekt satt.

Uppfdljning kan ske genom saval planerade som oaviserade besok pa rehab-
enheten.

Leverantdren ska lojalt och aktivt medverka vid verksamhetsuppfoljning.

Leverantdren ska kostnadsfritt och utan drojsmal stélla det material och den

dokumentation som efterfragas till forfogande pa det satt som Vastra Gotalands-

regionen begar. Granskarna eller revisorerna far vidta de atgarder som de 7
bedomer dr nédvandiga for att fullgdra uppfoljningen.

Exempel pa sadana atgarder ar granskning av rutinbeskrivningar och kvalitets-

. . . 8
system samt intervjuer med personal och andra som ar verksamma hos
leverantdren. Leverantdren ska se till att personalen utan inskrankningar kan
besvara granskarnas/revisorernas fragor. -
2
. . L s ) . A 3
Vid granskning av patientjournaler valjer Vastra Gotalandsregionen tillvaga- S

gangssatt.

Vastra Gotalandsregionen svarar for ersattning till externa personer om sadana
anlitas i detta avseende. Samtliga deltagare i en verksamhetsuppféljning ska félja
gallande bestammelser om sekretess och tystnadsplikt. Verksamhetsuppfoljningen
leds i forsta hand av Koncernkontoret vid Vastra Gotalandsregionen.

Véastra Gotalandsregionen dger den rapport som blir resultatet av verksamhets-
uppfoéljningen och ansvarar for att 6verlamna och kommunicera den vid tidpunkt
som bedoms lamplig. Vastra Gotalandsregionen har ratt att publicera resultatet
av uppfoljningen.
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5.4 DATAINSAMLING

Data for uppféljning hamtas fran nationella och regionala register, fran filer som
levererats till Vastra Gotalandsregionen och fran inmatning i anvisat webbformular.

Rehabenheten ska leverera uppgifter som ingar i uppfoljning av Vardval Rehab,
uppfodljning av invanarnas vardkonsumtion samt till nationell uppféljning. Uppgifter
levereras i form av datafiler enligt faststallda specifikationer eller pd annat satt
anvisat av Vastra Gotalandsregionen.

Detaljerade specifikationer géllande indikatorer finns att hamta pa
vardgivarwebben, Vardval Rehab.

5.5 UPPFOLININGSSYSTEM

Uppfoljningsindikatorer for rehabenheterna foljs och aterkopplas via regionala
och nationella uppféljningssystem. Dessa syftar till att stodja kvalitetsdriven verk-
samhetsutveckling och enhetens systematiska forbattringsarbete for god vard.
Systemen ger ocksa mojlighet till regionala och nationella jamforelser.

Leverantdren ska vara ansluten till:
e PrimarvardsKvalitet, det nationella systemet for kvalitetsdata i primarvarden.

For PrimarvardsKvalitet finns webbaserad utbildning, stod for anvandning och
anvisningar pa vardgivarwebben. Vistra Gotalandsregionen begar in rehabenhe-
tens data fran PrimdrvardsKvalitet for att analysera samt publicera resultatet pa
varden i siffror (VIS) och regional visningsyta.

For det regionala uppféljningssystemet Hugin finns definitioner och beskrivningar
kopplat till varje indikator pa vardgivarwebben. Resultatet i Hugin redovisas 6ppet
i en webbaserad visningsyta.

5.6 PATIENTENKATER

Patientenkater ar utformade for att fanga patienternas upplevelser av varden, och
syftar till att ge ett bra underlag till forbattringsarbete pa rehabenheterna.

Rehabenheten ska samverka med Vastra Gotalandsregionen vid genomférandet
av patientenkater. Vastra Gotalandsregionen har ratt att anvisa metod, frage-
stallningar och tidpunkt for gemensamma patientenkater som rehabenheten
planeras att delta i.
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1
Vastra Gotalandsregionen har ratt att ta del av allt grundmaterial fran patient-
enkaterna i de delar som ar gemensamma enligt Vastra Gotalandsregionens
anvisningar.
2
Leverantdren ska leverera patientuppgifter for enkatutskick om Vastra Gotalands-
regionen begér sadana.
3
q

Jo3e|ig
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6. Ersattning och kostnadsansvar 4

| kapitel 6 hittar du information om ersattning

och kostnhadsansvar inom Vardval Rehab.

Jo3e|ig
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| Vardval Rehab géller samma regelverk och ersattningsmodell for samtliga
leverantorer, oavsett driftsform. Den ersadttning som utbetalas ar avsedd att tacka
samtliga kostnader som uppkommer genom uppdraget. Regelverk for ersattning,
kostnadsansvar och patientavgifter beskrivs 6vergripande i foljande avsnitt. For
mer information hanvisas till vardgivarwebben, Vardval Rehab.

6.1 ERSATTNINGSMODELL FOR REHABENHETERNAS UPPDRAG

Ersattningsmodellen bestar av féljande delar 2> 2¢
1. viktade vardkontakter, inklusive takkonstruktion

2. malrelaterad ersattning for rehabenhetens uppfyllelse av angiven
kvalitetsindikator

3. sarskild ersattning for rehabenhetens geografiska och socioekonomiska
forutsattningar

4. ersattning for eventuella sarskilda uppdrag och tillaggsuppdrag.
Dessa ersattningsdelar beskrivs kortfattat i det foljande.

Ersattning for besok gjorda av personer som inte ar folkbokforda i Vastra Gotaland
betalas ut enligt sarskilda regelverk. Sarskilda riktade statsbidrag samt regionala
satsningar och uppdrag i form av pilotprojekt kan tillkomma. Det finns darutéver
ingen mojlighet att fa ytterligare ersattning for det avsedda uppdraget.

Rehabenheterna kan ata sig uppdrag fran annan huvudman, exempelvis samord-
ningsforbund och Forsakringskassan och fa sarskild ersattning darifran for detta.

| tabell pa foljande sida sammanfattas ersattningsdelarna med angiven
ersattningsniva per manad 2024.

25 Momskompensation till de privata rehabenheterna samt storleken pa eventuell ekonomisk sanktion berédknas pa
dessa ersattningsdelar.

26 Ersattning for verksamhet vid filial baseras pa samma ersattningsmodell med undantag av sarskild ersattning for
geografi.
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Ersattningsmodellens delar

Berdkningsunderlag

Ersattningsniva

Ersattning for viktade
vardkontakter

Antal
kontaktpoang

502 kronor per
kontaktpoang

Malrelaterad
ersattning for kvalitet

Angiven kvalitetsindikator:
antal fullstandiga
registreringar i Svenska
artrosregistret

300 kronor per
registrering i Svenska
artrosregistret

Ersattning for

Summerad CNI for

65 kronor per

socioekonomi rehabiliteringsenheter CNI-poang
med CNI > 3,0 per person
som besdkt enheten under
tre (3) manader
Ersattning for geografi Antal geografiska poang 2 000 kronor per
for rehabenheter geografipodng
i kommuner med och manad

faktor > 10

For att likstalla forutsattningarna mellan enheter i privat respektive offentlig drift

gors ett tillagg till ersattningen till de privata rehabenheterna motsvarande den

momskompensation som Vastra Gotalandsregionen har ratt att lyfta pa ersattning

for vard i privat drift.?’

27 Detta berdknas 2024 motsvara ett paslag pa 6,383 procent. Om beslut fattas nationellt om att dndra nivan for
momskompensation far det direkt genomslag inom Vardval Rehab.
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6.1.1 Ersittning for viktade vardkontakter
Ersattning betalas ut per kontaktpoang, vilka beraknas utifran de vardkontakter
som sker enligt foljande.

Kontaktpoang Fysioterapeut | Arbetsterapeut | Logoped
BesOk pa mottagning? 1,0 1,2 1,2
Hembesdk 4,0 4,0 4,0
Besok pa hjalpmedelscentral 4,0 4,0 4,0
Teambesok? i samband med upprattande 3,0 3,0 3,0

av SIP eller upprattande och uppféljning
av individuell anpassad rehabiliteringsplan
tva eller fler professioner, KVA3

Digitalt teambesdk med ljud och bild i 2,0 2,0 2,0
realtid>’ i samband med upprattande av
SIP eller upprattande

och uppféljning av individuell anpassad
rehabiliteringsplan tva eller fler
professioner, KVA3

Méote om patient, KVA* - - 1,2

Gruppbaserad behandling per deltagande 0,3 0,3 0,3
patient® pa mottagning eller digitalt’

Gruppbaserad patientutbildning per 0,6 0,6 0,6
deltagande patient® pa mottagning eller

digitalt’

Digitala kontakter med ljud och bild i 1,0 1,0 1,0

realtid som ersatter enskilt fysiskt besok’

Telefonkontakt tillika asynkron kontakt 0,2 0,2 0,2
med medicinsk bedomning®

1 Vid behandling av flera patienter parallellt med helt eller delvis individuellt utformade program (parallellbehandling)
ges poang som vid mottagningsbesok om hogst tre patienter behandlas samtidigt per 60 minuter. Om fler patienter
behandlas samtidigt ska dessa registreras som gruppbesok och ersétts som gruppbaserad behandling.

2 Teambesok pa mottagning eller digitalt utan upprattande/uppféljning av rehabplan eller SIP ersétts som
enskilt besok.

3 Anvisning om KVA registrering finns pa vardgivarwebben, Vardval Rehab.

4 Kommunikationspartner-traning med logoped.

5 Gruppbehandling som omfattar minst 30 min/ behandlingstillfélle, hogst 12 deltagare.

6 Gruppbaserad patientutbildning som omfattar minst 60 min/ behandlingstillfille, hogst 12 deltagare.

7 Ordinarie personal pa rehabenhet.

8 Telefonkontakt eller digital kontakt av administrativ karaktar, till exempel allméan radgivning, tidbokning ingar inte.
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Nar vissa faktorer férekommer i samband med mottagningsbesdk, hembesdk,
besok pa hjalpmedelscentralen eller digitala kontakter med ljud och bild i realtid
som ersatter enskilt fysiskt besok blir detta besdks vikt hogre enligt foljande.

Kontaktpoang Fysioterapeut | Arbetsterapeut | Logoped
Patientens forsta fysiska besok vid +0,2 +0,2 +0,2
enheten under 365 dagar

Tolkmedverkan! +0,5 +0,5 +0,5
Patienten &r 75 ar eller dldre +0,5 +0,5 +0,5
Patienten &r yngre &n 12 ar +0,5 +0,5 +0,5
Rehabilitering till féljd av +05 +05 +05
neurologisk diagnos? ’ ’ ’
Komplexa, tid- och resurskravande +08 +08 +08

atgarder, KVA3

1 Tolkmedverkan far endast anges som adderande faktor fér auktoriserad och utbildad tolk.

2 Enligt forteckning neurologiska diagnoser, vardgivarwebben, Vardval Rehab. Kontroll kommer
att ske mot sadan diagnos registrerad hos annan vardgivare.

3 Anvisning om KVA registrering finns pa vardgivarwebben, Vardval Rehab. Resurskravande besok

kan inte registreras vid parallellbehandling, teambesok, gruppbesck, hembesok eller besck pa hjalpmedelscentral.

Socialstyrelsens 6vergripande principer ska féljas for registrering av digitala

vardkontakter och tjanster:

1. gédllande forfattningar eller aktuell kunskapsstyrning forutsatter inte ett

fysiskt mote

2. den digitala tjansten ar anpassad till den enskilde patientens behov och

forutsattningar att anvanda tjansten

3. vardgivaren har tillgang till tillracklig information om patientens halsotillstand
och sjukdomshistoria for att kunna ge en god och saker vard

4. noédvandig uppfoljning och koordinering med andra aktorer dr mojlig, samt
om innehallet i vardkontakten motsvarar kvalificerad héalso- och sjukvard,

vilket innebar foljande:

e Vardkontakten ska ske via en dialog mellan halso- och sjukvardspersonal

och patient.

e Vardkontakten ska innehallsméassigt motsvara ett 6ppenvardsbesok.

¢ Behandlingsansvarig halso- och sjukvardspersonal goér en medicinsk
bedomning och fattar beslut om eventuell behandling, andring av
pagaende behandling eller ytterligare utredning.

e Innehallet i vardkontakten ska journalforas.
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Ett enskilt besok kan generera hogst 4,0 poang, galler inte hembesok eller besdk
pa hjalpmedelscentral.

Ersdttningen per kontaktpodng uppgar till 502 kronor. Denna ersattning sanks om 2
det genomsnittliga antalet enskilda vardkontakter?® per patient under sex manader

overstiger fem vardkontakter. For de vardkontakter som Overstiger denna niva

uppgar ersattningen till 250 kronor per poang.?® Om det genomsnittliga antalet

vardkontakter per patient dverstiger sju vardkontakter sanks ersattningen 3
ytterligare och de vardkontakter som overstiger denna niva ersatts med 125 kronor
per poang. Om det genomsnittliga antalet vardkontakter per patient under

sex manader Overstiger nio vardkontakter betalas ingen ersattning ut for éver-
stigande vardkontakter.

Om andelen enskilda vardkontakter®® som sker hos arbetsterapeut understiger fem
procent av det totala antalet enskilda vardkontakter vid rehabenheten reduceras 5
den ersattning som betalas ut for viktade vardkontakter med fem procent.

6.1.2 Sarskild ersattning for socioekonomi
Sarskild ersattning for socioekonomi betalas ut till rehabenheter med hog
socioekonomisk belastning beraknad enligt care need index, (CNI). Detta index

ar framtaget for svensk primarvardsverksamhet och innehaller féljande variabler
och viktning:

7
Andel ensamboende dldre (> 65 ar) 6,15
Andel arbetslosa eller i atgard (16—64 ar) 5,13
Andel fédda utomlands®! 5,72 8
Andel ensamstaende foraldrar (barn 0-17 ar) 4,19
Andel lagutbildad arbetskraft (25—-64 ar) 3,97
Andel barn under 5 ar 3,23 %
Andel inflyttningar senaste aret 4,19 UQQ

Varje manad skickas en fil med uppgift om de patienter som har besokt rehab-
enheterna under tre manader till Statistiska centralbyran for berdkning av CNI per
enhet. Ersattning betalas ut till de rehabenheter som har hdgst CNI per patient.
Ersattningen relateras till enhetens storlek genom dess summerade index (CNI per
patient x antal patienter).

Ersattning betalas ut till rehabenheter vars varde for CNI per patient 6verstiger 3,0.
Ersattningen per CNI-poang (antal patienter x [CNI per person — 3,0]) ar 65 kronor.

28 Samtliga vardkontakter, exklusive enskilda besok i neurovardteam, gruppbesok, telefonkonsultation samt
asynkrona kontakter.

29 Besok 6ver taknivan antas ge det genomsnittliga antalet poang per besok vid enheten den senaste manaden.

30 Samtliga vardkontakter, exklusive gruppbesok, telefonkonsultation samt asynkrona kontakter.

31 1 Ost- och Sydeuropa (ej EU), Afrika, Asien eller Sydamerika.
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6.1.3 Sarskild ersattning for geografi

Sarskild ersattning for geografi syftar till att ge battre forutsattningar for rehab-

enheter att verka pa mindre orter. Ersattningen baseras pa faktorer som bedoms

medfora ett hogre kostnadslage for rehabverksamhet och den utgar fran 2
forutsattningar i den kommun dar rehabenheten ar belagen. For varje kommun

beraknas ett varde utifran antal invanare, befolkningstathet och yta samt i vilken

grad det behovs hembesdk som forutsatter fard éver vatten.?? Hogsta utfall ar

44 poang (20 for antal invanare, 6 for tathet, 8 for avstand och 10 6-poang).* 3
Till rehabenheter i kommuner som ger fler an 9 geografipodng utbetalas varje

manad 2 000 kronor per podng 6ver gransen, oavsett enhetens storlek. Om fler

an en rehabenhet etableras i en kommun dar geografisk ersattning betalas ut

far dessa dela pa det angivna beloppet. ©
6.1.4 Malrelaterad ersattning for kvalitet
Malrelaterad ersattning for kvalitet kan betalas ut for en kvalitetsindikator, vilka 5

innebdar ersattning per genomford atgard som foljs av registrering.

Grupp Kortnamn Ersattning per genomford atgard
Rorelseorganens Antal fullstéandig registrering 300 kronor
sjukdomar av patienter med kna-, hoft-

eller handartros i Svenska artros-

registret, vilket innebar regist-

rering vid forsta besoket, vid 7
genomford artrosskola samt vid

uppfoljning efter tre manader.

Véastra Gotalandsregionen kan behdva anpassa ersattningen for att mota 8

konsekvenser av tillampade indikatorer och for att folja utvecklingen nationellt.

De malrelaterade kvalitetsindikatorerna revideras arligen, vilket kan innebara -

att vissa indikatorer upphor och andra kan tillkomma. g
(@]

Statliga satsningar kan medfora att malrelaterad ersattning for kvalitet utformas
enligt andra principer an de nu géllande. Eftersom avtal pa statlig niva séllan
tecknas langt fore ikrafttradande férmedlas dessa villkor i nyhetsbrev eller pa
vardgivarwebben, Vardval Rehab.

6.1.5 Ersattning for tilliggsuppdraget neurovardteam
Rehabenhet inom Vardval Rehab kan anséka om att bli godkand aven for tillaggs-
uppdraget neurovardteam. Uppdrag och forutsattningar beskrivs i avsnitt 2.9.

Epr rehabenheter som ar godkanda for Hllagesuppdraget neurovardteam gdller a
o Fufefereaniflecfakioraftn brastié tathfidfeli avkprenyolsg ibkiediapméssadiel Qetruntbebodda dar

(Stromstad och Lysekil) ger 5 poang.
33 En rehabenhet som har filial pa Styrsé eller Ockerd erhéller geografiersittning.
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e besok som sker hos logoped till f6ljd av neurologisk diagnos viktas som besdk 1
hos arbetsterapeut

e besok till foljd av neurologisk diagnos>* ingar inte i takberdkningen for
neurovardteam. 2

6.1.6 Sarskild ersattning for atagande inom utbildningsuppdraget

| det uppdrag som samtliga rehabenheter atar sig ingar att bidra till Vastra Gota-

landsregionens langsiktiga strategi for kompetensforsorjning. Detta uppdrag 3
beskrivs ndrmare i avsnitt 2.6. Atagandet finansieras i huvudsak inom ovan

beskriven ersattningsmodell, men for nagra delar kan sarskild ersattning med

schablonbelopp betalas ut

q
a) nar handledare av studenter i vardutbildning genomgar utvalda utbildningar
med godkant resultat
b) nar personal handleder studenter eller elever under verksamhetsforlagd 5

utbildning.

Ersattningsnivaer faststalls i sarskild ordning och publiceras pa vardgivarwebben,
Vardval Rehab.

6.1.7 Sarskild ersattning for deltagande i vissa regiondvergripande grupper
Sarskild ersattning kan betalas ut till rehabenheter dar representanter fér Vardval

Rehab ar anstallda nar dessa deltar i vissa sarskilt angivna regiondvergripande 7
grupper av strategisk karaktar.3> Ersattning betalas da ut med ett fast belopp per
manad beroende pa den arbetsinsats som uppdraget beraknas fordra.
Vilka grupper som avses och vilken niva de bedoms tillhora faststalls i sarskild
ordning. Rapportering sker enligt anvisningar pa vardgivarwebben, Vardval Rehab.
@
&
6.2 PATIENTAVGIFT o

Rehabenheten ska ta ut avgift av patienter for halso- och sjukvard enligt de regler
och med de belopp som Vastra Gotalandsregionen beslutat. Vilka belopp och regler
som galler framgar av Vastra Gotalandsregionens patientavgiftshandbok. Féljsam-
heten till denna handbok ar grundlaggande for att patienter ska behandlas lika.

34 Enligt forteckning neurologiska diagnoser, vardgivarwebben, Vardval Rehab. Kontroll kommer att ske mot sadan
diagnos registrerad hos annan vardgivare.
35 Inga koncerninterna eller tillfalliga grupper kan komma ifraga for denna ersattning.
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ERSATTNING OCH KOSTNADSANSVAR

Endast patientavgifter som tas ut vid besok som sker till féljd av sjukdom, misstanke
om sjukdom eller skada ingar i hogkostnadsskyddet for 6ppen halso- och sjukvard.

Patientavgifter som rehabenheterna ska ta in for sjukvard avraknas mot den
ersattning som betalas ut.

Rehabenheten ersatts inte for uteblivna patientintdkter till féljd av att patienten
[ater bli att betala avgift enligt Vastra Gotalandsregionens avgiftsregler.
Rehabeneten har inte heller ratt till ersattning for aterbetald patientavgift.3®

6.3 LEVERANTORENS KOSTNADSANSVAR

Den samlade ersattning som betalas ut till en rehabenhet forvantas tacka
samtliga kostnader for atagandet for de patienter som véljer rehabenheten. Den
ska tacka kostnader for drift av den egna rehabenheten inklusive bland annat
halsoframjande och forebyggande insatser, samverkan med vardgrannar och
myndigheter, personal, lokaler, granskning av tillganglighet for Tillganglighets-
databasen samt respektive organisations overheadkostnader inklusive befintliga
och kommande it-stéd som ar nédvandiga for uppdraget.?’

Generellt tillampas ett forskrivarbaserat kostnadsansvar inom halso- och
sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen. For Leverantérerna inom Vardval Rehab
innebar detta att rehabenheten har kostnadsansvar for det som bestalls, forskrivs
eller begars darifran om annat inte angetts sarskilt.

Det finns tva undantag fran denna huvudregel
e kostnader for anlitande av auktoriserad tolk eller utbildad spraktolk

e kostnader for personliga hjalpmedel enligt Handbok for forskrivning
av personliga hjalpmedel.?® %

Leverantéren har fullt ekonomiskt ansvar fér den medicinska diagnostik, de lake-
medel och de sa kallade lakemedelsnara produkter som den forskriver, bestaller
eller begéar. | nagra fall baseras kostnadsansvaret pa den fordelning som har
angetts i samverkansavtal mellan Vastra Goétalandsregionen och kommunerna

i Vastra Gotaland.*®

36 Sadan kan komma ifraga enligt den regel som innebér att en patient som vid planerat besok far vanta mer dn 30

minuter efter utsatt tid innan behandlingen pabérjas har ratt att aterkrava betald patientavgift (30-minutersregeln).

37 Gallerinte i de fall Vastra Gotalandsregionen valjer att gora obligatoriska IT-stod tillgangliga for alla utan att belasta
enheterna med nagon kostnad.

38 Under forutsattning att de regelverk och riktlinjer foljs.

39 Vardgivaren far sta for kostnader vid svinn ur buffertférrad.

40 www.vgregion.se/hosavtal
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6.4 AVSTAMNINGSTIDPUNKT OCH LEVERANS AV INDATA
Ekonomisk reglering av ersattning, patientavgifter och vissa kostnadsposter
sker varje manad i det it-stod som Vastra Gotalandsregionen har latit bygga for
andamalet.

Avstamning for att berdkna ersattning sker enligt av Vastra Gotalandsregionen
faststalld tidplan.

Om leverantoren inte godkant utbetalning enligt tidplan betalas ersattningen
ut vid ndsta manads utbetalning, under forutsattningen att utbetalningen ar
godkand av leverantoren.

Ersattningsberdkningen ar beroende av inrapportering av korrekt indata fran
leverantdrerna. Leverantdren ar ansvariga for att leverera efterfragade indata
av god kvalitet enligt géllande tidplan.

Leverantdren kan dock ansdka om rattelse av ersattningsgrundande indata. Vid
rattelse av indata kan Vastra Gotalandsregionen ta ut en administrativ avgift om
25 000 kronor som en engangskostnad. Avgiften for rattelse av indata tas ut dven
om rattelsen medfor aterbetalning av ersattning for leverantéren pa grund av att
for hog ersattning utgatt. Reglering av ersattningen samt administrativ avgift sker
genom avrakning vid kommande utbetalning i vardvalssystemet. Rantekostnad
tillkommer inte.

Vid vardkontakt registreras diagnos enligt diagnosklassifikation ICD10-SE och

atgard (KVA) enligt nationell och regional forteckning, se vardgivarwebben
Vardval Rehab.
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7. Informationssystem/
informationsteknologi (is/it) 4
5
| kapitel 7 kan du lasa om de krav som stalls pa de
is-/it-stod som rehabenheten anvander.
6
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7.1 GENERELLA IS/IT-STf)D OCH IT-RELATERADE KRAV
LeverantOren ansvarar, om inte annat anges i avtalet, sjalv for sina is-/it-stod i
form av bland annat utrustning, program, licenser och support samt for att
is/it-stoden uppfyller nedan fortecknade krav. 2

Leverantoren ska
* kunna kommunicera digitalt éver internet

¢ ansluta sig till Sjunet, pa egen bekostnad, om inte Vastra Gotalandsregionen
anger nagot annat

e hait-stod for journal och varddokumentation, tidbok och patientadministra-

tion 4
e uppratta, hantera och bevara patientjournaler och annan vardinformation

enligt vid var tid gallande regelverk sasom lag, Europaparlamentets och Radets

forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska perso-

ner med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av

sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG, allman dataskydds-

forordning, och andra férordningar samt Socialstyrelsens foreskrifter

¢ ha aktuella personuppgifter fran Skatteverket for patienter med person- och 6
samordningsnummer. Reservnummer ska hamtas fran av Vastra Gotalandsregi-
onen anvisade personuppgiftstjanster. Fram till dess att tillgang/anslutning kan
ske kan alternativt reservnummer format tilldelas patienten, formatet far inte
efterlikna personnummer, samordningsnummer, Nationellt reserv-ID eller av
Viastra Gotalandsregionen informerat format sa kallat VGR-format

¢ vid personuppgiftshantering félja folkbokforingslagen, FOL, halso- och sjuk-
vardslagen, HSL, dataskyddsforordningen, GDPR, patientdatalagen, PDL, annan 8
gadllande relevant lagstiftning och Skatteverkets vagledning for hantering av
skyddade personuppgifter i svensk forvaltning** samt de riktlinjer och rutiner
Vastra Gotalandsregionen informerar om*?

o folja lagen om tillganglighet for digital offentlig service, DOS

Jo3e|ig

o ha foljsamhet till riktlinjer och rutiner i Vastra Gotalandsregionens lednings-
system for informationssakerhet och dataskydd*?

e ansvara for leverantorens registrering och underhall av organisations- och
anstallningsuppgifter i Katalog i Vast, KiV. Informationen ligger till grund for
digitala identiteter och behorigheter, vardutbud samt kontaktuppgifter regio-
nalt och nationellt. For att uppfylla vardgivaransvaret utifran patientdatalagen,
PDL kravs att journal system och andra vardtjanster har en organisation med
samma struktur som i Katalog i Vast. Vardenheterna i journalsystemen skall
identifieras utifran det HSA-id som ar registrerat i Katalog i Vast. Leverantdrens

41 Sekretessmarkerade personuppgifter | Skatteverket
42 'Riktlinje skyddade personuppgifter 2022-2027.docx’ pa Vardgivarwebben
43 Ledningssystem for sakerhet - Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se)
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behandling av personuppgifter i Katalog i Vast skall félja tillampbara lagar och 1
forordningar. Var tredje manad skall informationens riktighet verifieras utifran
upprattad rutin fran Vastra Gotalandsregionen.

Vastra Gotalandsregionen administrerar uppgifter i Katalog i Vast om leverant6- 2
rens organisatoriska enhet/er enligt ansdkan och 6vrig administration i Katalog i
Vast ska utforas av leverantoren. Leverantoren ska dessutom ata sig att:

o vara registrerad i vardgivarregistret (Inspektionen for vard och omsorg, IVO)

o tillse att uppgifterna i Katalog i Vast ar korrekta och aktuella samt att forand-
ringar av uppgifter om organisationen informeras till Vastra Gotalandsregio-
nen* sdsom namn pa verksamhet eller uppgift om verksamhetschef

o tillse att anstallningsuppgifter for personal registreras av leverantérens 4
Katalog i Vast-administrator

o tillse att Katalog i Vast-administratéren har avsatt tid for underhallet. Infor-
mationsmaterial och rutiner tillhandahalls av Vastra Gotalandsregionen.

o informera sin personal om att de registreras i Katalog i Vast och om hur
informationen anvands

¢ anskaffa eTjanstekort med SITHS elD-certifikat fran Vastra Gotalandsregionen
for att kunna nyttja de tjanster och it-stéd som kraver eTjanstekort. Aktuell 6
programvara, t ex Net iD Enterprise eller SITHS elD-klient, for kortets funktio-
nalitet kravs. Bestallda kort och certifikat kommer att sparras med automatik
fem dagar efter att personen saknar anstallning i Katalog i Vast.

e ansluta sig och gora sin information tillganglig for:

o nationella tjinsten Nationell patientdversikt, NPO, Inera

o regionala tjansten eFrikort, Vastra Gotalandsregionen

8
¢ |everera digitala medicinska underlag till Forsakringskassan via nationell tjanst
e anvanda elektronisk remiss-svarsfunktion nar sa ar mojligt

[or)

§
7.2 FORBEREDELSER FOR FRAMTIDA KRAV OCH FORANDRINGAR 2

Vastra Gotalandsregionen har kontinuerligt férandringar inom verksamhets-
utveckling som genererar it-funktionalitet i varden och har ratt att verkstalla
forandringar sex (6) manader efter att de leverantérer som har avtal med Vastra
Gotalandsregionen informerats.

Informationsvisaren ar en webbtjanst for sdaker atkomst till befintlig information
om remiss, utlatande och bilder inom medicinsk diagnostik som lagras i Bild- och
Funktionsregistret, BFR.

44 Katalog i Vast (KIV) - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se)
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Vastra Gotalandsregionen har som ambition att kunna tillhandahalla BFR Informa-
tionsvisaren till privata vardgivare.

| Vastra Gotalandsregionen pagar en stor omstallning av halso- och sjukvarden
som inkluderar digitalisering, inforandet av nya informationssystem och regional
standardisering av kunskapshantering och informatik.

Vastra Gotalandsregionen har upphandlat ett nytt vardinformationssystem,
Millennium. Millennium kommer bli framtidens huvudsakliga it-stdd for alla
medarbetare i hdlso- och sjukvarden och omfattar dven regionens kommuner.

Millennium kommer till stor del att ersatta de system som anvands idag. Det
kommer att bli obligatoriskt for vardgivare inom vardval att anvdanda systemet.
Implementeringen av systemet kommer att ske i enlighet med tidplan levererad
av Vastra Gotalandsregionen. Aktuell och mer utférlig information finns for narva-
rande pa sidan om Millennium pa Vardgivarwebben.*

7.3 SPECIFIKA IS/IT-STOD OCH IT-RELATERADE KRAV FOR
VARDVAL REHAB

Leverantdren ska

* leverera elektroniska underlag for ersattningsberakning och uppféljning enligt
Vastra Gotalandsregionens anvisningar och specifikationer samt enligt angiven
tidplan

¢ ha vid var tid gallande Microsoft Edge eller Google Chrome webbladsare for att
kunna nyttja it-stodet for ersattning

¢ ansluta sig till och nyttja Vastra Goétalandsregionens it-stdd for in- och utskriv-
ningsprocessen

¢ ansluta sig till och nyttja webSesam for administrering av hjalpmedel

¢ enligt anvisningar fran Vastra Gotalandsregionen lamna data till och nyttja
Vastra Gotalandsregionens it-stod for eFrikort

45 Katalog i Vast (KIV) - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se)
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8. Avtal for vardval rehab 4
5
Kapitel 8 utgdr grund for det avtal som tecknas
mellan Vastra Gotalandsregionen och leverantoren.
6
7
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AVTAL FOR VARDVAL REHAB

§ 1 Parter

Detta avtal har traffats mellan Vastra Gotalandsregionen (organisationsnummer
232100-0131) genom ansvarig namnd eller styrelse x, nedan kallad Vastra Gota-
landsregionen, och namn (organisationsnummer xxxxxx-xxxx) nedan kallad
leverantéren. Avtalet reglerar leverantdrens bedrivande av rehabenhet, namn
och adress, nedan kallad rehabenheten. Namn och adress pa eventuella filialer
till rehabenheten ska ocksa anges i avtalet.

Parterna utser var sin kontaktperson med ansvar for atagandet. Nar nagon part
byter kontaktperson eller kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den
andra parten.

Meddelanden med anledning av atagandet skickas till respektive parts kontakt-
person med post eller e-post. Meddelandet anses ha kommit till mottagaren tre
arbetsdagar efter att meddelandet har skickats.

§ 2 Férandrad mottagningsadress
Forandrad mottagningsadress dn den avtalet faststaller samt upprattande av filial
ska forst godkdnnas av ansvarig namnd eller styrelse.

Stangning av filial ska meddelas skriftligt, undertecknat av behorig foretradare for
leverantoren till ansvarig namnd eller styrelse, minst tre manader innan stangning.

§ 3 Forutsattningar

Leverantdren ska tillhandahalla en god och saker vard pa lika villkor oavsett
patientens bostadsort, etniska tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsvariation, genus, kon, konsidentitet, sexuell laggning, social stallning,
utbildning eller alder.

Varden ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.
Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskildas
vardighet. Verksamheten ska praglas av hog etisk medvetenhet.

Verksamheten ska bedrivas lojalt i enlighet med detta avtal och dess under-

liggande intentioner samt med hansyn tagen till det fértroende for leverantoren
som utgor en fundamental férutsattning for avtalets ingaende och bestand.
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LeverantOren atar sig att bedriva verksamhet vid vardenheten enligt innehallet i
Krav- och kvalitetsboken. Avtalet omfattar samtliga delar i Krav- och Kvalitetsboken,
inklusive men inte begransat till avsnitten

1) Ansokan om godkdnnande

2) Om uppdraget

3) Allménna villkor

4) Regler for val av rehabenhet

5) Uppfoljning

6) Ersattning och kostnadsansvar

7) Informationssystem/informationsteknik (is/it)
8) Avtal

Avtalet ar endast bindande om det har undertecknats av bada parter.

Vastra Gotalandsregionen har ratt att genom politiska beslut bedriva regionala
forsoksprojekt i syfte att utveckla Vardval Rehab.

Annan verksamhet som leverantdren bedriver utanfor ramen for avtalet ska
bedrivas pa ett sadant satt att det inte inkraktar pa varden av eller paverkar
integriteten for de patienter som omfattas av avtalet. Leverantdren ansvarar
for att verksamheten enligt avtalet halls atskild fran annan verksamhet som
leverantoren eller annan vardgivare utfor vid eller i anslutning till vardenheten
samt att intakter och kostnader redovisas pa ett korrekt satt.

§ 4 Avtalstid

Avtalet géller fran (datum manad ar) till och med (datum manad ar). Om avtalet
inte sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv manader fore avtalsperiodens
slut forlangs avtalet med tva ar i taget med tolv manaders uppsagning.

Regler for fortida upphorande finns i § 11 och § 12.

§ 5 Tolkningsordning
Om det forekommer motstridiga uppgifter i avtalet med bilagor ska de tolkas
i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.
2. Skriftligt och undertecknat avtal.

3. Krav- och kvalitetsboken inklusive bilagor.

4. Skriftlig och undertecknad ansdkan.
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§ 6 Fakturering och betalningsvillkor
Ersattningen till leverantorer i Vardval Rehab kommer att beraknas elektroniskt
varje manad i ett it-stéd som Vastra Gotalandsregionen tagit fram for andamalet.

Detta kraver leverans av data fran leverantérerna enligt Vastra Goétalandsregionens
faststéllda specifikation och tidsplan. Reglering av andra ekonomiska mellan-
havanden mellan parterna, till exempel avseende patientavgifter, samordnas med
ersattningsberakningen. Dess resultat blir ett specificerat betalningsunderlag
tillgangligt i en webbapplikation, dar bada parter ska godkanna underlaget fore
betalning. Ekonomisk reglering sker darefter manadsvis i efterskott.

Om nagon del i ersattningen inte kan hanteras i ovan namnda it-stod kan fakturering
vara aktuell. Sddan forutsatter godkannande av Vastra Gotalandsregionen pa
forhand. Betalning sker darefter 30 dagar efter att Vastra Gotalandsregionen
ankomstregistrerat fakturan.

Order-, expeditions- eller faktureringsavgifter godkanns inte.
Vid eventuell drojsmalsranta tillampas svensk rantelag.

Utfardande av ny Krav — och kvalitetsbok innebar revidering av avtalet och utgér
skatterattsligt en ny avtalstidpunkt.

§ 7 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att tillférsakra sina anstallda meddelarfrihet enligt

féljande:

e Leverantoren forbinder sig att tillforsdkra sina anstéllda meddelarfriheter
enligt lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter

e Leverantoren far inte dldgga sina anstallda tystnads- eller lojalitetsplikt som
inskranker deras mojligheter att lamna uppgifter till Vastra Gotalandsregionen
om allvarliga missforhallanden, som kan vara av betydelse for avtalets
uppfyllelse, i verksamheten.

§ 8 Arbetsgivaransvar

Leverantdren svarar for |6ner, sociala avgifter och andra kontraktsenliga och
lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

Leverantdren dr ensam arbetsgivare for den egna personalen och ar ensam
barare av arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

§ 9 Overlatelse av avtal och dndrade sdgarforhallanden

Part far inte helt eller delvis 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta
avtal utan den andra partens skriftliga godkdnnande.
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Forandring av agarforhallanden hos leverantoren eller eventuellt moderbolag till

leverantdren ska utan drojsmal skriftligt anmalas till Vastra Gotalandsregionen.

Vastra Gotalandsregionen har da ratt att prova om forutsattningarna enligt § 3 i

detta avtal alltjamt ar uppfyllda och kan i annat fall sdga upp avtalet. Avtalet ska i 2
sadant fall skriftligt sdgas upp med minst 90 dagars uppsagningstid, senast 90 dagar

efter att Vastra Gotalandsregionen fatt vetskap om de andrade dgarférhallandena.

§ 10 Ekonomiska paféljder vid leverantérens avtalsbrott 3

§ 10.1 Inledning

Leverantoren dr medveten om att leverantoérens brott mot detta avtal (avtals-
brott) kan ha vasentlig negativ inverkan pa Vastra Gotalandsregionens mojligheter
att erbjuda halso- och sjukvard och sakerstalla en god vard for regionens invanare,
bland annat med avseende pa att varden ska vara saker, individanpassad, kunskaps-
baserad, jamlik, tillgdnglig och kostnadseffektiv. Leverantdren ar dven medveten 5
om att skada till féljd av sddana avtalsbrott inte alltid kan faststallas pa ett exakt

satt.

Vid leverantorens avtalsbrott ar, om inte annat uttryckligen anges, samtliga pa- 6
foljder i § 10, § 11 och i Ovrigt enligt detta avtal kumulativa. Det innebar att Vastra
Gotalandsregionen kan gora géllande flera pafoljder for samma avtalsbrott.

§ 10.2 Rattelse och vite under pagaende avtalsbrott 7

Rdttelse

Vid leverantérens pagaende avtalsbrott kan Vastra Goétalandsregionen krava
rattelse. Kravet ska vara skriftligt och ange néar leverantoren senast ska vidta
rattelse. Tidsfristen for rattelse ska vara skdlig med hansyn till avtalsbrottets art
och omfattning. En tidsfrist pa 30 dagar ska dock alltid anses vara skalig.
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Vite

Vidtas inte rattelse inom angiven tidsfrist har Vastra Gotalandsregionen, for tiden
déarefter, ratt till vite fran leverantoren for varje paborjad 30-dagarsperiod som
avtalsbrottet pagar (I6pande vite). Vid flera avtalsbrott har Vastra Gotalands-
regionen ratt till ett vite per avtalsbrott. Vite ska dock inte utga for avtalsbrott
som endast ar av ringa betydelse for Vastra Gotalandsregionen enligt § 10.4.

For den forsta 30-dagarsperioden av ett vite uppgar vitesbeloppet till 10 procent av
det vitesgrundande beloppet enligt § 10.5. For varje efterféljande 30-dagarsperiod

uppgar i stallet vitesbeloppet till 20 procent av det vitesgrundande beloppet.

Lopande vite enligt ovan upphor nar leverantoren har styrkt att rattelse har vidtagits.
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§ 10.3 Vite eller skadestand for begangna avtalsbrott

Vite

Om leverantéren har begatt avtalsbrott har Vastra Goétalandsregionen ratt till vite
(retroaktivt). Vid flera avtalsbrott har Vastra Gotalandsregionen ratt till ett vite
per avtalsbrott. Vite ska dock inte utga for avtalsbrott som endast har varit av
ringa betydelse for Vastra Gétalandsregionen enligt § 10.4.

For ett avtalsbrott som har utgjort en enskild handelse uppgar vitesbeloppet till
10 procent av det vitesgrundande beloppet enligt § 10.5 (engangsvite). For ett
avtalsbrott som har pagatt under en period uppgar i stallet vitesbeloppet till

10 procent av det vitesgrundande beloppet for varje 30-dagarsperiod som avtals-
brottet har pagatt (I6pande vite).

Lopande vite enligt denna § 10.3 ska inte utga for tid som leverantéren, for
samma avtalsbrott, ska utge vite enligt § 10.2.

Skadestdnd
Vastra Gotalandsregionen har under alla forhallanden ratt till skadestand fran
leverantéren motsvarande verklig skada.

Fran skadestand ska avraknas eventuellt vite for samma avtalsbrott enligt denna
§ 10.3 eller aterbetalning av ersattning fér samma avtalsbrott enligt § 10.6.
Eventuellt vite enligt § 10.2 ska dock inte avraknas.

§ 10.4 Ringa avtalsbrott

Vite enligt § 10.2 eller § 10.3 ska inte utga for leverantdrens avtalsbrott som
endast ar eller har varit av ringa betydelse for Vastra Gotalandsregionen (ringa
avtalsbrott). Denna begransning betraffande ringa avtalsbrott galler inte skade-
stand enligt § 10.3 eller aterbetalning av ersattning enligt § 10.6.

Foljande avtalsbrott ska aldrig anses som ringa avtalsbrott:

1. Avtalsbrott som medfor risk for patientsakerheten.

2. Avtalsbrott med anledning av att leverantéren inte féljer tillamplig
lagstiftning eller medicinska riktlinjer.

3. Avtalsbrott som medfor risk for felaktig utbetalning till leverantoren.

4. Avtalsbrott som medfor att leverantdren inte kan utféra uppdraget i avtalad
omfattning eller kvalitet. Exempelvis betraffande lokaler, utrustning,
bemanning eller kompetens.

5. Avtalsbrott som forsvarar regionens uppféljning av leverantorens verksamhet
och vardkontakter. Exempelvis betraffande registrering och journalféring av
vardkontakter, medverkan i regionens atgarder for verksamhetsuppfoljning
samt leverantOrens organisering av sin verksamhet. Se bland annat kapitel 5.
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6. Avtalsbrott som galler information eller marknadsféring. Se bland annat
avsnitt 3.21.

7. Avtalsbrott som géller den regionfinansierade 6ppna vardens ansvar vid
in- och utskrivning av patienter fran sluten halso- och sjukvard. Se bland
annat avsnitt 2.3.

8. Avtalsbrott som upprepas trots att regionen tidigare och for liknande
avtalsbrott har begart rattelse enligt § 10.2 eller pa annat satt patalat for
leverantdren att avtalsbrott ska upphora, avsett om tidigare avtalsbrotten
har foranlett vite eller inte.

§ 10.5 Vitesgrundande belopp

Vid tillampning av § 10.2 och § 10.3 uppgar det vitesgrundande beloppet till
genomsnittlig manatlig ersattning fran Vastra Gotalandsregionen till leverantéren
med anledning av avtalet under de tolv manader som féregar den manad som
avtalsbrottet begicks eller pabdrjades. Om den féregaende perioden av ersatt-
ningar understiger tolv manader ska genomsnittet berdknas pa den kortare
period som varit.

Vid berakning av leverantorens manatliga ersattningar ska aterféras eventuella
kvittningar eller avrakningar enligt § 10.7 eller andra avdrag av liknande karaktar.

Det vitesgrundande beloppet ska aldrig understiga 500 000 kronor.

§ 10.6 Aterbetalning av ersittning

Om leverantéren har begatt avtalsbrott som medfért att Vastra Gotalands-
regionen har utbetalat for hog ersattning till leverantoren, exempelvis till féljd av
leverantorens bristande rapportering eller att leverantoren inte utfért uppdraget
i avtalad omfattning eller kvalitet, har regionen ratt till aterbetalning av felaktigt
utbetalad ersattning (aterbetalning).

Vid avtalsbrott som dr upprepade eller annars av vasentlig betydelse for Vastra
Gotalandsregionen har regionen ratt till aterbetalning med skaligt belopp. Regionen
har dven ratt till aterbetalning med skaligt belopp om leverantéren har férsvarat
regionens utredning av omfattningen av avtalsbrott genom att inte lojalt och aktivt
medverka i regionens uppfdéljning av leverantdérens verksamhet enligt kapitel 5.

Skaligt belopp far berdknas med hjalp av extrapolering, dvs. utifran uppskatt-
ningar baserade pa urval. Exempelvis far antalet observerade brister i ett urval av
leverantorens ersattningsgrundande rapporteringar anvandas for att uppskatta
antalet brister i en stérre mangd jamforbara rapporteringar.

Vid berakning av skaligt belopp ska sarskild hansyn tas till regionens prissattning,
regionens kostnader for att utreda avtalsbrottet, de eventuella besparingar
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leverantdren kunnat géra med anledning av avtalsbrottet, avtalsbrottets art och
omfattning samt avtalsbrottets betydelse for regionen (se § 10.1).

Fran det belopp som ska aterbetalas ska avraknas eventuellt vite eller skadestand
for samma avtalsbrott enligt § 10.3. Eventuellt vite enligt § 10.2 ska dock inte
avraknas.

§ 10.7 Kvittning och avrdkning

Om Vastra Gotalandsregionen har ratt till ekonomisk paféljd enligt denna § 10 far
regionen kvitta eller avrakna beloppet mot fakturor eller andra krav fran leve-
rantoren eller mot ersattning som ska utga fran regionen till leverantoren enligt
detta avtal. Kvittning eller avrakning fortgar intill dess att hela beloppet ar betalat.

Kvittning eller avrakning av vite enligt § 10.2 far ske omedelbart. Kvittning eller
avrakning av vite eller skadestand enligt § 10.3 eller av aterbetalning av ersattning
enligt § 10.6 far dock inte ske innan det att Vastra Gotalandsregionen skriftligen
underrattat leverantéren om kravet och gett leverantoren skalig tid att betala
eller bemota kravet.

Kvittning och avrakning far tillampas dven pa tvistiga belopp.

§ 11 Fortida upphérande

Vastra Gotalandsregionen har ratt, men ingen skyldighet, att sdga upp hela eller
delar av avtalet till omedelbart upphoérande, eller till den senare dag som anges
vid uppsagningen, om leverantdren gor sig skyldig till vasentligt brott mot detta
avtal. Foljande handelser eller omstandigheter, dock utan begransning dartill, ska
var och en anses utgora vasentligt brott mot detta avtal:

e om leverantéren under avtalstiden begérs eller forséatts i konkurs eller i likvi-
dation, ar under tvangsforvaltning, ar underkastad naringsforbud eller annat
liknande forfarande, ar foremal for ackord eller tills vidare har instéllt sina
betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand eller
inte fullgor sina skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter eller
socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket.

e om det framkommer att leverantoren i sin ansokan eller pa annat satt i
samband med det ansdkningsforfarande som har foregatt tecknande av
avtalet lamnat oriktiga uppgifter.

e om verksamhetschef eller annan person i ledande stallning hos leverantéren
eller person verksam hos leverantoren enligt lagakraftvunnen dom domts
for brott som avser yrkesutdvningen eller domts for annat brott dgnat att
allvarligt rubba Vastra Goétalandsregionens eller allmanhetens fértroende for
leverantoren och leverantoren inte vidtagit erforderliga atgarder for att skilja
vederborande fran uppdrag som omfattas av avtalet
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e om Vastra Gotalandsregionen kan visa att foretradare for leverantoren har
gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen

e om leverantoren i sin rapportering har lamnat uppgifter som lett till vasentliga
fel i underlag for ersattning eller i utbetalning fran Vastra Gotalandsregionen

e om leverantoren saknar forutsattning att utféra uppdraget i enlighet med
bestammelserna i avtalet till foljd av vasentliga brister, exempelvis men inte
uttémmande vasentliga brister avseende kompetens, ekonomi eller utrustning

e om leverantoren eller foretradare for leverantdren agerar pa ett satt som riske-
rar att medfora att Vastra Gotalandsregionens anseende som sjukvardshuvud-
man, eller allmanhetens fértroende for den héalso- och sjukvard som Vastra
Gotalandsregionen tillhandahaller skadas

e om leverantoren eller foretradare for leverantoren, i Ovrigt agerar pa ett satt
som medfor att Vastra Gotalandsregionens fortroende for leverantéren allvar-
ligt rubbas

e om leverantoren asidosatter bestammelser i lagar, férordningar eller foreskrif-
ter som &r av relevans for avtalets fullgérande

e om leverantoren saknar de tillstand som kravs for utférandet av uppdraget

e om leverantoren inte lojalt medverkar till granskning av verksamheten enligt
avsnitt 5.3 i Krav- och kvalitetsboken

Vastra Gotalandsregionen kan besluta att ge leverantdren en rattelsefrist om 15
eller 30 dagar att avhjalpa sadan omstandighet som kan medfdra fortida uppho-
rande av avtalet enligt denna bestdammelse. Om leverantoren inte har avhjalpt
inom denna tid har Vastra Gotalandsregionen ratt att avsluta avtalet omedelbart.

Leverantoren har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om
Vastra Gotalandsregionen dréjer med betalning och inte betalar till leverantéren
senast 30 dagar efter skriftlig anmaning om detta. Droéjsmal med betalning omfat-
tar inte atgarder enligt § 10 i detta avtal.

Leverantdren har dven efter avtalets upphorande ansvar for de kostnader som
har uppstatt under verksamhetstiden och som den haft kostnadsansvar for enligt
Krav- och kvalitetsboken, till exempel for laboratoriekostnader, réntgen och 6vrig
medicinsk diagnostik.

En begdran om fortida upphdrande av avtalet ska vara skriftlig. Om avtalet havs i
fortid pa grund av avtalsbrott ar den part som brutit mot avtalet skyldig att betala
skadestand till den uppsagande parten, med undantag for utebliven vinst och
annan indirekt skada.

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL REHAB | 71

[1gYyauu]

Jo3e|ig



AVTAL FOR VARDVAL REHAB

§ 12 Ansokan om uttrade ur avtal

Vastra Gotalandsregionen beslutar efter inkommen ansékan om uttrade ur
avtalet samt vid vilken tidpunkt verksamheten och avtalet upphor att galla. Om
leverantoren vill [6sa in sitt avtal i fortid far denna bara samtliga kostnader som
detta innebér, bland annat kostnader for utomlansbesok och information.

| och med att avtalet upphor forlorar leverantéren ratten till krav pa eventuella
annu inte utbetalade malrelaterade ersattningar. Leverantoren har aven efter
avtalets upphoérande ansvar for kostnader som har uppstatt under verksamhets-
tiden och som den haft kostnadsansvar for enligt Krav- och kvalitetsboken.

Infor att avtalet mellan Vastra Gotalandsregionen och leverantéren upphor ska
leverantoren, om verksamheten ska 6verga till ny leverantor eller till Vastra Gota-
landsregionen, kostnadsfritt medverka till att patientjournaler och 6vrig patient-
relaterad information 6verlamnas till den nya leverantoren eller Vastra Gotalands-
regionen i god tid innan avtalet I6per ut.

Om IVO fattar beslut om omhandertagande av patientjournaler &r vardgivaren
skyldig att dverlamna journalerna till den arkivmyndighet som IVO anvisar.
Leveransen ska ske enligt arkivmyndighetens leveransanvisningar. Om éverlam-
nandet till arkivmyndigheten avser elektroniska patientjournaler ska journalerna
overlamnas pa ett sadant satt att de kan 6ppnas, ldsas och skrivas ut hos arkiv-
myndigheten. Pappersjournaler ska vara i sokbart och ordnat skick.

Leverantoren ska sakerstalla att elektroniska patientjournaler gar att 6ppna, lasa
och skriva ut for det fall att de behodver tas om hand av ett dédsbo, ett konkursbo
eller en likvidator.

Leverantdren bekostar transport av pappersjournaler samt eventuell kostnad for
dataoverforing.

§ 13 Befrielsegrunder/force majeure och ansvarsbegransningar

Vardera parten befrias fran sina ataganden om nagon parts fullgérande forsenas,
forhindras eller blir oskaligt betungande pa grund av en oférutsagbar handelse
som parterna inte kan rada over, sa kallat force majeure. Part ar dock skyldig att
i forsta hand vidta atgarder for att mildra eller minska skadan.
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Som force majeure anses bland annat foljande omstandigheter om de hindrar
fullgérandet av hela eller delar av kontraktet,

e Krig eller krigsliknande tillstand.
e Eldsvada.
e Arbetskonflikt.

e Beslut av 6verordnad myndighet eller regering.

Den part som 6nskar aberopa sadan omstandighet ska omedelbart underratta
den andra parten skriftligen om detta.

Sa snart force majeure upphort ska part underratta den andra parten om detta
samt ange nar den berdknar fullgéra de ataganden som har férsenats pa grund av
force majeure.

Vid eventuellt brott mot detta avtal ar den part som har brutit mot kontraktet
skadestandsskyldig enligt allmdnna avtalsrattsliga principer, med undantag for
utebliven vinst och annan indirekt skada.

§ 14 Fullstandigt avtal samt dndringar och tillagg

Detta avtal samt bilagor utgor parternas hela avtal avseende det uppdrag som
leverantoren har atagit sig. FOr att andringar i och tillagg till detta avtal ska galla
ska de vara skriftliga och undertecknade av behoriga foretradare for bada parter.

Oaktat detta har Vastra Gotalandsregionen ratt att ensidigt andra villkoren i Krav-
och kvalitetsboken genom politiskt beslut och utifran féljande villkor.

Sa snart Vastra Gotalandsregionen har beslutat att andra villkoren i Krav- och
kvalitetsboken informerar Vastra Gotalandsregionen skriftligen leverantéren om
dessa andringar. Om leverantdren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren ska
leverantoren inom 90 dagar fran den tidpunkt meddelandet om dndringar sdandes,
skriftligen meddela Vastra Gotalandsregionen att de andrade villkoren inte
accepteras. Om sadant meddelande inte tagits emot av Vastra Gotalandsregionen
inom den angivna tidsfristen blir leverantéren bunden av de dndrade villkoren
fran och med den dag Vastra Gotalandsregionen angivit i andringsmeddelandet,
dock tidigast 90 dagar efter det att andringsmeddelandet ar avsant.

Om leverantdren meddelar Vastra Gotalandsregionen att den inte accepterar

de andrade villkoren upphor avtalet att galla manadsskiftet tolv manader efter
utgangen av 90-dagarsfristen. Under den aterstaende kontraktstiden galler
Krav- och kvalitetsboken enligt den lydelse den hade fore senast gjorda andringar.
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1
§ 15 Tvist
Tvist om detta kontrakts tillkomst, tolkning, tillampning eller giltighet samt ratts-
forhallanden som harror ur kontraktet, ska avgoras enligt géllande svensk ratt i
svensk domstol med Vanersborgs tingsratt som forsta instans. 2
§ 16 Undertecknande
Detta kontrakt ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var
sitt original. Avtalet undertecknas av behorig foretradare. 3
Behorig foretradare Vastra Gotalandsregionen:
D= 1 (U] 2 0 T o RN o
NAMN < e ettt e e e e e

5
L L= PP PPPPP

6
Behorig foretrdadare leverantoren:
(D) A0 0. Ao o AU

7
NGMN e
L= PP UUPP SRR
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1
BILAGA 1
UPPTAGNINGSOMRADE FOR TILLAGGSUPPDRAG NEUROVARDTEAM
Samverkansomrade Ingaende kommuner 2
Samverkansomrade 1: Stromstad, Tanum, Sotenads och Munkedal
Norra Bohusldn
Samverkansomrade 2: Uddevalla, Orust, Lysekil 3
Bohuslans fjordkommuner
Samverkansomrade 3: Amal, Mellerud, Bengtsfors, Fargelanda
Dalsland och Dals-Ed
4
Samverkansomrade 4: Vanersborg, Trollhattan och Lilla Edet
Gotadlvdalen
Samverkansomrade 5: Ale, Kungalv, Stenungsund, Tjorn
Mellersta Bohusldn 5
Samverkansomrade 6: MélIndal, Harryda
Sédra Bohuslan
Samverkansomrade 7: Alingsas, Herrljunga, Lerum, Vargarda 6
Mitten Alvsborg
Samverkansomrade 8: Bollebygd, Boras, Tranemo, Ulricehamn
Norra Sjuharad 7
Samverkansomrade 9: Mark, Svenljunga
Sddra Sjuhéarad
Samverkansomrade 10: Essunga, Grastorp, Gotene, Lidkoping, Skara 8
Vastra Skaraborg och Vara
Samverkansomrade 11: Gullspang, Mariestad, Téreboda

Norra Skaraborg

Samverkansomrade 12: Hjo, Karlsborg, Skévde, Tibro
Ostra Skaraborg

Samverkansomrade 13: Falkoping, Tidaholm
Sdédra Skaraborg

Samverkansomrade 14: Angered och Ostra Géteborg samt Partille
Goteborg nordost

Samverkansomrade 15: Orgryte-Harlanda, Centrum, Majorna-Linné
Goteborg Centrum

Samverkansomrade 16: Askim-Frélunda-Hogsbo, Vastra Géteborg
Goteborg sydvast
Samverkansomrade 17: Vistra Hisingen, Lundby, Norra Hisingen, Ockerd

Goteborg - Hisingen
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BILAGA 2
BEGREPP OCH FORKORTNINGAR

Filial: en utbudspunkt pa annan mottagningsadress an leverantérens rehabenhet
med sarskilda villkor.

Fysioterapeut: avser legitimerad fysioterapeut och legitimerad sjukgymnast.

God vard: ar ett samlingsbegrepp som visar vilka mal och kriterier som ska vara
vagledande nar man foljer upp halso- och sjukvardens processer, resultat och
kostnader. God vard ska enligt Socialstyrelsen vara kunskapsbaserad och anda-
malsenlig, saker, patientfokuserad, effektiv, jamlik samt ges inom rimlig tid.

Habilitering: insatser som dels ska bidra till att en person med medfédd eller
tidigt forvarvad funktionsnedsattning utvecklar och bibehaller basta mojliga
funktionsférmaga utifran sina behov och forutsattningar, dels ska skapa goda
villkor for ett sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande i samhallslivet.

Leverantor: den som har avtal med och bedriver rehabenhet inom Vardval Rehab.
En leverantor kan bedriva vard vid flera rehabenheter.

Primarvard: halso- och sjukvardsverksamhet dar 6ppen vard ges utan avgransning
nar det galler sjukdomar, alder eller patientgrupper. Primarvarden svarar for
behovet av sddana atgarder i form av medicinsk bedomning och behandling,
omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sarskilda
medicinska eller tekniska resurser eller ndgon annan sarskild kompetens.

Rehabenhet: en funktionell enhet som tillhandahaller rehabilitering enligt
Krav- och kvalitetsboken. | rehabenhet inkluderas aven underleverantorer.

Rehabilitering: insatser som dels ska bidra till att en person med férvarvad
funktionsnedsattning atervinner eller bibehaller basta majliga funktionsférmaga,
utifran sina behov och férutsattningar, dels skapar goda villkor for ett sjalvstandigt
liv och ett aktivt deltagande i samhallslivet.

Sokande: den som anséker om att fa delta i valfrihetssystemet Vardval Rehab.
Uppdragsgivare: i detta fall Vastra Gotalandsregionen som tillhandahaller det
forfragningsunderlag (Krav- och kvalitetsboken) som ar underlag for ansokan om

att delta i valfrihetssystemet Vardval Rehab.

Utbudspunkt: den fysiska plats eller mottagningsadress dar verksamheten bedrivs.
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Vardgivarwebben: hanvisning till Vardgivarwebben, Vardval Rehab.
www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/
vardval-rehab

| Krav- och kvalitetsboken anvands genomgaende begreppet rehabilitering,
vilket avser bade habilitering och rehabilitering.

FORKORTNINGAR 3
AFU — Aktivitetsformageutredning

BFR — Befolkningsregister
CNI — Care Need Index, Socioekonomisk 4
FOF — Férordningen (1994:1120) om ersattning for fysioterapi
FoU — Forskning och utveckling

HSN — Halso- och sjukvardsnamnd

HSS — Halso- och sjukvardsstyrelsen

IVO — Inspektionen for vard och omsorg

KIV — Katalog i Vast

KVA — Klassifikation av vardatgarder

LOF — Lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi 7
LOV — Lag (2008:962) om valfrihetssystem

MTP — Medicintekniska produkter

NPO — Nationell patientdversikt 8
SIP — Samordnad individuell plan

SLU — Sarskilt 1akarutldatande

SoB — 1177:s e-tjanst Stod- och behandling

TU — Teamutredning
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