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Tillampningsanvisning for
registrering av fast
lakarkontakt i VV VC-Vardval

Regional rutin vid inférande av dokumentationslosning
for fast lakarkontakt i Regionala listningstjansten - VV
VC-Vardval.

Syfte och omfattning

Det hiar dokumentet syftar till att sdkerstélla korrekt och aktuell
registrering samt underhall av information om kopplingen mellan
en enskild patient och den utsedda fasta lakarkontakten for
patienten i Vastra Gotalandsregionens regionala listningstjanst.
Rutinen omfattar administrationen av uppgifterna pa alla
primarvardsverksamheter inom vardval vardcentral i Vastra
Gotalandsregionen (VGR).

Ansvar och roller

e Verksamhetschef: Ansvarar for att rutinen foljs och att ratt
resurser finns avsatta.

e Lokal administrator med behorighet i Regionala
listningstjansten (VV VC-Vardval): Utfor registrering och
uppdatering av fast lakarkontakt samt hanterar grunddata i
KIV.
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1.

Omfattning

Registrering av kopplingen mellan en patient och en fast
lakarkontakt beror patienterna som ar listade pa en enskild
vardcentral oavsett bokforingsadress, utifran principerna for

“nationell listning”.

Registrering av fast lakarkontakt:
grundprinciper
Grundprinciperna for registrering av information ar foljande:
Den regionala listningstjansten i VV VC-Vardval ar 1177s
datakalla for information om listning pa vardcentral samt fast
lakarkontakt for patienter inom vardval pa VGR.
Data for den enskilda patienten ska vara aktuell och anpassad
snarast mojligt foljande forandringar.

Data ska folja de nationella principerna for fast 1akarkontakt.

4. Data ska folja VGRs etablerade regelverk for fast lakarkontakt.

Registrering av fast lakarkontakt: Steg
och process

For att fungera korrekt ska registreringen folja en sarskild process

for hur olika dataméangder laggs upp och kontrolleras.

Processen omfattar KIV, den Regionala listningstjansten i VV VC-
Vardval samt den eventuella datakallan som anvands inom

respektive verksamhet for att spara eller tilldela fast lakarkontakt.

Registrering av valbara lakare
For att kunna koppla enskilda lakare till en patient ska lakarens

profil samt grundinformation stéllas in i systemet forst.

Kontrollera att berord(a) lakare finns registrerade i KIV med
primaranstallning och om relevant engagemang pa korrekt
vardcentral (se Ldkare som tjdanstgor pa flera enheter: specifik
process).

Vilj ut relevanta lakare till listan for urval av fast lakarkontakt pa

vardcentralen.
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3. Anpassa profilen for varje enskild lakare: vilj specialisering, ange

1.

1.

tjanstgoringsgrad pa vardcentralen samt satt individuellt
patienttak i enlighet med gallande regelverk. Patienttak ar
automatiskt satt pad 2000 patienter men ska manuellt anpassas

utifran lakarens forutsattningar.

Registreringen av valbara lakare behover endast genomforas en
gang forutsatt att det inte sker forandringar med lakarens

anstallning i KIV.

Registrering av koppling mellan patient och ldkare
med filinlasning
Foljande steg beskriver importen av data med hjalp av systemets

filuppladdningsfunktion:

Skapa en importlista fran dagens registreringskilla utifran
gillande format pa information.

Registrera fast lakarkontakt med hjalp av relevanta funktioner i
systemet: inledningsvis ska en datalista med ett stort antal poster

lasas in.

3. Vid felaktiga poster i inldsningen, ladda ner felrapport och

sakerstall att all information ar korrekt och aktuell, inklusive att

informationen innehar ratt format.

Forandring av koppling mellan patient och lakare

Andring eller avslut av kopplingen ska registreras nir:

o Patienten efterfragar byte.

e Likaren slutar, far annat uppdrag eller av annan anledning
inte ska vara fast lakarkontakt.

e Andra forandringar (t.ex. organisatoriska) kraver

omfordelning.

Vid sddana situationer ska enheten vidta foljande atgarder snarast
mojligt och inom en (1) kalendermanad fran det att forandringen
har tratt i kraft:

Uppdatera uppgiften i listningstjansten.
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2. Om patienter attribueras en ny fast lakarkontakt ska denna
uppgift registreras med relevanta funktioner.

3. Sakerstall att inaktivera lakare i VV VC-Vardval alternativt
sakerstill att ingen felaktig lakare kvarstar som fast lakarkontakt.
For det senare anpassas data automatiskt fran KIV nar en enskild
lakare inte har en primaranstallning respektive ett engagemang

pa VC langre. Detta géller dock inte for t.ex. tjanstledighet.

Underhall och uppdatering: Rutiner for
informationskallor

Uppdatering av fast lakarkontakt i regionala listningstjansten bor
ske sa snart som mojligt foljande forandring har skett eller
identifierats, och som langst inom en kalenderménad foljande att
forandringen trader i kraft. Det giller exempelvis vid ldkares byte
av arbetsplats eller om en patients onskemal om ny fast

lakarkontakt har tillgodosetts.

Informationskillor som KIV, HSA-katalogen och 1177 ska
anvandas for att styra och verifiera grunddata. Regelbunden

kontroll och uppdatering av profilen av tillgangliga lakare

rekommenderas t.ex. kvartalsvis.

Hantering av grunddata i KIV: Instruktioner och

kontroll
Grunddata om vardgivare och ldkare ska uppdateras i KIV

(Katalog i Vast) fore registrering i Listningstjansten.

Vid upplagg eller forandring av lakare i KIV ska verksamheten
kontrollera att namn, placering, specialisering och

anstallningsform ar korrekta.

Inldasning av KIV-data i Listningstjansten sker pa daglig basis.

Specifika situationer

Férandringar i tjanstgoringsgrad
Tjanstgoringsgraden ska anpassas i systemet nar franvaron eller

forandringen overskrider 6 manader. Det kan exempelvis handla
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om foraldraledighet eller nar ST-lakare periodvis tjanstgor utanfor

vardcentralen och darfor varierar i faktisk narvaro pa enheten.

Hanteringen av franvaro hos en fast lakarkontakt pa vardcentralen

ska hanteras enligt befintliga rutiner.

Lakare med skyddade uppgifter: Sarskilda rutiner

Vid registrering eller underhall av fast lakarkontakt dar lakaren
har skyddad identitet ska gillande riktlinje Hantering ndr person
har skyddade personuppgifter foljas.

Det ar upp till lakare med skyddade uppgifter och dennes chef att
bedoma lamplighet for en att vara fast lakarkontakt och registrera
uppgifterna i VV VC-Vardval. Da individer med

sekretessmarkering inte syns i KIV ska enhetschef ta kontakt med

ansvariga for VV VC-vardval for support.

Uppgifterna som registreras i VV VC-vardval visas for lakarens

patienter i 1177 inloggat lage.

Lakare som tjanstgér pa flera enheter: Specifika
processer
Om lakare tjanstgor som fast lakarkontakt pa flera enheter under

samma period kravs en sirskild hantering i KIV for att 1dkaren blir

valbar pa relevanta enheter i listningstjansten.

For att en lakare ska kunna vara valbar som fast lakarkontakt pa
ytterligare enheter dn den de har sin priméara anstéllning pa kravs
att man kopplar ett engagemang pa samtliga relevanta
arbetsplatser uppsatta i KIV. Nar koppling av engagemang ar
gjord i KIV blir lakaren synlig i Regionala listningstjansten nasta

kalenderdag.

Hantering av tjanstgoringsgrad

Nir en ldkare med rollen fast 1akarkontakt arbetar pa flertalet
vardcentraler ska lakarens tjanstgoringsgrad samt relaterat
patienttak anpassas for respektive Vardcentral. Detta gors i

administrationsgranssnittet “Fast lakarkontakt”.
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I Listningstjansten ar hogsta kombinerade tjanstgoringsgraden for
en enskild lakare 100%. Vid tjanstgoring pa flera vardcentraler
kravs att verksamheterna dar lakaren arbetar stiller in respektive
tjanstgoringsgrad sa att den totala tjanstgoringsgraden inte

overskrider 100%.

Overskrider tjanstgoringsgraden 100% kommer inte forandringen

att registreras.

Administratoren pa respektive vardcentral ansvarar for att ratt
patientgrupp kopplas till fasta lakarkontakten pa respektive

placering.

Dataformat vid dataimporter

Vid import/inldasning av filer med funktionen for filinlasning giller

foljande standarder:

e Filformat UTF-8/CSV: Filnamn.csv
e Forsta raden: Kolumnrubriker separerade med ;
(semikolon) — 3 kolumner.

o Ovriga rader: personnummer (12 siffror); HSA-ID for
lakaren; HSA-ID for enheten

Exempel pa dataupplagg:
Personnummer;LikareHSAID;EnhetHSAID

YYYYMMDDNNNN;HSAID;HSAID
YYYYMMDDNNNN;HSAID;HSAID
YYYYMMDDNNNN;HSAID;HSAID

Dokumentation och rapportering: Krav
o . - -

pa journalfdring

Registrering av data om fast lakarkontakt i Listningstjansten

ersitter inte krav pa journalforing.
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Relaterade dokument

Krav- och kvalitetsbok Vardval vardcentral 2026

Riktlinje Hantering ndar person har skyddade personuppgifter
fran Skatteverket
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