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INLEDNING

Vastra Goétalandsregionen ska erbjuda en jamlik, sammanhallen och tillgdnglig
hélso- och sjukvard som ges med hdgsta kvalitet och patientsakerhet och utgar
fr&n den enskildes behov. Det I&ngsiktiga malet &r att skapa en hélso- och sjukvard
som ger 6kat varde for patienten och samtidigt utnyttjar resurser effektivt.

Den vard som &r vanligt férekommande i befolkningen eller ofta aterkommande
for individen ska finnas ndra och ges jamlikt, samordnat och personcentrerat.
Prioriterade malgrupper i den néra varden &r personer som behdver insatser

och samordning frén bade region och kommun oavsett alder, diagnos eller
funktionsnedsattning. Samverkan ska sérskilt beakta barnkonventionens mal.
Det innebar att alla berérda parter ska prioritera tid och resurser fér samordning
och samverkan. Det centrala &r den personcentrerade varden som utgar fran den
enskildes férutsattningar och behov.

Primarvarden ska utgéra navet i den néra varden och ge en effektiv, bred och
lattillganglig halso- och sjukvard som samspelar med annan hélso- och sjukvard,
elevhalsa, socialtjénst och tandvard.

Strategin for omstallningen beskriver ett dnskat ldge foér halso- och sjukvarden i
Vastra Gotaland 2028. Vastra Gotalandsregionen har tagit fram en genomféran-
deplan som konkretiserar omstallningens riktning och takt under de kommande
aren. Har definieras och periodiseras vilka effekter som ska uppnas i hélso- och
sjukvardssystemet inom de olika omradena fram till 2027. Strategins nulége och
énskat lage &r utgdngspunkt.

Regionfullmaktige faststaller budgeten och den utgér darmed grunden for allt
arbete som utfors i Vastra Gotalandsregionens verksamheter.

Krav- och kvalitetsboken med bilagor ar faststalld av operativa halso- och
sjukvardsnamnden och utgér férfragningsunderlag enligt lagen om valfrihets-
system (2008:962). I Krav- och kvalitetsboken beskrivs det uppdrag som omfattas
av valfrihetssystemet, de krav som leverantdren ska uppfylla, vilka administrativa
rutiner som kommer att anvandas och hur uppféljning kommer att ske.

Vardval vdrdcentral utvecklas kontinuerligt. Fér detaljerad information och
fortydliganden till Krav- och kvalitetsboken, se:
www.vgregion.se/vardgivarwebben.


https://www.vgregion.se/vardgivarwebben

1. Att ansdoka om godkannande

I kapitel 1 finns information om tillvdgagangssatt
och krav for att starta en ny enhet inom Vardval
vardcentral. Har beskrivs processen fran inkommen
ansdkan till godkannande och driftsstart.
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ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

For att en leverantér ska fa bedriva vard inom Vardval vardcentral ska
verksamheten upphandlas enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Den sokande ska uppfylla kraven i Krav- och kvalitetsbok, Vardval vardcentral.
Ansékan om godké&nnande och avtal ska tecknas fér varje vardcentral. I ansékan
ska anges i vilken kommun eller stadsomrade i Géteborg den sékande avser att
etablera en vardcentral.

Ansdkan ska vara skriven pa svenska och den sékande anstker om godkénnande
i enlighet med Véstra Gétalandsregionens anvisningar som finns pa vardgivar-
webben, Vardval vardcentral eller pa den nationella webbplatsen fér annonse-
ring av valfrihetssystem: Hitta LOV-uppdrag

1.1 GODKANNANDE

Beslut om godkdnnande och tecknande av avtal fattas av namnd som ansvarar for
hélso- och sjukvard i Vastra Goétalandsregionen. Om beslut om godkannande fattas
tecknas ett avtal mellan Vastra Goétalandsregionen och leverantéren. Avtalet
reglerar samtliga villkor for att bedriva vardverksamhet inom Vardval vardcentral.
Avtalet utgérs av den avtalshandling som aterfinns i bilaga 3, vilken undertecknas
av parterna, jamte Krav- och kvalitetsboken med bilagor och hanvisningar.

I avtalet anges bland annat ekonomiska villkor, avtalstid och vardcentralens
mottagningsadress.

En leverantdr inom Vardval vardcentral far inte bedriva vard enligt lag
(1993:1651), om lakarvardserséattning (LOL) férordningen (1994:1121) om
lakarvardsersattning (FOL), i samma eller i annan juridisk person. Leverantor
inom Vardval vardcentral far inte organisera verksamhet sa att det uppstar
en risk féor sammanblandning med verksamhet enligt LOL och FOL.

Leverantér inom Vardval vardcentral far inte heller bedriva annan verksamhet i
anslutning till den verksamhet som bedrivs i Vardval vardcentral, s3 att risk for
sammanblandning uppstar.

Leverantdren ska redovisningsmassigt halla alla delar av leverantérens verksamhet
som inte omfattas av Vardval vardcentral tydligt avskilt fran den del av
leverantdrens verksamhet som omfattas av atagandet i Vardval vardcentral.

Detta galler inklusive men inte begransat till information och uppgifter,

oavsett i vilken form de férekommer, kopplat till leverantérens bokféring och
redovisning, lakemedelsforskrivning och journalféring.
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ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

1.2 KRAV FOR ATT BLI GODKAND
1.2.1 Ekonomisk stallning
Den sokande ska beskriva verksamhetens dgarférhallanden, oavsett vilken asso-

ciationsform som galler eller avses gélla. Sékande som har nystartat foretag eller 2
ett féretag under bildande ska bifoga dokumentation som visar att bolaget har en

stabil ekonomisk bas genom att redovisa aktiekapital eller tillgdngar i féretaget

eller redovisa en finansiell sakerhet, till exempel checkkredit, Ianeléfte fran bank

eller koncerngaranti. Kopia pa sakerheter som aberopas i ansdkan ska bifogas. 3
For aktiebolag under bildande galler att aktiebolaget ska vara bildat innan avtal

tecknas. Den sdkande ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska férutsattningar

att utféra uppdraget enligt Krav- och kvalitetsboken.

Vdstra Goétalandsregionen gor en helhetsbeddémning av s6kandes ekonomiska

stabilitet och ekonomiska férutsattningar under avtalstiden. Vastra Goétalands-

regionen har ratt att inhamta upplysningar, dokumentation och eventuella 5
referenser for att sakerstdlla den sékandes ekonomiska stallning eller kontrollera

ldmnade uppgifter. Kontrollen kan innebdra att s6kandens revisor eller bank

kontaktas. For mer information se vardgivarwebben, Vardval vardcentral.

Vastra Gotalandsregionen kontrollerar att den sokande ar
e registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregister
e godkand fér F-skatt 7

e registrerad som arbetsgivare samt registrerad fér innehallen preliminar
A-skatt och arbetsgivaravgifter

o fri frén skulder vad galler svenska skatter och sociala avgifter.

0o

Utldndska sdkanden som &r juridiska personer ska uppfylla kraven pa& juridisk
och ekonomisk stéllning genom att bifoga motsvarande intyg fran behériga
myndigheter i det land dér s6kanden ar etablerad, till sin ansékan. Intygen ska

Jobejg

styrka att sékanden dar har betalt féreskrivna skatter och avgifter samt att
sbkanden ar registrerad i den officiella férteckningen dver naringsidkare i det
land dar sbkanden &r verksam. S&dana intyg far inte vara aldre an fyra (4)
manader vid ansdkningsdagen och ska vara dversatta till svenska.

1.2.2 Verksamhetens bedrivande
Den sdkande ska redovisa hur verksamheten ska bemannas och bedrivas sa att
Krav- och kvalitetsboken uppfylls. Av ansékan ska framga

e pad vilken mottagningsadress verksamheten kommer att bedrivas

o att verksamheten kommer bemannas med den kompetens och i den
omfattningen uppdraget anger enligt kapitel 2 i Krav- och kvalitetsboken

e att verksamheten frén driftstart kommer att utféras enligt Krav- och
kvalitetsboken

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL VARDCENTRAL | 8
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ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

e att verksamheten kommer att ha ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens féreskrift (SOSFS 2011:9)

e namn pa verksamhetschef och om denna inte &r ldkare, &ven medicinskt
ansvarig lakare

2
e anlitande av eventuella underleverantdrer
e en plan for sarredovisning av olika avtal som den sékande har med Vastra
Gotalandsregionen
3
e att verksamheten &r registrerad i vardgivarregistret hos Inspektionen for
vard och omsorg, enligt 2 kap. 1 § patientsakerhetslagen (2010:659).
Ansdkan kommer inte godkannas om Vastra Goétalandsregionen bedémer att den
4

sbkande saknar forutsattningar att bedriva verksamhet.

Sokande ska fran och med driftstart utféra dtagandet i Krav- och kvalitetsbok

Vardval vardcentral i hela dess omfattning. Vastra Gétalandsregionen kommer 5
att géra sin beddmning av om sékande kan antas uppfylla dessa krav utifrén de

beskrivningar sékande lamnar i sin ansdkan. Vastra Goétalandsregionen kommer

aven ta hansyn till tidigare erfarenheter av hur sékande utfort tidigare uppdrag.

1.2.3 Lokaler och utrustning

Den sokande ska tydligt redovisa att de krav pa lokaler och utrustning som

aterfinns i kapitel 3 i Krav- och kvalitetsboken kan sakerstillas.

Se tillampningsanvisning fér lokaler, regionens riktlinjer for fysisk 7
tillganglighet samt vardgivarwebben.

1.2.4 It-relaterade krav

Den sodkande ska tydligt redovisa hur och nér de krav p3 it-stéd som aterfinns i £

kapitel 7 i Krav- och kvalitetsboken kan sakerstéllas. I avtalet ingar att vidare-

utveckla it-stddet for framtida krav och férandringar enligt kapitel 7 i Krav- och -

kvalitetsboken. g
(@]

1.3 GODKANNANDE AV FILIAL ELLER SJUKSKOTERSKEMOTTAGNING
Sokanden som ar godkand for uppdraget kan anséka om att bedriva filial eller
sjukskéterskemottagning. Ansékan om sadan verksamhet kan ske under hela
avtalsperioden.

Filial eller sjukskdterskemottagning ar utbudspunkt inom samma kommun men
o M as . o ue . .
pa annan mottagningsadress an leverantdrens vardcentral med sarskilda villkor.

Som filial betraktas en utlokaliserad mindre del av verksamheten, inklusive
ldkarmottagning, som ar till nytta for huvudenhetens listade patienter. Som
sjukskdterskemottagning betraktas en utlokaliserad mindre del av verksamheten
dar sjukskoterskemottagning bedrivs.

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL VARDCENTRAL | 9
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Méjlighet till filial och sjukskéterskemottagning géller framférallt i omraden dar
avstand for resor &r stora och diar kommunikationerna &r glesa och enbart dar
fullvardig vardcentral inte finns. En filial eller sjukskdterskemottagning far inte
anvandas for att kringgd konkurrensreglerna inom Vardval vardcentral.

Oppettiderna anpassas efter befolkningens behov och informeras tydligt till
befolkningen.

1.4 GODKANNANDE FOR TILLAGGSUPPDRAG

Sokanden som ar godkand for uppdraget kan ansdéka om att bedriva tilldggsuppdrag.
Den sdkande maste dock vara godkand for uppdraget for att bli godkand for tillaggs-
uppdrag. Anstkan om tillaggsuppdrag kan ldmnas in under hela avtalsperioden.

Avtal for tilldaggsuppdraget tecknas i sarskild ordning men i 6vrigt galler samma villkor
for godkannande och avslut for tillaggsuppdraget som fér uppdraget.

1.5 KVALIFICERINGSKRAV PA SOKANDE

Vastra Goétalandsregionen far utesluta en sékande om ndgon av de omstandigheter
som anges i 7 kap. 1 § LOV foreligger. Om stkanden ar en juridisk person, far
sbkanden uteslutas om en foretradare for den juridiska personen har domts for
sadant brott eller gjort sig skyldig till sddant fel som ndrmare anges i férsta stycket
punkt 3 eller 4 i den bestdammelsen. Sékande ska, pa Vastra Goétalandsregionens
begdran, visa att det inte finns grund for uteslutning enligt férsta stycket 1, 2, 3 eller
5 i ndmnd bestammelse.

Vastra Gotalandsregionen kan ocksa utesluta en sékande pa foljande

grunder

« den s6kande har en 13g kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Véstra
Gotalandsregionen bedémer att det kan antas paverka den sdkandes férmaga
att bedriva verksamheten

e den sd6kande kan inte redovisa en ekonomisk stabilitet som kravs fér att driva verk-
samheten, eller saknar ekonomiska garantier att verksamheten kan sdkras

e en eller flera foretradare for den s6kande har varit inblandad i flera tidigare konkurser

e en eller flera foretradare for den sékande har direkt eller indirekt tidigare haft
uppdrag at Véstra Gétalandsregionen eller annan upphandlande myndighet, som
Vastra Gotalandsregionen eller annan upphandlande myndighet till féljd av brister i
den sOkandes agerande sagt upp i fortid eller inte forlédngt

e den sdkande eller féretradare for den sokande har haft upprepade, nu inbetalda
skulder, skulder avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller
annan stat inom EES-omradet

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL VARDCENTRAL | 10
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ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

e Vastra Gotalandsregionen eller annan myndighet genomfér en utredning om
allvarliga brister i verksamhet som den stkande eller foretréadare har i annat
uppdrag

o foretrédare for sdkande ar démd for eller fdremal fér utredning av brott som
av Véastra Gotalandsregionen anses paverka fortroendet for varden.

1.5.1 Forbud mot tilldelning av kontrakt i vissa fall, mot bakgrund av beslutade

sanktioner mot Ryssland 3
I enlighet med radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om &ndring

av férordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands

dtgarder som destabiliserar situationen i Ukraina &r Vastra Gétalandsregionen

forhindrad att tilldela ett kontrakt enligt Vardval vdrdcentral till, eller i férhallande 4
till:
a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ
som ar etablerade i Ryssland, 5
b) juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 procent
direkt eller indirekt &gs av en enhet som avses i punkt a ovan, eller
c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa
uppdrag av, en enhet som avses i punkt a eller b ovan. 6

Vad som anges i punkt c ovan omfattar &ven, under férutséttning att de star
for mer &n 10 procent av vérdet pa det kontrakt som denna upphandling avser,
underleverantérer/underentreprendérer/underkonsulter, leverantérer/entreprendrer/ 7
konsulter, eller féretag eller andra enheter vars kapacitet 8beropas for att uppfylla
de krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesméssig
kapacitet som stélls i denna upphandling.

8
1.6 BESLUTSORDNING OCH HANDLAGGNINGSTID -
Inkommen ansdkan ar en offentlig handling. Om sékanden inte anger annat kommer §
Vastra Gotalandsregionen att tolka det som att informationen i ansékan och dess g

bilagor inte omfattas av sekretess. Om sékande anser att ndgon del av ansdkan
ska omfattas av sekretess ska detta anges i ans6kan och motiveras. Vastra Gota-
landsregionen kommer i varje enskilt fall och vid varje forfragan préva huruvida en
specifik uppgift omfattas av sekretess.

Nar en komplett ansdkan inkommit handléaggs den av Vastra Goétalandsregionen
som bedémer om den sékande uppfyller de krav som aterfinns i Krav- och
kvalitetsboken. Politiskt beslut fattas i steg ett om godkdnnande av leverantér och

i steg tva om tecknande av avtal. Besked om godk&nnande ska lamnas till den
sdkande senast tre manader efter att komplett ansékan inkommit. Om en ansékan
inte &r komplett kan handldggningstiden férlangas eller ansdkan avslas.
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ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

Godkannandet av en vardcentral géller i sex manader. Om avtal inte tecknats
inom dessa sex manader férfaller godkdnnandet. Vastra Gétalandsregionen kan pa
begéran frdn den sdkande och om sarskilda skél foreligger, forlanga tiden mellan
godkannande och avtalstecknande till att galla nio manader. Tidpunkt for driftstart
anges i avtal. Driftstart kan ske som tidigast tre manader och senast sex manader
efter tecknande av avtal, om inte sarskilda skal foreligger. Driftstart medges inte
under januari, juli eller augusti.

1.7 ATERKALLELSE AV GODKANNANDE

Vastra Goétalandsregionen har rétt att aterkalla godkdnnandet om den sékande inte
uppfyller villkoren fér att bedriva vardcentral innan avtal har undertecknats mellan
parterna. Den sbékande har inte ratt till ndgon form av ersattning till foljd av Vastra
Gotalandsregionens beslut.

1.8 OM ANSOKAN INTE GODKANNS

En ansdkan kan komma att avslds om det féreligger andra skal &n i avsnitt 1.5,

exempelvis om:

1. Ansdkan inte ar komplett ifylld eller ar felaktigt eller otydligt ifylld eller om

2. Ansokan inte ar undertecknad av behorig foretradare for sékanden eller om

3. Sokanden har underlatit att bifoga de handlingar och intyg som krévs for att
ansokan ska vara komplett eller om

4. Soékanden inte hérsammar Vastra Gotalandsregionens féreldggande att
komplettera eller ratta ansdkan eller inkomma med kompletterande underlag
till ansékan eller om

5. Vastra Goétalandsregionen utifran ansékan bedémer att atagandet i Vardval
vardcentral inte kommer att kunna bedrivas i enlighet med villkoren i avtalet
fran beraknad driftstart.

6. Sokande inte kan visa denne har tillgdng till lokaler anpassade foér verksamheten
inom Vastra Goétalandsregionen.

7. Lokalerna inte uppfyller Vastra Gotalandsregionens riktlinjer fér fysisk
tillganglighet i en omfattning som inte gar att atgarda.

8. Sokande inte har visat att denne har tillgdng till den utrustning som krévs for
att bedriva verksamheten.

Om Vastra Goétalandsregionen har beslutat att inte godkdnna den sékande kan

denna lamna in en ny ans6kan som prdévas enligt den Krav- och kvalitetsbok som
galler vid den aktuella tidpunkten.
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ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

1.8.1 Overprdvning

Sokande kan dverklaga Vastra Goétalandsregionens beslut om avslag pd ansékan
om godkannande hos Forvaltningsratten i Géteborg inom tre veckor fran det att
underrattelsen om beslutet skickades. Begaran om rattelse bér dven delges 2
Vastra Goétalandsregionen.

1.9 AVSTAMNING INFOR DRIFTSTART 3
Véstra Gotalandsregionen gor senast tva veckor fére avtalad driftstart en upp-
féljning tillsammans med leverantéren pa plats i vardcentralens lokaler. Véstra
Gotalandsregionen kommer vid motet att félja upp och sdkerstdlla att samtliga
krav for verksamheten uppfylls enligt Krav- och kvalitetsboken. Fore driftstarts-
méte ska leverantdren skicka in intyg enligt faststalld mall pa vardgivarwebben
utfardat av certifierad sakkunnig av tillgéanglighet som styrker att verksamhetens
lokaler uppfyller kraven enligt Vastra Goétalandsregionens riktlinjer och standard 5
for fysisk tillganglighet. Leverantéren bekostar tillganglighetsgranskningen och

de intyg som kravs. Vastra Gotalandsregionen har ratt att besluta om en senare

driftstart eller att sdga upp avtal till fortida upphérande om bedémning goérs att

leverantdren saknar férutsattningar att uppfylla samtliga krav for verksamheten. 6

Leverantéren dger inte rétt till ndgon form av erséttning till féljd av Véstra

Gotalandsregionens beslut om att saga upp avtal till fértida upphérande.

Vastra Goétalandsregionen dger ratt till ersattning fran leverantéren for 7
kostnader Vastra Gotalandsregionen haft till féljd av leverantérens brister.

Uppsagning till fortida upphdrande av avtal innebar ett samtidigt och absolut

dterkallande av godkannandet. Leverantéren ansvarar for och bekostar information £
till allmanheten om fértida upphérande, se 8 kap. § 11.
@
&
1.10 FORANDRINGAR HOS LEVERANTOR S

Leverantdren far inte helt eller delvis éverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter
enligt detta avtal utan Vastra Goétalandsregionens skriftliga godkannande. Om
dgarférhallanden hos den sékande/leverantdren eller moderbolag &ndras ska detta
utan dréjsmal anmalas skriftligt till Vastra Gétalandsregionen. Vastra Gétalands-
regionen har ratt att granska de nya férhallandena pd samma sétt som vid en ny
ansdkan om godkdnnande enligt Krav- och kvalitetsboken. Se 1.5 och avtalshand-
lingen i bilaga 3.

Andring av mottagningsadress i avtal ska féregds av godkdnnande av Véstra
Gotalandsregionen. Se 8.2.
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2. 0m uppdraget

I kapitel 2 finns information om de olika delar som ingar i

uppdraget att bedriva vardcentral inom Vardval vardcentral.

Utdver vardatagandet for olika patientgrupper beskrivs
vikten av samverkan i vardkedjan, kontinuitet och
samordning for patienten samt vilka krav som finns pa
kompetens och bemanning.
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OM UPPDRAGET

Leverantdren ska erbjuda vard och behandling pd priméarvardsniva i enlighet
med vad som anges i hdlso- och sjukvardslagen och hélso- och sjukvardsavtalet.
Enheten ska erbjuda medicinsk bedémning och behandling, omvardnad,
forebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sarskilda medicinska
eller tekniska resurser eller ndgon annan sarskild kompetens eller som técks

av annan huvudmans ansvar. Varden ska ges utan avgransning nar det galler
sjukdomar, alder eller patientgrupper.

3
Leverantdren ska bedriva vard i ndra samarbete mellan olika personalkategorier
saval inom som utom vardcentralen fér att erbjuda adekvata utrednings-,
behandlings-, habiliterings- och rehabiliteringsalternativ. Samverkan med andra
vardgivare och huvudman ska bedrivas sa att patient och narstdende upplever 4
varden som en helhet. Genom ett halsoframjande och férebyggande férhallningssétt
ska patienten stimuleras att ta ansvar for sin egen halsa.

5

I syfte att stddja utveckling mot nara vard finns en regional rutin fér ordnat

dverférande av patienter fran specialistvard till primarvard. Rutinen innebér i

korthet ett stdd for flytt av uppdrag, kostnadsansvar och ersattningar mellan

olika vardnivaer. Férandringar i uppdrag kan och kommer att ske I6pande utifran 6
forandrade férutsattningar, produktionsstyrning samt flytt av vard mellan

vardnivaer. Leverantdren ska bidra till att vard som kan bedrivas pa annan

vardniva, under ordnade former flyttas till vardniva enligt principen om lagsta

effektiva omhandertagandeniva. 7

Leverantdren ska félja nationella samt regionala medicinska riktlinjer,
handlingsplaner och vardprogram som faststéllts av Vastra Gotalandsregionen.

Leverantdren ska medverka i Vastra Goétalandsregionens modell fér gemensam £
styrning inom ansvarsomradet genom deltagande i samordningsrdd primarvard

och i kunskapsstyrning genom deltagande i primarvardsradet, regionala -
processteam, nationella arbetsgrupper eller andra aktuella grupperingar med g
fokus pa primarvardsomradet. Enheten ska medverka i utvecklingen av regionala g

medicinska riktlinjer, behandlingsrutiner och vardprogram. Vardgarantier som
Vdstra Gotalandsregionen faststaller, liksom Vastra Goétalandsregionens regler
for att saval remittera som ta emot patienter, ska tillampas av leverantéren.

2.1 MALGRUPP

Leverantdren ska erbjuda vard och behandling pd primarvardsniva till invanare

i Vastra Goétalandsregionen. Vard ska pa samma villkor erbjudas invanare fran
andra regioner enligt villkoren i riksavtalet fér utomlansvard, regiongemensamma
riktlinjer och till inv@nare som &r kvarskrivna enligt § 16 folkbokféringslagen
(1991:481).
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OM UPPDRAGET

Uppdraget omfattar dven personer som har ratt till vardférmaner i Sverige vid

sjukdom enligt Europaparlamentets och -radets férordning (EG) 883/2004 eller
omfattas av konventioner samt éverenskommelser om sjukvardsférmaner som
Sverige har ingdtt med andra lénder.1

Varden ska ges pa lika villkor oavsett bostadsort, etnisk eller religiés tillhérighet,
funktionsvariation, genus, kén, kdnsidentitet eller -uttryck, sexuell ldggning, social
stallning, utbildningsgrad eller alder.

2.1.1Asylsokande och personer utan tillstand

Leverantdren ska erbjuda hélso- och sjukvard samt en kostnadsfri halso-
undersékning till asylsékande och personer som vistas i Sverige utan nédvandiga
tillstdnd enligt bestdmmelser som finns pa vardgivarwebben, asylsokande och
personer utan tillstand.?

2.2 VARDATAGANDE

Uppdraget omfattar planerad och oplanerad vard i form av rddgivning, utredning,
diagnostik, behandling, omvardnad, habilitering, rehabilitering samt uppféljning
for de individer som valt vardcentralen. Behandling kan ges enskilt eller i grupp.
Ansvaret omfattar bdde somatisk och psykisk ohélsa, sjukdom och funktions-
nedsattning pa primarvardsniva samt hantering av férsakringsmedicinska fragor
for saval barn som vuxna.

Leverantdren har ansvar for att bedéma och behandla sjukdomstillstand pa primaér-
vardsniva som krdver omedelbart medicinskt omhandertagande och vard som inte
kan anstd for alla individer som vander sig till vardcentralen eller befinner sig i dess
narhet oavsett om patienten &r ansluten till vardcentralen eller inte. Detta ansvar
galler &ven medicinsk beddmning och eventuell behandling och végledning da polis,
social myndighet eller ambulanspersonal s& begar samt att konstatera dédsfall

och att underséka och utfirda intyg angaende patient infér psykiatrisk tvangsvard
enligt géllande lagar och féreskrifter om psykiatrisk tv@ngsvard och missbruksvard.

I vardcentralens uppdrag ingar ocksa att utfirda intyg och utlatanden relaterat
till varddtagandet samt att konstatera dédsfall utanfér sjukhus och utfarda
dbddsbevis. Leverantéren ansvarar for att eventuell obduktion utférs och
dddsorsaksintyg utfardas for listade patienter som avlidit utanfér sjukhus. Vid
okénd identitet eller misstankt onaturlig déd ska drendet omgaende éverldmnas
till polismyndighet.

1 www.vgregion.se/turisthandbok
2 www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/asylsokan-
de-och-personer-utan-tillstand
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OM UPPDRAGET

Leverantdren ska uppmadrksamma de psykosociala faktorernas betydelse for den
fysiska och psykiska hdlsan. Leverantdren ska sarskilt beakta tidig upptackt av
barn som far illa och personer som utsétts for vald i ndra relationer.

Leverantdren ska uppmarksamma behov av tandvardsstéd for personer med stort
behov av vard- och omsorg. Mer information finns pd vardgivarwebben, sarskilt
tandvardsstod.>

2.2.1 Halsoframjande forhallningssatt, prevention och behandling vid
ohédlsosamma levnadsvanor

Ett halsoframjande forhaliningssétt innebar att informera, stédja och motivera

personer att ta eget ansvar for sin halsa. Sjukdomsforebyggande insatser innebar

att rad om levnadsvanor integreras i de riktade insatser som varden ger for att

forebygga och behandla sjukdom.

Leverant6ren ska:

e systematiskt arbeta halsoframjande pa individ- och gruppnivd, ge rdd om
egenvard och arbeta for tidig upptéckt av halsorisker.4

e arbeta for att tidigt uppmarksamma ohadlsosamma levnadsvanor som tobaksbruk,
riskbruk av alkohol och droger, ohdlsosamma matvanor och brist pa fysisk
aktivitet. Riskgrupper ska séarskilt uppmarksammas. Vid behov ska vardcentralen
hanvisa till patientens valda rehabenhet.

e medverka i befolkningsinriktat halsoframjande och férebyggande arbete inom
naromradet i samverkan med kommun och andra aktorer. I uppdraget ingar att
delta via naromradesplanering i lokalt folkhélsorad eller i dess arbetsgrupper
och att aktivt delta i gemensamma planerade aktiviteter. Ansvarsférdelningen
for samverkan inom naromradet ska beskrivas i naromradesplanen.

2.2.2Vaccinationer

Leverantdren ska erbjuda vaccinationer enligt folkhalsomyndighetens
rekommendationer, regionala beslut och pa uppdrag av regional vaccinations-
samordning dven utéver de som ingar i barnhélsovardsprogrammet.
Vaccinationerna ska registreras i system angivna av Vastra Goétalandsregionen,
for narvarande MittVaccin.

3 www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/tandvard/sarskilt-tandvardsstod/
4 Se regionala riktlinjer som handlingsplaner, beslutsstéd m.m.
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OM UPPDRAGET

2.2.3 Kroniskt sjuka och personer med sammansatta vardbehov

Vardcentralen ska organiseras sa att behov av hélso- och sjukvard hos patienter
med sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med funktions-
nedsattning och nedsatt autonomi sarskilt kan tillgodoses. Verksamheten ska
arbeta aktivt med att identifiera personer med risk for stort vard- och omsorgs-
behov, bade fysisk och psykisk ohilsa, med syfte att férebygga sjukdom och
funktionsnedsattning hos dessa. En dokumenterad éverenskommelse kan
erbjudas och god tillgdnglighet och kontinuitet ska tillférsdkras malgrupperna. 3
Patienterna ska erbjudas rad, stéd, behandling samt utbildning i egenvard,

individuellt och/eller i grupp.

Listade personer med medfédd eller tidigt forvarvad funktionsnedsattning och
nedsatt autonomi ska erbjudas arliga halsosamtal och somatisk kontroll av vard-
centralen, om inte en annan vardverksamhet har tagit ver ansvaret for de arliga
kontrollerna.®> En stimulansersattning per genomfért hdlsosamtal och somatisk 5
kontroll betalas ut, se kapitel 6. Fér korrekt registrering se vardgivarwebben.

2.2.4 Psykisk ohdlsa, sjukdom och psykisk funktionsnedséttning

Leverantdrens dtagande galler barn, ungdomar och vuxna med psykisk ohélsa, 6
sjukdom och funktionsnedsattning som inte behdver vuxenpsykiatrisk eller barn-

och ungdomspsykiatrisk specialistkompetens. Vid alla vardcentraler ska barn

och unga som sdker med psykisk ohdlsa bedémas och vid lattare dngest och

depressionstillstand ska strukturerat psykopedagogiskt stéd ges till barnet eller 7
ungdomen och dess vardnadshavare.®

Leverantdren ska tillampa gallande riktlinjer i regionen, som anger ansvars-

fordelning mellan priméar- och specialistsjukvard och kommunen samt dverens- £
kommelser om arbetsférdelning och samverkan.” Specialistpsykiatrin ansvarar fér

arligt hdlsosamtal hos personer med |&ngvarig psykiatrisk ohélsa eller sjukdom -
och uppfdljning av somatiska effekter av pagdende psykofarmakabehandling. Vid §
misstanke om somatisk ohélsa remitteras patienten till primérvard eller somatisk g

specialistvard. Primarvard respektive somatisk specialistvard ansvarar for fortsatt
utredning och behandling.®

Leverantdren ska samverka med kommunen kring barn och ungdomar med
sammansatt psykisk eller psykiatrisk och social problematik och folja gemensamma
riktlinjer som finns mellan kommuner och Vastra Gétalandsregionen.®

)]

RMR Ansvarsférdelning for medicinskt omhandertagande av vuxna med medfddd funktionsnedsattning respek-
tive RMR Overféring av medicinsk vard fr@n Barn- och ungdomshabiliteringen till vuxensjukvarden.

RMR Ansvarsférdelning mellan primarvard och barn- och ungdomspsykiatri.

Ansvarsférdelning och konsultationer mellan primérvard och specialistpsykiatri.

RMR Arligt halsosamtal och somatisk kontroll av patienter med I&ngvarig psykiatrisk ohélsa.

Vastbus reviderad riktlinjer.

O 0N O
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Leverantdren har ansvar for personer med riskbruk, missbruk, skadligt bruk
och beroende avseende saval spel, lakemedel samt andra tillvdnjande medel.
Det innefattar aven iatrogent bruk. Uppdraget omfattar tidig upptackt och kort
radgivning eller motiverande samtal, behandling av lindriga former av ospecifik
alkoholabstinens som kan behandlas i ppenvard och som inte krédver specialist-

psykiatrins insatser.

Behandling av alkoholmissbruk eller skadligt bruk ska ges bade medicinskt och 3
psykologiskt och behandling av somatiska och psykiska 8kommor som &r relaterade
till missbruk och beroende och som inte kréver specialistvard ing‘ér i uppdraget.

Otillracklig fysisk aktivitet bér uppmarksammas som ett led i behandlingen och
atgarder.10

Diagnostik och behandling ska ske i samverkan mellan olika yrkeskategorier och 5
medicinska, psykologiska och sociala aspekter ska beaktas i varden. Patientens

individuella behov av psykologisk och medicinsk behandling ska tillgodoses. Basal
funktionsbeddémning ska kunna utféras. Individuella vardplaner ska upprattas da

insatser ges fran flera vardgivare. 6

Psykoterapeutiska behandlingar av korttidskaraktar ska erbjudas i enlighet och
omfattning med nationella och regionala riktlinjer.

2.2.5 Mottagning for aldre och patienter med komplexa behov

Leverantdren ska organisera teambaserat arbete for identifierade patienter

75 ar och aldre samt patienter med komplexa behov med syfte att skapa trygghet
for dessa malgrupper och nérstdende. Malet &r att 6ka tillgdngligheten och
kontinuiteten for 5Idersgruppen men aven yngre personer kan inkluderas utifran
individuella behov.

0o
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Omhandertagandet ska utféras teambaserat och personcentrerat. Ett proaktivt
arbete med samordnad individuell plan (SIP) och dokumenterad éverenskommelse
tillsammans med patienten for att framja livskvalitet, fysisk och psykisk hdlsa samt
forhindra férsamring hos dldre patienter samt de med komplexa behov. Insatser
for psykisk halsa, hembestk och rehabilitering ska sarskilt beaktas.

Teamet ska utgd frén fast vardkontakt och fast ldkarkontakt. Samverkan med
kommunens verksamheter s& som priméarvard, socialtjanst med flera ska ske.
Aven samverkan med andra professioner som exempelvis dietist, logoped, kurator,
fysioterapeut, arbetsterapeut samt civilsamhallet ska ske nar behov finns.

Mottagningen ska ha telefontid fér malgrupperna med direktnummer utan knappval
eller dteruppringning.

10 Regionala medicinska riktlinjer.
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2.2.6 Samordnad vardprocess
Vardcentralen ska medverka till en val samordnad vardprocess nér patienten
har behov av annan kompetens &n den som vardcentralen kan erbjuda.

Leverantdren ska erbjuda dietistinsatser pa priméarvardsniva till patienter som

behdver sddana insatser. Detta bestélls fran en regional funktion for dietist-
kompetens.

Vardcentralen ska ha en planering fér patientens rehabilitering vilket innefattar det
forsdkringsmedicinska uppdraget. Koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter
ska ges. Det ska finnas dokumenterade lokala rutiner for de férsakringsmedicinska
processerna sasom till exempel sjukskrivning och de insatser som méjliggér for
individer att kvarstanna eller terga i arbete.

2.2.7 Dokumenterad 6verenskommelse 5
En dokumenterad 6verenskommelse dr en déverenskommelse mellan patient och

vardgivare om innehdll i vardplan och patientens fasta vardkontakt. Overens-

kommelsen utgdr frén ett personcentrerat arbetssatt och fragan ”Vad &r viktigt

for dig?”. Det &r ett stéd fér samordning och planering. Avsikten &r att halla ihop 6
och koordinera informationsfléden, planer och de insatser som vardgivare och

patient har kommit 6éverens om.

Dokumenterad 6verenskommelse finns beskrivet i Patientkontrakt inom hélso- 7
och sjukvard och bestar av:

e Fast vardkontakt

e Sammanhallen planering

0o

Leverantdren ska arbeta i enlighet med den regionala riktlinjen for att sakerstalla
samverkan, samordning, tillganglighet och patientens delaktighet i sin egen halsa
och vard.

Jobejg

2.2.8 Fast vardkontakt och vardsamordnare

Leverantdren ska erbjuda hog tillgdnglighet och kontinuitet i vardkontakterna.
De som behdver eller vill ska erbjudas en fast vardkontakt. Till fast vardkontakt
kan ndgon ur halso- och sjukvardspersonalen utses. Till exempel en ldkare,
sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut, kurator eller psykolog. Vid livs-
hotande tillstand ska en lakare utses.

En fast vardkontakt bér kunna bistd patienter i att samordna vardens insatser,

informera om vardsituationen, férmedla kontakter och vara patientens kontakt-
person. Om den fasta vardkontakten inte &r medicinskt ansvarig foér patientens
vard bér det klargéras vem som har det ansvaret.
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Vardcentralen har ett sarskilt ansvar for att utse en fast vardkontakt i samband
med in- och utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard, se samverkan kring
patienten, avsnitt 2.3.1.

Det finns ndgra patientgrupper som séarskilt ska beaktas fér fasta vardkontakter
for att tillgodose tillganglighet och kontinuitet. Exempel p& patientgrupper ar

e de mest sjuka aldre
e personer med psykiska och fysiska kroniska sjukdomar och sammansatta vardbehov
e personer med depression, angestsyndrom och stressrelaterad psykisk ohélsa

e personer med psykisk ohalsa, sjukdom eller funktionsnedsattning som har
nedsatt autonomi.

Utformningen av fast vardkontakt for dessa patientgrupper framgar av styrande
dokument som bland annat regionala medicinska riktlinjer och tilldmpnings-
anvisningar.

2.2.9 Fast lakarkontakt

Leverantdren ska erbjuda sina listade en fast lakarkontakt. Patienter som ar
multisjuka och/eller har ett kontinuerligt vardbehov ska prioriteras. Patienter
som &r listade pa enheten ska f& majlighet att valja och fa tillgdng till en fast
ldkarkontakt om den 6nskar. Vardcentralen ska kommunicera till sina patienter
vem som ar deras fasta lékarkontakt.

Specialist i allmanmedicin far vara fast lakarkontakt. Lakare som genomgar specialist-
tjanstgdring i allménmedicin kan ocksa vara fast lakarkontakt. Specialist i geriatrik
eller barn- och ungdomsmedicin kan vara fast lakarkontakt fér sin malgrupp.
Dispens kan beviljas foér ldakare med andra specialiteter som arbetat lange
kontinuerligt i primarvard och bedéms lamplig fér uppdraget, se vardgivarwebben.

I ansvaret som fast lakarkontakt ingar att végleda patienten i hans eller hennes
kontakter med &vrig halso- och sjukvard och i férekommande fall samordna de

undersdknings- och behandlingsdtgarder som vidtas. Den fasta lakarkontakten

ska vara den lakare som personen sa langt som méjligt far tréffa vid besok for

sin grundsjukdom.

Sarskild ersattning betalas ut till de vardcentraler som uppfyller kraven enligt
kap 6.1.
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2.2.10 Likemedelsgenomgang

Férdjupad lakemedelsgenomgang och éversyn av patientens ldkemedels-
behandling ska genomféras enligt av Vastra Gotalandsregionen faststallda
regionala medicinska riktlinjer “Lékemedelsgenomgang och ldkemedelsberittelse”
for patienter som &r 75 ar eller dldre, minst en gang per ar for att sakerstélla god
kvalitet i dldres |dkemedelsterapi. Fordjupad lakemedelsgenomgdng ska &ven
utféras for patienter, oavsett dlder, dar det finns misstanke om ldkemedels-
relaterade problem. Efter férdjupad ldkemedelsgenomgang ska resultat, medicin- 3
lista och planerad uppféljning dokumenteras i journaltext med en dtgérdskod som

ar definierad av Vastra Goétalandsregionen.

2.2.11 Medicinsk fotvard

Leverantdren ska tillhandahalla medicinsk fotvard dar indikation for detta finns,
for de sjukdomstillstdnd enheten har behandlingsansvar fér, om inte regionala
dverenskommelser foreskriver ndgot annat. Denna ska ges samordnat med 6vrig 5
vard, stéd, behandling och rehabilitering som patienten har behov av. Remittering

till medicinsk fotvard ska ske enligt fastlagda regionala riktlinjer.

2.2.12 Gruppbaserad patient- och narstaendeutbildning 6
Leverantdren ska erbjuda gruppbaserad patientutbildning som kraver halso-

och sjukvardens kompetens. Patientutbildning innebér att strukturerad

gruppbehandling med ett klarlagt syfte erbjuds patienter och/eller narstdende

till patienter med psykiska och/eller somatiska problem. 7

2.3 SAMVERKAN

Leverantdren ska samarbeta gransoverskridande och koordinera vdrden med bade

0o

den kommunala primérvarden och sjukhusvarden.

2.3.1Samverkan kring patienten

Leverantdren ska tidigt samverka med berérda och/eller av patienten valda
vardaktorer oavsett driftsform. Leverantdren ska i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen dessutom samverka med arbetsgivare, myndigheter,
samordningsforbund, organisationer och évriga engagerade personer i patientens
vard. Férsakringsmedicinska aspekter i vard, behandling och rehabilitering

ska integreras i varden och samordnas s3 att den som varit sjukskriven aterfar

Jobejg

arbetsférmaga och kan aterga till sitt arbete eller annan sysselséattning. Initiativ
till samverkan ska ske i samrad med patienten.

Vardgivaren ska aktivt medverka till att skapa en sammanhallen vardkedja

i syfte att bidra till en val fungerande vardprocess utifran patientens och dess
narstaendes perspektiv. Vardgivaren ska samverka med andra berérda verksam-
heter kring in- och utskrivning av personer som efter utskrivning fran sluten
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halso- och sjukvard behéver insatser ifran socialtjansten, den kommunalt
finansierade hélso- och sjukvarden och den regionfinansierade éppna varden.
Vardcentralen har ett sérskilt ansvar for att utse en fast vardkontakt. Leverantdren
ska bidra till att personer som inte langre har behov av slutenvardens resurser
omgaende ska kunna skrivas ut darifran pa ett tryggt och sékert séatt, alla
veckodagar. Vardcentralen ska arbeta i enlighet med regional riktlinje och rutin.

2.3.1.1Samordnad individuell plan (SIP)

For personer som behéver insatser fran bade Vastra Gétalandsregionen och
kommunen ska vardcentralen initiera och medverka till att upprétta en samordnad
individuell plan (SIP). Planen ska upprattas om personen eller nagon av huvud-
méannen bedémer att den behdvs for att patienten ska fa sina behov tillgodosedda.
Samtycke fran personen kravs till att planen uppréttas. Initiativ till SIP kan ocksa
tas av patientens narstaende. Vid upprattande av SIP ska de gemensamma
riktlinjerna for b&de SIP och samverkan vid utskrivning féljas.!t 12 13 Den fasta
vardkontakten ska erbjuda den enskilde en SIP och ansvarar for att kalla inom
tre kalenderdagar efter meddelande om utskrivningsklar.

2.3.2 Samverkan med vardgrannar och andra myndigheter

Leverantdren ska kanna till och félja de beslut, riktlinjer, dverenskommelser och
policyer som rér samverkan mellan Vastra Goétalandsregionen och andra huvud-
mé&n.! Leverantdren ska aktivt delta eller |3ta sig representeras i arbetet med
att anpassa och utveckla dessa till lokal niva.

Leverantdren ska aktivt delta i planering och utveckling av nérsjukvarden i
samverkan med kommuner, sjukhus och rehabenheter samt medverka i den
samverkan och i de samverkansméten som organiseras i ndromradet eller har
betydelse fér samverkan inom naromradet. Leverantéren ska delta eller 13ta sig
representeras i regionala, delregionala och lokala samverkans och utvecklings-
grupper som har betydelse fér hilso- och sjukvardens utveckling.

Vardcentralen ska medverka i beredskapsplanering med sjukhus och kommuner
samt medverka i, alternativt f6lja, arbetet i samverkansgrupper fér smittskydds-
verksamhet, sakerhetsstrategisk verksamhet, Strama Vastra Goétaland, STI och

regionens lakemedelsorganisation.

11 Riktlinje fér SIP i Vastra Goétaland 2020-2023.

12 Bilaga 1 SIP-processen.

13 Overenskommelse samverkan fér barns och ungas hélsa

14 Vid avvikelser i samverkan se rutin pg https://www.vardsamverkan.se/avvikelsehantering
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2.3.3 Ndaromradesansvar
Leverantdren har ett gemensamt ndromradesansvar tillsammans med 6vriga

o . as . o
vardcentraler i samma kommun. I Géteborg delas naromradesansvaret upp
ytterligare enligt anvisningar pa vardgivarwebben. En gemensam naromrades-
plan ska uppréttas och upprétthallas och en kontaktperson utses, dar ansvars-
férdelningen mellan regional och kommunal primérvard vad géller gemensamma

dtaganden tydligt framgar. Mer information finns p@ Naromradesplan -
Vardgivarwebben Vistra Gotalandsregionen (vgregion.se) 3

N&r en ny vardcentral startar maste de vardcentraler som har etableringar
inom omradet uppdatera gemensam niromradesplan i samverkan med den nya
vardcentralen. Om en vardcentral i ndromradet upphér ska évriga vardcentraler
omgaende uppdatera gemensam naromradesplan.

Leverantdren har ansvar for att tillsammans med kommunen komma Overens 5
om formerna for samverkan kring gemensamma patienter, uppratta gemensam
. o . . . [*] . .
naromradesplan inklusive lakaransvar. Gemensamma atagande faststalls enligt
gemensam ndromradesplan och féljs upp arligen.

Foljande dtagande ska ske i samverkan enligt gemensam naromradesplan:

e Lakaransvar i kommunal primarvard

e Ansvarsfdrdelning fér kommunala boendeenheter 7
e Akuta bedémningar och oplanerade hembesdk

¢ Mobil ldkare inom ordinart boende

e Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

0o

e Samordnad individuell plan (SIP)
e Uppdrag for lakare i beredskap

e Medicinsk radgivningsansvarig lakare

Jobejg

e Faststéllande av dodsfall och vardintygsbedémningar

e Ingd i gruppen psykisk och socialt omhandertagande, som representant for
priméarvarden i ndromradets ledningsgrupp och upprétta en plan for medverkan
vid olyckor och katastrofer

e Kris- och beredskapsfrdgor. Ange kontaktperson samt telefonnummer for
kris- och beredskapsfragor inom naromradet

e Medverkan i samverkans- och utvecklingsforum i nadromradet. Samverkan lokalt
eller delregionalt med kommun, évrig priméarvard, lanssjukvard, Férsakrings-
kassa, Arbetsformedling, samordningsféorbund med flera aktérer. Den samverkan
som finns inom Vastra Gotalandsregionen och kommun och andra myndigheter
ska sakras och utvecklas. Vastra Goétalandsregionen anger aktuella samverkans-
eller utvecklingsgrupper. Hur vardcentralerna deltar eller |3ter sig representeras
ska preciseras i ndromradesplanen.
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e Asylsékande och personer utan tillstdnd. Klargéra ansvarsfordelningen gallande 1
hadlsokontroller via samverkan

e Barnhélsovard. Delta i samverkan med kommun och andra aktérer i hilso-
framjande och férebyggande arbete samt kring barn med sarskilt behov av stéd.
Samverka med &ppna férskolor och allmanna férskolor i ndromrddet om bland
annat stdd i foraldraskap, hygienfrégor, smittskyddsfrdgor och social eller
utvecklingsméssig problematik. Ansvarsférdelning mellan vardcentralerna for

forskolorna i naromradet ska anges. 3

e Medverka i befolkningsinriktat halsoframjande och forebyggande arbete.
Samverka med kommunen och andra aktérer i ndromradet, att svara for
eller delta i utbildningsinsatser samt representation i folkhélsorad eller

motsvarande med prioriterade arbetsgrupper. 4
e Vaccinationer. Ansvarsférdelning gallande bestallning, ordination, administrering

och registrering inklusive dverféring till NVR (Nationella vaccinationsregistret)

for vaccinationer som sasongsinfluensa och Covid-19 5
e Familjecentrerat arbetsséatt. Redovisa om och i s&dana fall hur det familje-

centrerade arbetet i omradet bedrivs. Samverkansavtal om familjecentral.
2.3.4 Lakaransvar i kommunal primérvard 6

Med kommunal primérvard avses hélso- och sjukvard nér den ges i patientens
bostad eller motsvarande och déar ansvaret fér de medicinska atgarderna &r
sammanhangande éver tid. Ansvaret géller patienter med kommunal primé&rvard
i ordinart boende, i sarskilt boende, inklusive korttidsboende, samt i bostader 7
med sarskild service och dagliga verksamheter (bistdndsbedémd). Patienten ska
vara registrerad som mottagare av kommunal priméarvard och insatserna ska ha
foregatts av ett erbjudande till samordnad individuell plan (SIP).

Vardcentralen ska ansvara for ldkarinsatser och samverkan med den kommunala £

primarvarden enligt géllande hélso- och sjukvardsavtal mellan regionen och

kommunerna.!s Vardcentralen ska utse fast lakarkontakt och patienten ska -

erbjudas hembesdk av fast lakarkontakt minst en gang arligen. §
(@]

Gemensam uppfoljning av avtalet, sdval avseende patient- som medicinskt
rédgivningsansvar, ska genomforas 5r|igen och vid begaran lamnas in till

Vdstra Goétalandsregionen. Leverantdéren har ansvar fér att komma 6verens med
kommunen om formerna fér samverkan kring gemensamma patienter savél i
ordinart boende som i kommunala boendeenheter och ska tillsammans med
kommunen uppratta avtal om lakaransvar.

15 Avtal som reglerar hélso- och sjukvardsansvaret mellan Véstra Gotalandsregionen och kommunerna i
Vastra Gétaland: Ramavtal om Vastra Gétalandsregionens lakarinsatser inom kommunernas halso- och sjuk-
vérd: www.vgregion.se/hosavtal
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Ett teambaserat arbetssatt, mellan regional och kommunal primarvard, bér
finnas tillgangligt fér gemensamma patienter. Teamet ska arbeta personcentrerat
och proaktivt, och ha samverkansrutiner med vardgrannar. Fér att férbattra
mdjligheten till teambaserat arbetssatt kontinuitet och tillganglighet ska lakar-
ansvaret i kommunal primarvard vara for ett fatal lakare pa vardcentralen.

Leverantérer ska avsatta tid nar patientens tillstand kréver det eller d& det kan
antas férhindra en onddig sjukhusvistelse.

Det ska finnas mdjlighet till direktkontakt per telefon mellan lédkaren och ansvarig
sjukskéterska (fast vardkontakt) i kommunal priméarvard, samt méjlighet till akuta
hembesok.

Uppdraget géller den kommunala primarvard som inte kréver slutenvard eller tacks
av annan huvudman.

Gemensam uppfoljning av avtalet, sdval avseende patient- som medicinskt
rédgivningsansvar, ska genomforas 5r|igen och vid begaran inlamnas till
Vdstra Goétalandsregionen.

2.3.4.1Lakaransvar pa kommunala boendeenheter

Lakaransvar pa sarskilda boenden, inklusive korttidsboende, samt i bostédder med
sarskild service dverenskoms i gemensam naromradesplan. Kan parterna inte

bli dverens galler narhetsprincipen utifran vilken vdrdcentral som ligger narmast
boendeenheten enligt karta for narhetsprincipen. Nar en person flyttar in pa ett
sarskilt boende kan den boende, med respekt for det fria valet, erbjudas att lista
sig pa den vardcentral som har ldkaransvaret pd boendet. Vid omlistning frén en
vardcentral till en annan ansvarar vardcentralerna fér en god informations-
o6verforing.

Leverantdren ska arbeta personcentrerat och avsatta tid for bade planerade och
akuta hembesdk. Pa sirskilda boenden fér dldre minst en gang i veckan, om inget
annat &r dverenskommet, och pd boenden for personer med funktionsnedséattning
kontinuerligt, enligt 6verenskommelse.
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2.3.4.2 Patientansvar

I patientansvaret ingar att

e utfora medicinska beddémningar, utredningar och behandlingsinsatser planerat

och oplanerat dygnet runt
« tillhandahalla basala palliativa insatser och vard i livets slutskede!®
« 3rlig genomgang och planering med patienten, minst en gang per ar 3

e erbjuda hembesotk av fast lakarkontakt vid behov samt planerat besék minst
en gang per ar

e utfora fordjupad lakemedelsgenomgang enligt av Vastra Gétalandsregionen a
faststalld medicinsk riktlinje snarast efter registrering i kommunal primarvard
eller inflyttning till boende och darefter minst en gang per ar

 ge medicinsk konsultation till kommunal primé&rvard

« vardcentral eller ldkare ska vara tillgdnglig per direkttelefon fér kommunal
primarvard pa dverenskomna tider och vid akuta situationer

e ge personcentrerad information, rad och stdd till patienter och deras
narstdende 6

¢ ge patientanknuten handledning och kunskapsdéverforing till kommunens personal
¢ delta vid upprattande, revidering och uppféljning av individuella planer

e delta i samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard enligt 7
gallande riktlinje och rutin.

e delta i samverkan i 6ppenvardsprocessen enligt géllande riktlinje (och rutin)

0o

2.3.4.3 Medicinskt radgivningsansvar pa kommunal enhet

Medicinskt radgivningsansvar &r skilt fran patientansvaret och rér évergripande
hélso- och sjukvardsfragor i kommunal primarvard. Medicinskt radgivningsansvar
pé’l sarskilt boende, inklusive korttidsboende, samt i bostader med sarskild
service aligger den vardcentral som har ansvar for lakarmedverkan. Inom kommunal
primarvard i ordinart boende och dagliga verksamheter kommer vardcentralerna i

Jobejg

naromradet 6verens om vem som har medicinskt radgivningsansvar. Vardcentral
med medicinskt radgivningsansvar ska informera aktuella kommunala enheter
om vad ansvaret innebar. Det medicinska radgivningsansvaret innebér inte ndgot
patientansvar.

16 Socialstyrelsen: Nationellt kunskapsstéd for god palliativ vard i livets slutskede.
17 www.vastkom.se/SAMSA
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I uppdraget ingdr att

ansvara for rdd och stod till personalen i 6vergripande hélso- och sjukvardsfragor

medverka i att ta fram gemensamma riktlinjer och rutiner samt vara behjalplig i
uppféljning av avvikelser

bistd ledningen fér den kommunala verksamheten i planering av verksamhets-
forlagd medicinsk fortbildning

ta emot kasserade lakemedel fran kommunalt akutlakemedelsforrad.

2.3.4.4 Lakaransvar pa korttidsboende

Lakaransvar pa ett korttidsboende éverenskoms i gemensam naromradesplan,
oavsett patientens vardval. Kan parterna inte bli dverens géller narhetsprincipen
utifrén vilken vardcentral som ligger ndrmast boendeenheten enligt ndromrades-
kartan. Kan parterna inte bli éverens galler ndrhetsprincipen utifran vilken vard-
central som ligger nérmast boendeenheten inom karta enligt narhetsprincipen.

Den vardcentral dar patienten har sitt vardval ska tillsammans med ansvarig
vardcentral p& korttidsboendet sakerstélla vardkedjan for patienten.

Ansvarig vardcentral pa korttidsboendet har ansvar fér bland annat lakemedels-
forskrivning, medicinsk service samt kostnaderna for detta under patientens vistelse-
tid pa korttidsboendet. Vid férskrivning av hjalpmedel och Idkemedelsnéra produkter
ansvarar den vardcentral dar patienten &r listad for detta, &ven under vistelse pa
korttidsboende. Vardcentralen dar patienten har sitt vardval ska ta dver lakemedels-
ansvaret senast tre veckor efter att patienten skrivits ut fran korttidsboendet.

2.3.4.5 Fast ldkare for patient med kommunal primarvard i ordindrt boende
Patienter med kommunal primarvard i ordinart boende, med komplexa behov ska
erbjudas teambaserad vard i hemmet. Teamet bestar av patientens fasta ldkare fran
vardcentral, samt en eller flera yrkesprofessioner i kommunal priméarvard.

Fast lakare for patienter med kommunal primarvard ska vara ett uppdrag fér en eller
ett fatal ldkare pa vardcentralen om skél fér annat inte foreligger och kan med férdel
vara en gemensam resurs for flera vardcentraler eller enbart fér den egna vard-
centralen. Overenskommelsen om fast ldkare for patient med kommunal primérvard
ska beskrivas i gemensam naromradesplan.
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2.4 TILLGANGLIGHET

2.4.1Vardgaranti

Leverantdr inom vardval ska folja gallande vardgaranti. Vardgarantin inom priméar-
varden har tva tidsgrénser, noll och tre dagar och géller enligt patientlagen dar
patienten &r listad. En listad patient som hor av sig har rétt att f& kontakt med
vardcentralen samma dag. Listade patienter som kontaktar vdrdcentralen for ett
nytt eller férsamrat halsoproblem har ratt till en medicinsk beddmning inom tre
dagar. Bedémningen ska gdras av en lakare eller annan legitimerad halso- och
sjukvardspersonal inom primarvarden.

2.4.2 Oppethallande

Vardcentralen ska ha mottagningsverksamhet minst 50 timmar per vecka, alla
vardagar under aret for saval akuta som planerade insatser. Vardcentralen ska vara
6ppen mellan kl. 8.00 och 17.00. Resterande 6ppettid, 5 timmar per vecka, kan
vardcentralen férldgga under veckan beroende pa de listade patienternas behov.

Leverantdren har dven ansvar for att vardsékande har tillgdng till priméarvard
utdver det egna 6ppethdllandet genom kvélls- och helgéppna mottagningar.
Vardcentralen har ett patientansvar dygnet runt.

Vardcentralen ska vara tillgédnglig per telefon fér tidbokning, radgivning, bedémning
och prioritering av vardbehov samt kunna ta emot akuta besék, under hela dppet-
hallandet.

N&r vardcentralen inte har dppet ska en telefonsvarare ge aktuell information
om oppettider vid vardcentralen och vid kvills- och helgéppen mottagning samt
informera om 1177.

2.4.3 E-tjanster

Leverantdren ska tillhandahalla e-tjanster genom att inféra digitala I6sningar
baserade pa behov. Digitaliseringens méjligheter ska alltid beaktas genom
principen digitalt nar det gar, fysiskt ndr det behdvs. E-tjanster ska ge vardefulla
effekter sdsom &kad tillgdnglighet, effektivare arbetssatt och effektivisering av
vardsystemet.

De ska ge patienter delaktighet, stérre inflytande 6éver sin egen vard, upplevelse
av 6kad service, underlatta féorebyggande halsoarbete och stédja egenvard.!®

1177 e-tjanster basutbud
Alla mottagningar ska erbjuda invanaren digital kontakt via 1177 e-tjénster, minst
enligt basutbud i 1177 e-tjanster.

18 E-tjanster ska félja gallande lagstiftning och Vastra Gétalandsregionens anvisningar.
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N&r invanaren tar kontakt via 1177 e-tjanster ska &rendet i férsta hand besvaras
i samma kanal om inte invanaren énskar annan kontaktvég eller om varden
anser att annan kontaktvag &r nédvéndig. Invanarens meddelande ska besvaras
inom max tva vardagar med minst ett delsvar. Slutsvar bér ske skyndsamt med
funktionen motfraga da det ger invanaren mdjlighet att stalla féljdfragor i samma
drende. Arendet avslutas automatiskt efter 30 dagar om ingen kommunikation
sker i samma &rende.

Vardcentralen ska erbjuda minst féljande av 1177:s e-tjanster:
e kontakt fér bokning av tid

kontakt for avboka eller omboka tid

fornya recept

skicka meddelande

frdga om min remiss

begar intyg.

Webbtidbok
Bokning av besdk via ndtet ska ske via 1177 e-tjanster. E-tjdnsterna som anvands
for webbtidbok ar:

e Boka tid
¢ Av/omboka tid

Journalen
Invanaren ska kunna ta del av sin journalinformation via e-tjansten Journalen fran
sin vardcentral.

Stod och behandling (SoB)

Leverantdren ska anvanda 1177 e-tjanst Stéd och behandling nar denne erbjuder
KBT pa natet. Leverantdren ska beakta méjligheten att anvanda SoB &ven for
andra behandlingsprogram.

Digitala vdrdmoten

Leverantdren ska erbjuda patienter digitala vardméten med ljud och bild i realtid.
For digitala vardméten ska Vastra Gotalandsregionens plattform eller motsvarande
anvandas. Leverantdren ska delta i Vastra Gétalandsregionens digitala konsultations-
tjanster nar sadana finns tillgdngliga, till exempel digital ortopedkonsult.
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2.4.4 Hembesok

Vardcentralen ska erbjuda hembesdk om en enskild patients sjukdomstillstand eller
livssituation inte medger besdk pa vardcentralen eller om atgédrd och bedémning
motiverar besdk i hemmet. Sarskilt ska personer med nedsatt autonomi, barn och
aldre beaktas. Besdk i hemmet ska erbjudas till de patienter som ar anslutna till

vardcentralen och bor i samma kommun vardcentralen &r lokaliserad. Fér listade
patienter som bor utanfér kommunen dér vardcentralen &r lokaliserad kan vard

i hemmet erbjudas i man av méjlighet for vardcentralen. Distriktsskoterska ska 3
vid behov géra hembesék enligt géllande ansvarsgréanser mellan primérvard och

kommun.!* Omhé&ndertagande pa ritt vardniva ska efterstravas.

2.4.5Tillganglighet inom barnhilsovard 4
Barnavardscentralen ska vara tillgénglig fér besék och telefonkontakt alla vardagar.

N&r barnhéalsovardssjukskéterska inte har méjlighet att svara i telefon eller ringa

tillbaka, ska samtalen ldnkas till vardcentralens 6vriga telefonservice. Féraldra- 5

grupper ska erbjudas sa barnets alla fordldrar ges méjlighet att delta.

2.4.6 Stangning vid kompetensutveckling- och planeringsdagar

Enheten kan halla stangt hégst tva dagar per ar fér kompetensutveckling eller 6
planering. Leverantdren ska folja Vastra Gotalandsregionens anvisningar for

information och hanvisning. Anvisningar for stdngning finns pa vardgivarwebben.

2.4.7 Kvills- och helgdppen mottagning och lakare i beredskap 7

2.4.71Kvalls- och helg6ppen mottagning - jourcentral
Leverantdren har ansvar for att vardsdkande har tillgang till adekvat halso- och

sjukvard dven utanfér vardcentralens ordinarie 6ppethallande. Tillgdng ska finnas £

for akuta insatser av lakare och sjukskéterska pa kvélls- och helgéppen mottagning.

P& helger ska det &dven finnas tillgang till planerade sjukskéterskeinsatser. -
@

Kvalls- och helgéppen mottagning ska vara éppen alla vardagar till minst klockan g

22.00 samt minst atta timmar vardera pa l6rdagar, séndagar och helgdagar.
Kvalls- och helgéppen mottagning i samverkansomraden med mindre &n 50 000
listade patienter ska vara 6ppen alla vardagar till minst klockan 22 samt minst
sex timmar 6ppet vardera under lérdagar, séndagar och helgdagar. Kvalls- och
helgdppen mottagning ska utféras i samverkan med andra vardcentraler verksamma
inom de faststallda samverkansomraden som framgar av bilaga 1. Samverkan

kan dven ske med vardcentraler inom angransande samverkansomraden, efter god-
kdnnande av Vastra Goétalandsregionen, om det finns sarskilda skal for detta.

19 Avtal som reglerar halso- och sjukvardsansvaret mellan Véstra Gétalandsregionen och kommunerna i
Vastra Gotaland: www.vgregion.se/hosavtal
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Under éppethallande ska mottagningen vara tillgédnglig per telefon och fér direkt-
besok. Mbjlighet till digitala besék med ljud och bild i realtid samt chatt ska ocksa
erbjudas under hela éppettiden. Utgdngspunkten &r att besok ska vara digitala nar
det gar och fysiska nar det behdvs.

Invanarkommunikation om kvélls- och helgéppen mottagning

Kvalls- och helgéppen mottagning ska via hemsida och 1177.se pa ett tydligt satt
kommunicera med invanarna hur de kan komma i kontakt digitalt samt med den 3
fysiska mottagningen. Det ska framgd vem som &r huvudansvarig for verksam-

heten samt adress och 6ppettider.

2.4.7.2 Ldkare i beredskap

Leverantdren har ansvar for lakare i beredskap under hela dygnet. I uppdraget
ingar att vara tillgénglig for besdk och konsultationer, fysiskt och digitalt samt via
telefon. Telefonkontakt och digital kontakt ska kunna ske omgdende. Fysiskt besok 5
ska kunna genomfdras inom en timme. Ordinationer dokumenteras i realtid fére

ldkemedlet far administreras.

I ansvaret ingar 6
e konsultationer till halso- och sjukvdrdspersonal samt socialtjénst i kommunen

e akuta besék efter medicinsk bedémning och utifran medicinska behov fér
patienter med kommunal hélso- och sjukvard (priméarvard) 7

e att underséka och bedéma eventuellt behov av psykiatrisk tvangsvard enligt
gallande lagar och féreskrifter, tjanstgérande ldkare kan vid behov begara polis-
handrackning

o att konstatera dédsfall utanfér sjukhus och utfarda dédsbevis samt kontakta 8
anhoériga och narstdende sdvida inte annan myndighet gor detta. Lékare som
konstaterar dodsfall ska kontakta den vardcentral dar patienten varit listad for ©
utfardande av dddsorsaksintyg. Vid okand identitet eller misstankt onaturlig déd g
ska drendet éverldmnas till polismyndighet g

e konsultationer till 1177.

Uppdraget for lakare i beredskap ska utféras i samverkan mellan samtliga

vardcentraler inom faststallt samverkansomrade enligt bilaga 1, Samverkans-
omraden och lakare i beredskap. Samverkan kan &ven ske med vardcentraler
inom angransande omraden efter godkdnnande av Véstra Gétalandsregionen.

2.4.7.3 Plan fér kvalls- och helgéppen mottagning samt lakare i beredskap
Vardcentralen ska i en plan redovisa hur atagandet ska |&sas. Mottagningens
Oppettider, bemanningsplan, eventuell samverkan inklusive sjukskoterske-
mottagning p& helger ska redovisas. Det ska framgd vem som &r huvudansvarig
for verksamheten samt adress om det ar annan an for ordinarie verksamhet.
Planen ska uppréttas och kontinuerligt uppdateras och bildggas naromradesplanen.
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2.5 BARNHALSOVARD

Verksamheten ska utgad fran ett folkhalsoinriktat och psykosocialt perspektiv med
barnets bésta i fokus. Dess dvergripande mal &r att medverka till att sdkerstalla
barnens hdlsa, trygghet och utveckling genom att framja fysisk, psykisk och social
hélsa, forebygga ohélsa och tidigt uppméarksamma och initiera atgarder vid problem

i barns halsa, utveckling och uppvaxtmiljé. En jamlik och rattvis barnhélsovard
forutsatter insatser till alla barn, men med atgérder som i omfattning och utformning
anpassas utifran barnets och familjens behov.?° Fér att tillgodose en helhetssyn pa 3
barnet i sin familj dar medicinska och psykosociala omstandigheter beaktas bedrivs

delvis barnhélsovardens arbete i team med sjukskéterska, ldkare och psykolog.

2.5.1 Ansvar 4
Leverantéren ska erbjuda barnhalsovard enligt féljande styrdokument:
e FN:s konvention om barnets rattigheter.
e Socialstyrelsens Végledning fér barnhélsovarden 2014.2 5
e Socialstyrelsens tillampliga forfattningar och rekommendationer.
¢ Folkhdlsomyndighetens férfattningar, rekommendationer och vagledningar

om barnvaccinationer. 6
e Barnhalsovardens nationella program samt dvriga rad och anvisningar

i Rikshandbok fér barnhalsovard.??
 Nationell malbeskrivning for lakartjanstgéring inom BHV (2018).23 7
 Nationell malbeskrivning for sjukskétersketjanstgdéring inom barnhalsovarden

(2017).%4
e Verksamhetsbeskrivning for barnhalsovarden i Véastra Gétaland. 3
Barnhélsovarden ska
e delta i utbildningar som anordnas av Central barnhalsovard o)
e ha rutiner fér samarbete mellan médrahélsovard, férlossningsvard och %

nyfoddhetsvard i enlighet med Central barnhalsovards riktlinjer.

I syfte att uppréatthalla en god kvalitet ska barnavardscentralen ha minst 25 nyfédda
barn per ar. Sjukskdterska som arbetar med barnhélsovard ska, for att uppratthalla
kompetens och fardighet, arbeta minst halvtid och ha minst 25 nyfédda barn per ar.
Lakaren ska undersdéka minst 25 nyfédda barn per &r. Vid bristande underlag (endast
pa landsbygd) kan Vastra Gétalandsregionen efter samradd med centrala barnhélso-
vardsenheten bevilja dispens fran minimiantalet nyfédda per ar. Barnhalsovards-
uppdraget kan utféras i samverkan med andra vardgivare.

20 The Marmot Review, 2010.

21 www.socialstyrelsen.se

22 Rikshandboken - Barnhéalsovard.

23 www.rikshandboken-bhv.se/metoder--riktlinjer/arbets--och-malbeskrivningar---oversikt/nationell-
malbeskrivning-for-lakartjanstgoring-inom-bhv/

24 Nationell malbeskrivning for sjukskotersketjanstgoring inom barnhalsovarden.
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Leverantéren har ansvar for barnhélsovard fér barn listade pa vardcentralen fram
till dess kommunens elevhalsa tar dver. Det ska finnas rutiner for att erbjuda
barnhalsovard till barn som &r asylsékande inom ndromradet.

2.5.2 Samverkan med kommuner och andra professioner

Barnavardscentralen ska ha nara samarbete med Psykologenheten fér médra- och
barnhalsovard i det framjande och férebyggande arbetet géllande barns psykiska
hdlsa och utveckling, férdldrastdéd och det psykosociala arbetet. I samarbetet 3
ingar tillgang till kontinuerlig konsultation och vid behov medverkan i barnavards-

centralens teamarbete.

Barnavardscentralen ska samverka med andra vardgivare, myndigheter och huvud-
mé&n med mal att erbjuda barn och féraldrar ett lattillgangligt stéd i ndromradet.

Barn och familjer som behdver 6kat stdd och barn som far illa ska tidigt kunna 5
uppmarksammas och erbjudas stéd samt vid behov lotsas vidare till adekvat

instans. N&r det géller barn i férskola ingar dven ansvaret att samverka i fragor om

hygien och smittskydd samt miljéférhallanden i forskolan.

P3 individuell niva ska barnavardscentralen samverka med de vardverksamheter
och samhallsfunktioner som barnet och familjen har behov av.

2.5.3 Familjecentrerat arbetssitt 7
Ett familjecentrerat arbetssatt avser att insatser for barn tar sin utgdngspunkt

i hela familjen, eller den blivande familjen, och deras levnadsvillkor. Malet &r att
forbattra uppvaxtvillkoren fér barn genom att starka familjen.

0o

Ett familjecentrerat arbetssatt kraver att vardcentralen samverkar med andra
aktérer som exempelvis médrahélsovard, socialtjansten och éppen férskola.
Samverkan kan organiseras i en familjecentral eller familjecentralsliknande verk-
samhet dar médrahalsovard, barnhélsovard, 6ppen férskola och socialtjanstens
forebyggande verksamhet helt eller delvis &r samlokaliserade. M3let med verk-
samheten &r att utifrén hela familjens livssituation frémja en god halsoutveckling
hos barn och féraldrar och starka det sociala natverket runt familjen. Genom sin
samlade kompetens kan familjecentralen tidigt uppmarksamma barn och familjer i
behov av utdkat stéd och erbjuda detta.

Jobejg

Leverantdren ska medverka i befintlig familjecentral samt vid planering och
nyetablering av dessa i ndromradet. Finns fler 4n en vardcentral i ndromradet
ska samverkan om familjecentral ske inom ramen fér ndromradesansvaret och
Gemensam naromradesplan.
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Ersattning betalas ut till vardcentral som deltar i en familjecentral, med ovan
angivna aktorer. En vardcentral som samlokaliserar hela sitt BVC pa familje-
centralen far en hégre ersattning. En vardcentral som inte helt kan samlokaliseras
men dnda samlokaliserar med delar av sin ordinarie verksamhet med utgdngspunkt
i familjecentralen eller dér inte alla fyra parter &r samlokaliserade far en lagre
ersattning.

Ett samverkansavtal avseende familjecentral ska tecknas mellan vardcentral eller
vardcentraler, médrahé&lsovard och kommun fér att sikra samverkan, langsiktighet,
kontinuitet och kvalitet. Avtalet reglerar verksamhetens ledningsstruktur, innehall,
respektive parts ansvarsomrade och finansiering av gemensamma resurser.
Avtalet ska delges Vastra Gétalandsregionen.

2.5.4 Central barnhélsovardsenhet

Med barn och familj i fokus ska Central barnhélsovardsenhet tolka nationella

och regionala mal och verka for att dessa uppfylls utifrén lokala férutsattningar.
Central barnhélsovard Véastra Gétaland bedrivs producentneutralt. Enheten har en
overgripande funktion att utveckla och uppréatthdlla barnhalsovard av hdg kvalitet.

Enheten ska vara radgivande foér verksamhetschef och all BHV-personal och utfor-
mar och erbjuder fortbildning. Barnhélsovardséverlakaren som finns i den centrala
barnhélsovardsenheten har ett tillsynsansvar vad galler uppféljning av kvalitet och
kompetens géllande den barnhilsovard som bedrivs pa barnavardscentralerna.

2.5.5 Barnmedicinsk konsult

Barnavardscentral som inte har specialistldkare i barn- och ungdomsmedi-

cin i ordinarie lakarbesattning, ska samverka med barn- och ungdomsmedicinsk
verksambhet, for att méjliggéra barnmedicinsk konsult minst tva ganger per termin
och darutdver vid behov dven per telefon eller digitalt. Konsultationer pa plats kan
kompletteras med digitala konsultationer. Flera mindre BVC-enheter bér samverka
for gemensam konsultation pa plats. Sjukskéterska och/eller lakare som kénner
barnet ska delta.

2.6 BEMANNING OCH KOMPETENS

Leverantdren har via verksamhetschef ansvar foér att all personal har adekvat
kompetens, legitimation och specialistkompetens dér sd kravs och att det finns
personal i den omfattning som kravs for att tillhandahalla en god och saker vard
enligt hela uppdraget.
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2.6.1Lakare

Specialist i allmadnmedicin ska vara i tjdnst under hela éppettiden och pa plats
pd vardcentralen varje dag under storre delen av 6ppettiden. Vid franvaro ska
specialist i allmanmedicin vara tillgdnglig och kunna n3s via telefon. Legitimerad
ldkare ska finnas pa plats hela dppettiden. I évrigt ska ldkarbemanningen vara
tillracklig for att uppratthalla god kontinuitet, tillganglighet och séker vard. Ovrig
tid ska det finnas tydlig hanvisning till annan vardgivare pa primarvardsniva.

Om vardcentralen héller vissa delar éppet utdver den tid nar lakare skall finnas pa
plats ska det tydligt framgad pa till exempel hemsida och skyltar vilken avgrénsad
verksamhet det géller (exempelvis lab, medicinsk fotvard, UPH).

Lakare i beredskap och lakare pa kvills- och helgéppen mottagning kan bemannas
med legitimerad ldkare med dokumenterad erfarenhet av primérvard som lagsta
krav. Oppethallande p3 vardcentralen utéver vardagar klockan 08.00-17.00, kan
bemannas med legitimerad sjukvardspersonal med dokumenterad erfarenhet av
primarvard som lagsta krav.

2.6.2 Sjukskoterskor
Halso- och sjukvardsradgivning som innebar hég grad av sjalvstandighet ska ges
av legitimerad sjukskdterska.

Vardcentralen bemannas dagligen med distriktsskéterska utifrdn behov.

Patienter med kroniska sjukdomar ska erbjudas vard med hég tillgadnglighet och
god kvalitet. For sjukdomarna diabetes och astma/KOL ska, férutom ldkarkontakt,
insatser erbjudas av sjukskoterska med pabyggnadsutbildning inom respektive
omrade om minst 15 hégskolepoéng.

2.6.3 Andra professioner

Leverantdren ska tillhandahalla legitimerad psykolog. Psykoterapeutisk behandling
kan utféras av leg. psykolog och leg. psykoterapeut. For dvrig legitimerad sjuk-
vardsprofession eller socionom, som arbetar med psykoterapeutisk behandling
kravs minst grundldaggande psykoterapiutbildning (steg 1) och adekvat handledning.

Medicinsk fotvard ska utféras av personal som genomgatt gymnasieskolans 3-ariga

omvardnadsprogram och utbildning till medicinsk fotvardsterapeut.

2.6.4 Personal pa BVC

Barn och féraldrar ska erbjudas barnhélsovard av specialistutbildad sjukskéterska

inom halso- och sjukvard foér barn och ungdom eller distriktsskdterska. Lékare pa

BVC ska vara specialist i allmanmedicin eller specialist i pediatrik. For Idkare under
utbildning se nationell malbeskrivning for ldkartjanstgoring inom BHV.
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2.6.5 Ovrig kompetens och kontaktpersoner
Lagsta omvardnadskompetens for att arbeta pa vardcentral &r underskéterska.

Alla berérda medarbetare ska ha tillracklig kunskap inom klinisk férsakrings-
medicin fér att kunna ge en god vard. Verksamheten ska ha en kontaktldkare

i forsakringsmedicin som bidrar till att rutiner utvecklas och att information
sprids inom verksamheten. God kompetens om koordineringsinsatser for
sjukskrivna patienter ska finnas, och kan ges av lakare eller andra professioner
inom halso- och sjukvard eller av person med sarskilt uppdrag att arbeta med
koordineringsinsatser.

Vardcentralen ska redovisa bemanning och nyckelkompetenser pa de séatt Vastra
Gotalandsregionen begar.

Vardcentralen ska utse kontaktperson till:

Strama Vastra Goétaland (lakare).

Vastra Gotalandsregionens lakemedelsorganisation.

Vastra Goétalandsregionens smittskyddsverksamhet.

Kontaktlakare férsakringsmedicin.

2.6.6 Vardcentralens fortbildningsansvar

Verksamhetschefen har ansvar for fortbildning och att det finns en handlingsplan
for kvalitetssakring av medarbetarnas kompetensutveckling. Verksamhetschefen
har ansvar for att:

e enheten och alla dess medarbetare utvecklar och uppréatthdller adekvat
kompetens fér uppdragets utférande

e enheten och alla dess medarbetare tillampar nya vardprogram och andra
medicinska riktlinjer som faststallts regionalt och nationellt

e enheten deltar i utbildning som anordnas av Vastra Goétalandsregionen
o fortbildning planeras utifran verksamhetens och medarbetarnas behov
e all personal fortbildas kontinuerligt

e genomgangna fortbildningsaktiviteter dokumenteras och redovisas vid
efterfragan.
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2.7 UTBILDNINGSUPPDRAG

2.7.1 Grund-, allmén- och specialistutbildning

Héalso- och sjukvarden &r en viktig larandemiljé fér personer under utbildning.
Leverantdren ska medverka i Vastra Gétalandsregionens langsiktiga strategi for
personal- och kompetensférsérjning genom att tillhandahdlla verksamhetsférlagda
utbildningsplatser fér de professioner som ar verksamma vid vardcentralen eller hos
underleverantdrer. Uppdraget innebér att arligen tillhandahalla utbildningsplatser
enligt nedan utifrdn planering, schema och férdelning fran utbildningsséaten.

Utbildningsplatser i Vardval vardcentral omfattar studenter och specialisering for
legitimerade yrken.

Alla vardcentraler har ett utbildningsansvar.. Det ingar i vardcentralernas uppdrag
att tillhandahdlla utbildningsplatser for de professioner som &r verksamma vid
vardcentralen.

Leverantdren ansvarar for att de krav som stélls p& utbildningsplatserna haller
den kvalitet och inriktning som Socialstyrelsen, Vastra Gétalandsregionen,
universitet, hégskolor, gymnasieskolor och yrkeshégskolor féreskriver och att
malbeskrivningar och examenskrav for respektive utbildning féljs.

Kvalitet och uppféljning

For utbildningar p& universitet, hégskolor, gymnasier och yrkeshégskolor ska
krav pa utbildningsplatser och handledare félja de avtal som géller mellan
Vastra Goétalandsregionen och respektive utbildningsanordnare.

Utbildningens kvalitet ska fdljas upp och granskas enligt nationella féreskrifter och
de modeller Vastra Goétalandsregionen faststallt.

Handledning

I vardcentralens atagande ingdr handledning i den omfattning som krévs for
respektive utbildningsplats. Handledare ska ha handledarutbildning och kompetens
som ar godkand av regionen och utbildningsanordnare.?®

2.7.2 Priméarvardens utbildningsenhet

Som stéd fér utbildningskvaliteten i Vardval vardcentral finns en regiongemensam
studierektorsenhet, Primarvardens utbildningsenhet, med uppgift att verka
gentemot alla vdrdcentraler inom Vardval vardcentral, oavsett driftsform och
geografisk lokalisering.

25 Krav galler enligt handledarmodellen i RGS-avtalet for handledare VFU. PTP-tjanstgoéringen ska félja
Socialstyrelsens féreskrifter (SOSFS 2008:34).

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL VARDCENTRAL | 36

neysuuj

8

Jobejg



OM UPPDRAGET

Studierektorerna ar ett stéd foér vardcentralerna i deras utbildningsuppdrag och
vardcentralen ska aktivt samverka med medarbetare och studierektorer pa
Primarvardens utbildningsenhet. Verksamhetschefen ansvarar for utbildningsmiljon
och kvaliteten, som en integrerad del av vardcentralens arbete. Studierektor &r ett
stod till verksamhetschef, handledaren och anstalld.

2.7.3 AT-lakare, BT-ldkare och ST-ldkare i allmdnmedicin

Fér utbildning av AT-lakare, BT-lakare och ST-likare krévs att vardcentralen
ar bemannad med minst tva specialister i allméanmedicin som ska tjanstgora
pd samma vardcentral. Totalt ska tjanstgéringstiden for de tva specialisterna i
allmé@nmedicin vara minst 100 procent.?¢

Under ST-tjanstgdringstiden finns det méjlighet att fa delar av sin handledning pa
distans enligt Socialstyrelsens direktiv. Det innebar i Vastra Gétalandsregionen att
ST-lakare alltid har en namngiven handledare som under perioder ska kunna ge
handledning &dven pa distans, exempelvis vid utbildningar eller ledighet. Aven
BT-lakaren ska alltid ha en namngiven handledare p& vardcentralen. Handledare ska
ha handledarutbildning och dokumenterad erfarenhet av lakartjanstgéring i primar-
vardsverksamhet omfattande hela det uppdrag som ingar i Vardval vardcentral.

Beddémning av maluppfyllelse fér BT-ldkare respektive ST-ldkare i allmdnmedicin
gors enligt Socialstyrelsens foreskrifter.?”

Bastjanstgdring och specialiseringstjanstgoéring i allmanmedicin i Vastra Goétalands-
regionen ska halla hég kvalitet oavsett driftsform och geografisk lokalisering.
Leverantdren ansvarar for att extern granskning av utbildningsmiljon sker var
femte ar enligt HSLF-FS 2021:8, 2 Kap 2 § och SOSFS 2015:8 4 kap 2 § samt for
att eventuella brister snarast atgardas. Tillsdttningen av ST-lakare ska stimulera
till férdelning i hela regionen och I&ngsiktig kompetensférsorjning.

For att vardcentralen ska fa ersattning for BT-lakare och ST-ldkare av Véstra
Gotalandsregionen krévs att vardcentralen ar godkand som utbildningsvardcentral
for lakare, att BT och ST-utbildningen féljer uppgjord utbildningsplan och att vard-
centralen kvalificerat sig genom att ocksa delta i utbildning av lakarstudenter och
AT-lakare.

AT-studierektorn placerar AT-lakare under primarvardspraktik i dialog med
vardcentraler som &r godkénda utbildningsvardcentraler for lakare.

26 Dispens kan sokas vid en anstélld specialist som d& m3ste tjanstgéra 100 procent.
27 HSLF-FS 2021:8, 5 Kap 5 § (fér BT-lakare) och 8 § (for ST-lakare)

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL VARDCENTRAL | 37

neysuuj

8

Jobejg



neysuuj

OM UPPDRAGET

Vardcentraler som &r verksamma inom Vardval vardcentral har en skyldighet att
tillfalligt ta emot BT-lakare och ST-ldkare anstallda vid annan vardcentral, i de fall
d3 de inte kan fa den breda utbildning som krévs pa den egna vardcentralen.

2.7.4 PTP-psykologer
For anstéllning av PTP-psykolog krévs att vardcentralen &r bemannad med minst

en legitimerad psykolog, med minst tre rs erfarenhet efter legitimation, som kan
handleda PTP-psykologen. Handledaren ska arbeta minst 50 procent pa arbetsplatsen 3
och ha dokumenterad erfarenhet av tjanstgéring i primarvardsverksamhet.

PTP-tjanstgoring i Vastra Gotalandsregionen ska halla hdg kvalitet oavsett
driftsform och geografisk lokalisering. Leverantérer verksamma inom Vardval vard-
central ar skyldiga att folja Socialstyrelsens foreskrifter fér PTP-tjanstgéring.?®
PTP-psykolog anstalld pa vardcentral ingar i det regionala PTP-programmet.2°
Programmet innehdller dven utbildningsdagar riktade till PTP-psykologer samt 5
information och utbildning till chefer och handledare. PTP pa vardcentral erbjuds

dven seminarier med inriktning mot vardcentralsarbete av studierektor, som ett

komplement till PTP-programmet. Stéd i PTP-fragor fér verksamhetschefer,
handledare och PTP-psykologer finns fran studierektor PTP vardcentral.3° 6

Det finns méjlighet fér vardcentraler verksamma inom Vardval vardcentral att
ansdka om sérskild ersattning PTP av Vastra Gotalandsregionen. For att fa till-
gang till sarskild ersattning for PTP-psykolog av Véstra Goétalandsregionen krévs, 7
att vardcentralen &r godkand som utbildningsvardcentral for psykologer, foljer

uppgjord utbildningsplan och att vardcentralen kvalificerat sig genom att ocksa
delta i utbildning av psykologstudenter. Tillgdngen till PTPtjanster med sarskild

ersattning ar begransad, och tillsattningen ska stimulera till fordelning i hela

regionen och till 13ngsiktig kompetensférsorjning. Kvalitetssakring och godkannande

ges av studierektor PTP vardcentral. ©
=
«Q
]

2.8 FORSKNING, UTBILDNING, UTVECKLING OCH INNOVATION (FOUUI)
Leverantdren ska samverka med FoUUI primar och néara vard via det FoUUUI-
centrum som ansvarar for primérvard i det geografiska omrade dar vardcentralen
ar beldgen. Tillsammans ska man verka foér att medarbetare stimuleras till
forskning, utbildning, utveckling och innovationsarbete och att méjligheter
skapas for dem som vill bedriva sddant arbete.

28 SOSFS 2008:34
29 www.vgregion.se/PTP
30 www.vgregion.se/PTP
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Kliniskt verksam personal med grundanstéllning inom Vardval vardcentral som
rekryteras for tidsbegransade uppdrag inom producentneutrala FoUUI primar och
nadra vard blir organisatoriskt placerad i Regionhélsan. Placeringen avser den del av
uppdraget som FoUUI utgdr och géller fér personal inom bade privat leverantér och
egen regi. Regionhdlsan ansvarar for uppdraget, for uppdraget nédvandig utrust-
ning, utbetalning av erséttning till vardvalsenheten samt fér uppféljning av utbetal-
ningarna.

2.8.1 Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Leverantdren ska delta aktivt i Vastra Goétalandsregionens system fér kunskaps-
styrning och ta aktivt agarskap for den kvalitetsdrivha verksamhetsutvecklingen
pd egna enheten.

For att n@ basta mdjliga vard kravs ett systematiskt arbete for att sdkerstélla
vardens kvalitet. Leverantdren ska vara ansluten och leverera data till relevanta
kvalitetsregister for Primérvarden. Patientsidkerhetslagen (2010:659) syftar till att
framja en hog patientsdkerhet inom halso- och sjukvarden. Alla verksamheter inom
hélso- och sjukvarden i Vastra Gétaland ska utveckla kvalitetsarbetet for att 6ka
patientsdkerheten och vadrdens kvalitet.

2.9 TILLAGGSUPPDRAG UNGAS PSYKISKA HALSA (UPH)

Leverantdrer som &r godkénda for uppdrag Vardval vardcentral kan anséka om
godkannande for tillaggsuppdrag Ungas psykiska halsa (UPH). Uppdraget innebar
att vara resursmottagning med en samlad férdjupad kompetens fér bedémning,
behandling och konsultation inom primarvardsuppdraget fér barn och unga med
psykisk ohalsa.

For tilliggsuppdraget ska det pa mottagningen finnas legitimerad personal med de
professioner och den kompetens som kravs for att arbeta med de metoder som
anges i Regionala medicinska riktlinjer. Sarskilt viktigt for detta uppdrag ar Barn
och unga med tecken pa psykisk ohdlsa - omhéndertagande inom Vardval vard-
central och Vardval Rehab.

2.9.1Mal

M3let for verksamheten med UPH &r att i sd stor utstréckning som méjligt framja
patientens méjligheter att dterfa och skapa férutsattningar for att bibehalla en god
psykisk hélsa utifran sin formaga och sitt behov.

2.9.2 Malgrupp

UPH:s uppdrag &r avgrénsat till i aldrarna 6-17 ar, eller i samband med att BVC
overlamnar ansvaret till elevhalsan.
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2.9.3 Vardatagande UPH

UPH ska erbjuda vard och behandling pa priméarvardsniva i Vastra Gétalands-
regionen. For att en patient ska bli aktuell for UPH:s insatser ska det finnas ett
behov av behandlingsinsatser enligt ovan ndmnda regionala medicinska riktlinje.

Verksamheten ska i huvudsak ske p& en mottagning. Vid behov ska behandlings-
insatser i bostaden, i skola eller narmiljé erbjudas. Digitala kontakter ska erbjudas
av UPH utifrén behov, bade fér patienter och fér samverkan. Besdok av behandlare
ska ske inom upptagningsomradet for respektive UPH. Upptagningsomraden &r de
som anges i bilaga 1 samverkansomrdden och ldkare i beredskap.

Varje UPH-enhet har ansvar fér att félja vardcentralens ordinarie éppethdllande.
Utdver det behdver de kunna erbjuda insatser &ven pa kvallstid for att erbjuda
god tillganglighet.

Enheten tar emot patienter utan remiss och utan krav pa att patienten ska vara
listad p@ den vardcentral som har tillaggsuppdraget. Uppdraget omfattar planerad
vard i form av radgivning, bedémning, diagnostik och behandling. Bedémning av
patientens behov ska goéras av legitimerad personal. Behandling kan ges enskilt

eller i grupp. Behandlingsinsatserna utférs av hela teamet eller delar av teamet

utifrdn patientens individuella behov.

Utdver de krav som framgar ovan ska UPH erbjuda:

e Gruppbaserade psykoedukativa insatser till barn/unga och vdrdnadshavare.
e Gruppbehandling till barn/unga och vardnadshavare.

¢ Internetféormedlad kognitiv beteendeterapi (iKBT).

« Konsultation och handledning till dvrig priméarvard, vardgrannar och samverkans-
parter tex elevhalsan, ungdomsmottagningar och socialtjanst

e Samverka for att sakerstélla att patienter utifrdn behov ges vard och behandling
av andra professioner exempelvis ldkare, arbetsterapeut, och fysioterapeut pa
patientens valda vardvalsenheter.

UPH:s behandlingsinsatser ska paga till UPH bedémer att behovet kan tillgodoses
inom ordinarie verksamhet.
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2.9.4 Kompetenskrav for UPH
Minimibemanning pa en UPH-enhet &r 4,5 tjénstefaktorer.

Grundkompetensen for de kliniska tjansterna ar en legitimerad grundprofession
inom halso- och sjukvé’]rd/socionom.

Enheten ska bemannas av:

e minst tva legitimerade psykologer med kognitiv beteendeterapeutisk (KBT)
inriktning och minst ett ars klinisk erfarenhet av arbete med barn och unga.

e alternativt en legitimerad psykolog och en legitimerad psykoterapeut bdda med
kognitiv beteendeterapeutisk (KBT) inriktning och minst ett ars klinisk erfarenhet
av arbete med barn och unga.

e en legitimerad hélso- och sjukvardskurator/socionom samt minst ett ars klinisk
erfarenhet av barn och unga med psykisk ohalsa.

2.9.5 Samverkan

UPH-enheterna ska aktivt verka for ett ndra samarbete med 6vrig primarvard,
vardgrannar och samverkansparter tex skolhalsovard/elevhélsa, andra
UPH-enheter, ungdomsmottagningar, socialtjanst, barnmedicinska mottagningar
och barn- och ungdomspsykiatrin.

Uppdraget ska utforas i samverkan med alla vardcentraler som &r verksamma inom
aktuellt samverkansomrade, vilka specificeras i bilaga 1.

2.9.6 Mottagningsbesék utanfér UPH-enhet

Enheterna ska vara mobila och kunna ta emot besok i hela sitt samverkansomrade,
utifrén patienternas behov och fér god tillgénglighet. Det innebér att besék utanfor
mottagning kan genomfdras hos samarbetspart exempelvis pad vardcentral, skola

i andra kommuner a&n den dar UPH-enheten finns. Enheten ska p& uppmaning
redovisa pa vilka platser mottagningsbesék utanfér mottagningen utférs samt att
lokalerna uppfyller stéllda tillganglighetskrav.
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2.10 PRIMARVARDSUPPDRAG SOM INTE INGAR | ATAGANDET

Inom Vastra Gétalandsregionen finns priméarvardsverksamhet som inte ingar i
Vardval v@rdcentrals dtagande, utan tillhandah3lls via vardéverenskommelser
och avtal och utférs producentneutralt.

Exempel pd sddana verksamheter ar:
e mddrahélsovard och reproduktiv halsa
e ungdomsmottagningar

e arbetsterapi och fysioterapi

¢ logopedverksamhet

e centrala barnhalsovards- och médrahalsovardsvardsenheter samt
Psykologenheter fér médrabarnhalsovard

¢ definierade regiongemensamma uppdrag
e studierektorsenhet

e sjukvardsradgivning via 1177

forsknings- och utvecklingsenheter
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3. Allmanna villkor

I kapitel 3 beskrivs de allmanna villkoren som
galler for att fa bedriva en vardcentral inom
Vardval vardcentral, med utgangspunkt i gallande
lagar, forordningar, riktlinjer och policydokument.

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL VARDCENTRAL | 43

lieyauuj

8

Jobejg



ALLMANNA VILLKOR

3.1 LAGAR, FORORDNINGAR SAMT VASTRA GOTALANDSREGIONENS RIKTLINJER
OCH RUTINER

Leverantdren ska félja vid var tid géllande konventioner, lagar, férordningar,

foreskrifter samt Véstra Gétalandsregionens styrdokument som pa nagot sétt

berér avtalet och dess uppdrag. Leverantéren ska fdlja nationella och regionala

riktlinjer fér uppdraget och anpassa undersdknings- och behandlingsmetoder

till utvecklingen inom omradet. Leverantdren ska félja regionalt beslutade

prioriteringar.

Avtal och 6verenskommelser mellan Vastra Gétalands 49 kommuner och Vastra
Gétalandsregionen som rér samverkan kring vard- och omsorg finns samlade pa
vardgivarwebben.3!

3.2 LEDNINGSSYSTEM FOR SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Leverantor ska inratta ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
Socialstyrelsens féreskrift (SOSFS 2011:9), inklusive rutiner fér en kvalitetssaker
och effektiv sjukskrivningsprocess.

P& vardcentralen ska det finnas ett system fér avvikelsehantering och egenkontroll.

3.3 SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Patient- och patientsakerhetslagen anger att vdrdgivaren snarast ska besvara
klagomal fran patienter och nirstdende. Klagomalen ska besvaras pa lampligt
satt och med hansyn till frAgans art och den enskildes férmaga att tillgodogéra
sig informationen. Senast en arbetsdag efter att patienten framfort klagomal
bér vardgivaren ge den klagande besked om att klagomalet tagits emot och nér
vardgivaren planerar svara pa klagomalet.

Aterkopplingen ska ske sd snart som méjligt, dock som mest fyra veckor efter
klagomalet har kommit in. Géller klagomalet ett barn ska detta hanteras extra
skyndsamt.

P& verksamhetens webbsida och pa 1177.se ska tydligt finnas kontaktuppgifter
till en ansvarig eller verksamhetschef som tar emot synpunkter eller klagomal.

31 www.vgregion.se/hosavtal
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3.4 PATIENTNAMND

Leverantdren ska aktivt bista patientndmnden i utredningar av enskilda patient-
drenden. Leverantdren ska pd ett systematiskt satt tillvarata patientnamndens
iakttagelser i det interna kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet. Leverantéren ska 2
ha kunskap om och informera patienten om patientnamndens verksamhet om en
vardskada intréffar. Skriftligt informationsmaterial om patientnamndens verksamhet
ska finnas tillgangligt i vantrum.32

Vardgivaren &r skyldig att bistd patientnamnden vid synpunkter och klagomal
mot halso- och sjukvdrden. Samma svarstider som fér synpunkter och klagomal
tillampas pa fragor fran patientndmnden.

3.5 HANTERING AV VARDDOKUMENTATION OCH ARKIVERING
Leverantdr ska uppratta, hantera och bevara patientjournaler enligt gallande 5
regelverk sdsom lag, férordning och Socialstyrelsens féreskrifter,33

Leveranttren ska, om patienten medger detta, lamna ut kopia av patientjournal

till patienten eller annan enhet som ger vard till patienten. Utldmnande vard- 6
central har inte ratt till ersattning for detta. Utlamnandet ska ske i enlighet med

gallande lagstiftning.

Leverantdr ska anvanda ett elektroniskt journalsystem och félja de anvisningar 7
Vistra Gotalandsregionen kan komma att ge om sammanhallen journalféring.
Leverantér ansvarar for att journalféring sker enligt tillampliga regelverk och pa
ett satt som mojliggor for Vastra Goétalandsregionen att gora uppfoéljningar enligt

kapitel 5 i Krav- och kvalitetsboken. Leverantérens journalféring ska ske i separat
huvudjournal, vilken inte far anvandas fér andra verksamheter och avtal.

o @
Vid avtalets upphérande ska vardcentralen félja gallande lagstiftning om hantering g
av patientjournaler och 6vrig patientrelaterad information. Leverantéren ska i god g

tid innan verksamheten startar och i forekommande fall, samverka med tidigare
utforare av vardverksamheten, for att journalhandlingar ska kunna foras éver pa
ett lagenligt satt.

3.6 SEKRETESS

Leverantdren ska ansvara for att all berérd personal samt eventuella under-
leverantdrer omfattas av sekretesskrav som motsvarar kraven i gallande
lagstiftning. Leverantdren ansvarar ocksa fér att all icke sjukvardspersonal,
underleverantdrer och deras personal omfattas av sekretess.

32 https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/Patientnamnden/synpunkter/
33 www.socialstyrelsen.se. Med patientjournal avses handlingar och anteckningar som upprattas i samband med
patientvard, oavsett vilka media de lagras pa.
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3.7 FORSAKRINGAR, ANSVAR OCH ALIGGANDEN

Forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen (1996:799) tecknas
av Véstra Gotalandsregionen for patienter som vardas enligt detta uppdrag.
Leverantdren ar skyldig att utan kostnad tillhandahalla de utldtanden, intyg,
journaler, réntgenbilder, utredningar och analyser som Regionernas Omsesidiga
Forsakringsbolag behover for att handlagga patientskadefall.

Leverantdren ska teckna och vidmakthalla ansvars- och féretagsforsakringar enligt
géllande normer, sd att Vastra Gotalandsregionen halls skadelds vid eventuell skada.
Leverantdrens ansvar ar inte begransat till de belopp som omfattas av de férsak-
ringar som vardcentralen tecknat.

Leverantéren ska fullgéra samtliga ataganden vad géller inbetalning av social-
forsakringsavgifter, skatter och avgifter.

3.8 PERSONAL OCH LEDNING

Leverantdren ska ha en utsedd och namngiven verksamhetschef som ska

vara val fértrogen med de lagar, férordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som géller for halso- och sjukvarden. Vid byte av verksamhets-
chef ska leverantoren, via blankett pd vdrdgivarwebben, Vardval vardcentral,
meddela Vastra Gotalandsregionen om detta innan férandringen trader i kraft.

Leverantdren har kollektivavtal med berérda personalorganisationer.

Leverantdren ska uppréatthalla en god arbetsmiljo, ha goda kunskaper om
arbetsmiljolagen, arbetsmiljoférordningen och 6vrig arbetsratt. Leverantdren
ansvarar for att all personal (inklusive underleverantérer med patientkontakt) har
nddvéndiga kunskaper for yrket i svenska spraket enligt den nivd som anges av
Socialstyrelsen vid ansdkan om legitimation for personer som ar utbildade i annat
land. All personal och underleverantérer ska kunna kommunicera med patienter,
annan personal samt dvriga vardgivare genom att tala, forsta, ldsa och skriva pa
svenska.
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. 1
3.9 UNDERLEVERANTORER
Underleverantérer ska godkannas av Vastra Goétalandsregionen och leverantéren
ansdker om fa anlita underleverantdr via anvisad blankett p@ Vardgivarwebben.
2

Leverantdren ansvarar for underleverantérens dtagande sasom for sitt eget. Detta
innebar att leverantdéren ansvarar for att underleverantér féljer de krav och villkor
som anges i Krav- och kvalitetsboken. Vastra Goétalandsregionen har ingen direkt
relation till underleverantdren utan endast med leverantdren. Vid ingdng av under-
leverantdrsavtal ska leverantdren sarskilt uppmarksamma féljande krav:

e Leverantdren ska pa begédran av Vastra Gétalandsregionen omgaende kunna visa
upp ett skriftligt avtal med underleverantéren.

4
e Journaldokumentation och redovisning av vardkontakter ska ske i leverantérens
patientadministrativa system.
e Kraven pa sdkerhet och beredskapsplanering géller &ven fér underleverantér.
5

Leverantdren far anlita underleverantdr fér utférande av ataganden som anges

i avtalet. Uppdraget ska ingd i det atagande som fdljer av avtalet fér att Vastra

Gotalandsregionen ska godkdnna underleverantér. Leverantdéren ska lamna 6
information till Vastra Gotalandsregionen om vilka underleverantérer som

anlitas for uppdraget. Vastra Goétalandsregionen har samma ratt till kontroll av

underleverantér som av leverantéren. Vastra Gotalandsregionens ersattnings-

modell géller for atagandet som underleverantéren anlitas fér och erséttning 7
utgar till leverantéren.

Leverantdren ska for regionen kunna redogdra omfattning inklusive resultat

i den vard som bedrivs via underleverantdren. Den leverantdr som tecknar £

underleverantérsavtal med annan vardgivare, ansvarar for att underleverantéren

inte anvander andra underleverantdérer som inte ar godkanda av Vastra Gotalands- -

regionen enligt ovan, vid eventuell ytterligare underleverantor. §
(@]

P& Vastra Goétalandsregionens uppmaning ar leverantdren skyldig att utan dréjs-
mal byta ut underleverantér eller personal som tillhandahdlls av underleverantér,
om Vastra Gétalandsregionen anser att denna inte uppfyller dtagandet i enlighet
med Krav- och kvalitetsbok. Leverantdren har inte ratt till ersattning fér eventuella
merkostnader i samband med ett sddant utbyte av underleverantér eller personal.
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3.10 ANNAN VERKSAMHET

Om leverantéren avser att bedriva annan verksamhet inom kompetensomradet
men utanfér ramen for uppdraget far detta inte inkrékta pa avtalat uppdrag. Annan
verksamhet som leverantdren bedriver utanfor ramen fér uppdraget far inte heller 2
inkrékta pa varden eller paverka integriteten fér de patienter som omfattas av
uppdraget.

Samrad ska ske mellan Vastra Gotalandsregionen och leverantéren innan den
inleder annan verksamhet i anslutning till den verksamhet som uppdraget omfattar.

3.11MILJO q
Vastra Gotalandsregionens miljépolicy innebar att leverantdrer ska arbeta

strukturerat med att minimera sin miljopaverkan, ta miljghénsyn, dokumentera

sitt miljdarbete och strava efter standig forbattring. 5

Leverantdren ska vara miljoédiplomerad enligt Vastra Goétalandsregionens kriterier

fér miljédiplomering av primérvarden eller miljécertifierade enligt ISO 14001
(miljdledningssystem) senast ett ar efter avtal tecknats med Vastra Gétalands- 6
regionen. Diplom eller certifikat ska kunna uppvisas pa begéran.

3.12 ANTIDISKRIMINERINGSKLAUSUL 7
Leverantdren forbinder sig att folja vid varje tillfalle gallande antidiskriminerings-
lagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:564), olaga diskriminering
enligt 16 kap 9 § brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling

enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584) eller lagar och bestammelser som £

ersatter dessa.

Leverantdren ska senast 14 dagar efter att Vastra Gétalandsregionen begar det, -

redovisa féljande uppgifter och handlingar: g
(@]

o Dokumenterad arlig I16nekartldggning med kénsuppdelning for arbetsgivare med
minst tio anstallda 3 kap. § 9-10 diskrimineringslagen (2008:567)

o Skriftligt dokumenterade (verksamheter med fler &n 25 anstallda) aktiva atgérder
for att motverka diskriminering och aktivt framja lika rattigheter
och madjligheter i arbetslivet oavsett kon, kdnsidentitet eller -uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
ldggning och &lder. Detta ska ske genom att:
o Understka om det finns risker for diskriminering (inklusive trakasserier och

sexuella trakasserier) eller repressalier eller andra hinder fér enskildas lika
rattigheter och méjligheter i verksamheten.

o Analysera orsaker till att uppracka hinder och risker.
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o Vidta de férebyggande och framjande atgarder som skaligen kan krévas. 1

o Fdlja upp och utvardera arbetet (3 kap. § 1-14 diskrimineringslagen
(2008:567)).

o Riktlinjer och rutiner fér verksamheten i syfte att férhindra trakasserier, sexuella 2
trakasserier och repressalier

e Inte ha blivit falld for diskriminering

3.13 SAKERHET

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat arbete fér verksam-
hetens sakerhet som innefattar fysisk-, informations-, brand- och personsakerhet.
Arbetet ska vara dokumenterat i en évergripande rutin och preciserat i handlings-
planer eller instruktioner vid incidenter. Leverantéren ska sdkerstdlla att
verksamheten bedrivs under saddana former att obehériga inte bereds tilltrade.

En kontinuitetsplanering for hur verksamheten och dess processer ska uppratt- 5
hallas vid samhéllsstérningar och oférutsedda avbrott ska finnas. Tillampliga

rutiner, handlingsplaner eller instruktioner som tydligt beskriver hur kravet

uppfylls ska uppvisas vid férfrdgan av Vastra Gétalandsregionen.

3.14 BEREDSKAPSPLANERING SAMT ORGANISATION FOR

HANDELSEHANTERING

Att kunna bedriva prioriterade hilso- och sjukvardsverksamheter, vid sarskild 7
handelse eller vid extraordindra handelser i fredstid samt vid héjd beredskap och

krig, &r grundldggande och prioriterade férmagor inom Vastra Gotalandsregionen.

0o

Vastra Goétalandsregionen ska vidta de beredskapsforberedelser som behdvs for
respektive verksamhet vid sarskild héandelse i fred samt under héjd beredskap

och krig.3* Sakerhet och beredskapshdnsyn ska tas med i ordinarie arbete.
Uppgifter och dtgarder har sin utgdngspunkt i Vastra Gétalandsregionens styr-
dokument for civil beredskap, krishanterings- och katastrofmedicinsk beredskaps-
planering, smittskyddets epidemi- och pandemiberedskap samt fér var tid gallande
plan for utveckling av civilt forsvar i Vastra Goétalandsregionen.

Jobejg

Leverantdren ska medverka vid Vastra Gotalandsregionens arbete med
beredskapsplanering vilket innebar att delta vid och genomféra erforderlig
planering, utbildning och évning for hantering av sarskild handelse samt vid hdjd
beredskap och krig. Leverantdren ska aven delta och leda projekt/uppdrag inom
sitt uppdragsomrdde som ror sakerhet och beredskap. Leverantéren ska i egenskap

34 Enligt lag 2006:544 om kommuners och regioners tgérder infér och vid extraordindra héndelser i fredstid och
héjd beredskap, SOSFS 2013:22 Socialstyrelsens féreskrifter och allménna r&d om katastrofmedicinsk beredskap
samt lag 1992:1403 om totalférsvar och hdjd beredskap
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av leverantor till Vastra Gotalandsregionen utifran beredskapsplaneringen vidta ]
de séarskilda atgarder i fraga om planering och inriktning av egen verksamhet,

tjanstgoring och ledighet for personal samt anvandning av tillgangliga resurser

och lokaler som &r nédvéndiga for att verksamheten ska fungera vid sadana 2

handelser.

Infér och vid en sarskild handelse i fred samt under héjd beredskap och krig ska
leverantdéren medverka med personal och dvriga resurser i enlighet med Vastra

Gotalandsregionens anvisningar.

3.14.1 Krishanteringsorganisation

Leverantdren ska ha en krishanteringsorganisation anpassad till gallande kris-
hanteringsplan for Vastra Gétalandsregionen, som finns pd Véstra Gotalands-
regionens webbsida.?s I planen anges det vilka aktiviteter och atgarder
leverantdren ska bedriva fére, under och efter en kris. Vid forfragan ska 5
verksamheten kunna redovisa sin krishanteringsplan for Vastra Gétalandsregionen

utifran ett fére-, under- och efterperspektiv.

3.15 LAKEMEDEL

Vid forskrivning av lakemedel ska leverantoren félja Vastra Gotalandsregionens
lakemedelsrekommendationer och medicinska riktlinjer samt rekommendationer

fran Strama Vastra Gétaland. Leverantdren ska félja Vastra Gétalandsregionens 7
riktlinjer avseende sarskilda landstingssubventioner, exempelvis preventivmedels-

subventionen fér unga kvinnor.

Lakemedelsbehandlingen ska ske pd ett rationellt, sékert och kostnadseffektivt £

satt med ett helhetsperspektiv dar patientens och samhaéllets basta beaktas.

Leverantdren svarar for de ldkemedel som behdvs i verksamheten. -
@

Kvalls- och helgéppna mottagningar ska kunna tillhandahdlla jourdoser till g

patienterna enligt anvisningar fran Koncernstab halso- och sjukvard, enhet
ldkemedel och hjalpmedel, tills dess att patienten har mdjlighet att hamta ut
sitt ordinarie lakemedel pa ett apotek.

Leverantéren ska samarbeta med och tillhandahalla en kontaktperson i ldkemedels-
fragor till Vastra Gétalandsregionens ldkemedelsorganisation. Leverantdren ska dven
ha beredskap for att delta i regionens lakemedelsorganisations arbete.

35 https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/koncernkontoret/utforarstyrning-och-samord-
ning/enhet-sakerhet-och-beredskap/sakerhet2/
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Véstra Gotalandsregionen tillhandahaller producentobunden information och

system for analys och uppféljning. Leverantéren forbinder sig att vid férskrivning

av ldkemedel och ldkemedelsnéara produkter som férskrivs fran apotek ange

forskrivarkod och arbetsplatskod pd receptblanketten bade i klartext och i 2
streckkodsformat, som ar lasbart av apoteken.

Leverantdren ska kunna férskriva recept elektroniskt. Forskrivning till patienter
med dosdispenserade lakemedel ska ske i avsett verktyg, fér narvarande Pascal.

Leverantdren ansvarar for att kassera lakemedel fran det egna lakemedelsférradet,
och leverantdrer med medicinskt radgivningsansvar pd kommunal enhet ansvarar

dven for att kassera lakemedel fran de kommunala akutldkemedelsférrdden, och 4
att detta gors pa ett miljémassigt korrekt satt.
Vastra Goétalandsregionen har anslutit sig till de 6verenskommelser som traffats 5
mellan SKR och Lakemedelsindustriféreningen angdende dels samverkansformer
mellan lakemedelsféretag och medarbetare i den offentligt finansierade sjukvarden,
dels gallande kliniska provningar. Leverantoren ansvarar for att dessa foljs.

6

3.15.1 Stramaarbete

Leverantdren ska ha kunskap om aktuella antibiotikaresistensdata och om sin
antibiotikaférskrivning och féljsamhet till behandlingsriktlinjer fér infektioner i
dppen vard. Det ska ocksd utses kontaktldkare som samverkar med verksamhets- 7
chefen i stramaarbetet. Tillsammans ska de arligen dterrapportera till Strama
Vastra Gotaland om detta arbete i form av en sarskild sjalvdeklaration, enligt
Strama Vastra Gotalands riktlinjer.

0o

3.16 SMITTSKYDD

Leverantdren har ansvar for samverkan med Smittskydd Vastra Goétaland. Det

Jobejg

innebar att det ska finnas en kontaktperson, ldkare eller sjukskéterska, som ska
samverka med Vastra Gotalandsregionens smittskyddslakare. Leverantéren,
inklusive kvalls- och helgbppen mottagning, ansvarar med deras behandlande
ldkare for de som besdker vardcentralen med misstankt eller bekréftad sjukdom
enligt smittskyddsférordningen (SFS 2004:255). Behandlande lakares skyldighet
enligt smittskyddslagen (2004:168) omfattar att

e genomfdra provtagning och undersékning om en person bar eller misstanks bara
pa en allménfarlig sjukdom eller annan smittsparningspliktig sjukdom

e utan dréjsmal anmaéla missténkt eller konstaterad allmanfarlig sjukdom eller
annan anmalningspliktig sjukdom till smittskyddslakaren via det datorbaserade
systemet Sminet enligt de féreskrifter som Smittskydd Vastra Goétaland anger

e initiera och ansvara for smittsparning vid smittsparningspliktig sjukdom
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e ge individuellt utformade férhallningsregler till patienten med allménfarlig sjukdom 1
i syfte att hindra smittspridning och férsikra sig om att patienten forstatt dessa

e erbjuda den vard och behandling till den som bé&r pa en allmanfarlig sjukdom som
behdvs for att forebygga eller minska risken for smittspridning

e anmala till smittskyddsldkaren om en patient bryter mot férhallningsreglerna
eller innebar en smittrisk for andra manniskor.Prover for allmanfarlig sjukdom
enligt smittskyddslagen ska sandas for analys till av Vastra Gétalandsregionen
anvisade laboratorier.

Leverantdren samt kvalls- och helgéppen mottagning ska vid misstanke om utbrott
av smittsam sjukdom utan dréjsmal kontakta Smittskydd Vastra Gétaland och vid
héjd beredskap félja direktiv stallda av Vastra Gotalandsregionen for utférande

av tjansterna. Detta innefattar &ven de férskolor som omfattas av ndromrades-
ansvaret och pa dldreboenden som finns inom ndromradet vid utbrott av
smittsamma sjukdomar. Fér kompetensutveckling ska leverantéren medverka i 5
utbildningar arrangerade av Smittskydd Vastra Gotaland samt noga fdlja direktiv

inom smittskyddsomradet.

3.17 LAKEMEDELSNARA PRODUKTER?®

Med ldkemedelsnéra produkter avses produkter som anvénds inom omradena
blds- och tarmfunktionsstérning (inkontinens), diabetes, stomi, nutrition,
trakeostomi samt spolvétskor. Inom det Lakemedelsnidra omradet finns handbdcker 7
som klargér kompetenskrav och férskrivnings- och kostnadsansvar i vardkedjan.
Handbdckerna ar faststalld av Vastra Gétalandsregionen och kommunerna.
Leverantdren ska félja gallande regelverk for kompetenskrav fér forskrivning

av LMN. Grundprincipen for férskrivning av ldakemedelsnara produkter inom £

Véstra Gotaland &r att den vardgivare som har halso- och sjukvardsansvaret har

forskrivnings- och kostnadsansvar for produkterna. Vid komplexa behov klargérs -

ansvaret genom en samordnad individuell plan (SIP). g
(@]

I Vastra Gotaland ar Nutrition ett samlingsbegrepp for nutritionsprodukter och
sondmatningstillbehér, inklusive nutritionspumpar till personer som behdver
nutritionsstéd. Férskrivningsbart upphandlat sortiment i Vastra Goétalandsregionen
finns pa vardgivarwebben.

36 https://regionservice.vgregion.se/Imn
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3.18 HJALPMEDEL

Leverantdren har ansvar for att forskriva och félja upp hjalpmedel vid medicinsk
behandling, enligt "Handbok f6r forskrivning av personliga hjalpmedel”.
Leverantdren ansvarar for att folja forskrivningsprocessens samtliga delar samt
Vastra Goétalandsregionens kompetenskrav for férskrivning, samt att forskrivaren
ska vara val fortrogen med forskrivningsprocessen och aktuellt hjalpmedelsutbud.

Vardcentralen ska folja forsorjningsavtalen Overenskommelse for regional férsérjning
av personligt forskrivna hjalpmedel vid medicinsk behandling och Samarbetsavtal
for forsorjning av personliga hjalpmedel mellan Vastra Gétalands 49 kommuner och
Vastra Goétalandsregionen. Hjdlpmedelscentralen i Vastra Gotaland ar férsorjare av
produkterna inom avtalen.

Bestdllningar av hjalpmedel ska ske i angivet it-st6d.3”

3.19 MEDICINSK DIAGNOSTIK

Leverantdren ska svara for att de diagnostiska undersékningar som behdvs inom
primarvardens atagande genomférs. De laboratorier féor medicinsk diagnostik
som vardcentralen anlitar ska vara ackrediterade. Vardcentraler som utfér egna
laboratorieanalyser ska delta i EQUALIS-programmet.

De mikrobiologiska laboratorier som anlitas ska bista med resistensdata utifran
Strama Vastra Gotalands riktlinjer.

Leverantdren ansvarar for att bild- och funktionsmedicin anlitas vid medicinsk
indikation. Bild- och funktionsmedicinska enheter/avdelningar som denna anlitar
ska vara anslutna till Vastra Gétalandsregionens Bild- och funktionsregister (BFR).
Bild- och funktionsregistret ar ett sammanhallet journalsystem for bild- och
funktionsmedicin inom territoriet Vastra Gétaland.

Vardcentralen ska folja Vastra Gétalandsregionens regionala remissregler fér
bild- och funktionsmedicin.

Vastra Goétalandsregionen har rétt att granska vardcentralens nyttjande av
medicinsk diagnostik.

37 Vardgivarwebben, webSesam
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3.20 LOKALER

Alla lokaler dar verksamhet utférs enligt uppdraget ska vara tillgangliga foér
personer med funktionsnedsattning och vara utformade i enlighet med Vastra
Gotalandsregionens riktlinjer och standarder for fysisk tillganglighet samt vard-
hygieniska krav. Leverantdren ska tillhandahalla information till besékare om
den fysiska tillgangligheten genom Tillgdnglighetsdatabasen.3® Informationen ska
uppdateras minst en gang per ar eller nér en férandring i den fysiska miljén har
skett.

Lokalerna ska vara utrustade enligt gangse medicinska krav och Vastra Gotalands-
regionens riktlinjer for att tillgodose patienters behov nar det galler god och saker
behandlingsmiljé och i 6vrigt vara anpassade for den typ av verksamhet som
uppdraget avser.*

Uppdraget som beskrivs i kapitel 2 ska genomféras vid vardcentralen. Om det
finns sarskilda skal kan Vastra Gotalandsregionen bevilja att vardcentralen utfér en
mindre andel av mottagningsbesdken pa en ndra angrinsande mottagningsadress
inom vardcentralens upptagningsomrade inom karta enligt narhetsprincipen. Om
det finns synnerliga skal kan Vastra Gétalandsregionen bevilja att vardcentralen
utfér en mindre andel av mottagningsbesdken pa en mottagningsadress inom

det stadsomrade i Géteborg eller annars inom den kommun dar vardcentralen &r
belagen. Synnerliga skal kan exempelvis finnas fér mindre avgransade uppdrag
som géller familjecentral, medicinsk fotvard eller psykologmottagning.

Om Vastra Goétalandsregionen beviljar en annan mottagningsadress sker det
skriftligen. Ett beviljande kan vara tidsbegransat.

3.20.1Lokaler for BVC

Verksamheten ska vara férlagd till &ndamalsenliga lokaler sarskilt avsedda for
barnhélsovard och skild fran sjukvardande verksamhet samt ha tillgang till lokal
lampad for férdaldragrupper.

3.20.2 Lokaler tillaggsuppdrag ungas psykiska hilsa
For tillaggsuppdrag UPH behdver sakerstallas att lokalerna mdojliggor parallell
gruppbehandling i minst tva rum.

38 www.t-d.se

39 Svensk Férening for Vardhygien - Byggenskap och Vardhygien - Vardhygieniska aspekter vid ny- och ombyggna-

tion samt renovering.
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3.21UTRUSTNING

All utrustning som anvands inom verksamheten ska uppfylla gallande lagstiftning
och krav pa tillférlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillférsakra en andamals-
enlig funktion. Utrustningen ska uppfylla vardens krav pa rengéring och desinfektion.*

Leverantdren ansvarar for att alla medicintekniska produkter (MTP) pd enheten
far fortldpande service, rekommenderat férebyggande underhall, rengéring och
vid behov desinfektion samt att detta dokumenteras i verksamhetens kvalitets-
ledningssystem. Avvikelser vad galler MTP ska dokumenteras och rapporteras
enligt gallande regelverk. Rutiner ska framga av verksamhetens kvalitetslednings-
system.

3.22 VARDHYGIEN

Leverantdren ska sadkerstélla och uppratthalla en god hygienisk standard och
foljsamhet till basala hygienrutiner i enlighet med aktuell lagstiftning och
Socialstyrelsens féreskrifter. Leverantéren ska samverka med Vastra Gotalands-
regionens enheter for vé’lrdhygien i enlighet med gallande direktiv.

Vardhygienisk egenkontroll (VEK) ar obligatoriskt i leverantdrens verksamhet
och syftar till att férebygga vardrelaterade infektioner och smittspridning. Den &r
en central del av kvalitets- och patientsakerhetsarbetet och ska inga i lednings-
systemet.

3.23 PATIENTFORMANER

3.23.1Tolk

Vardcentralen ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad eller utbildad*? sprak-
tolk nér en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket i den
utstrackning som kravs for att den ska kunna lamna respektive tillgodogéra

sig information som behévs for en sdker och god vard. Vid behov av spraktolk

ska Tolkférmedling Vast*® anlitas. Telefontolk eller skarmtolk ska anlitas i forsta
hand. Efter bedémning kan fysisk tolk anlitas om det finns sarskilda skal. Vastra
Gotalandsregionen ansvarar for tolkservice at déva, dévblinda, gravt hérselskadade
och talskadade personer.

40 Vardhygieniska krav infér upphandling av medicinsktekniska produkter och hjilpmedel samt mébler, textilier och
inredning.

41 www.kammarkollegiet.se

42 www.myh.se

43 www.tolkformedlingvast.se
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3.23.2 Sjukresor L
Leverantdren ska fblja Vastra Gotalandsregionens sjukresehandbok. Enheten ska
tillhandah&lla information om reglerna for sjukresa och utfarda sjukreseintyg for
sjukresa med taxi.** Leverantdren ska vid behov assistera vid bestallning av resa. 2

3.24 INFORMATION OCH MARKNADSFORING

Vastra Goétalandsregionen har ett dvergripande ansvar att informera invanarna om
aktuellt vardutbud, detta sker framst genom 1177. Leverantéren ska folja Vastra
Gotalandsregionens styrande dokument avseende information och marknadsféring,

se vardgivarwebben.

3.24.1 Information till patient och samverkansparter

Leverantdren ska ge information om patientens rattigheter och skyldigheter

géllande, vdrd och besdksgarantier, halsa, sjukdomar, behandlingar och olika 5
livssituationer med stéd av 1177, www.1177.se/vastra-gotaland. Leverantdren

ansvarar for att exponera sadant informationsmaterial pa val synlig plats i

vantrum och/eller andra lampliga utrymmen.

3.24.2 Marknadsforing

Leverantdren ansvarar for att all information och marknadsféring av verksamheten

ar saklig, korrekt, relevant, sker med mattfullhet samt féljer god marknads-

foringssed och marknadsféringslagen. Marknadsféringen far inte missbruka 7
allmanhetens fortroende. Det &r inte tilldtet for leverantéren att géra jamforelser

med andra vardgivare vid marknadsféring.

i 8
Leverantdren ska:
¢ respektera patientens redan gjorda val och integritet
e folja den av Vastra Gotalandsregionen beslutade riktlinje for marknadsfoéring, @
se vardgivarwebben %

o folja Vastra Gotalandsregionens styrande dokument avseende information och
marknadsféring inom vardval, se vardgivarwebben. Se s&rskilt tillampnings-
anvisning avseende information och marknadsféring inom vardval for ytterligare
bestammelser om bland annat vardvalsmarkning, information pa 1177,
information p& leverantérens hemsida, marknadsféring, digitala vardbesék,
forsaljning och politisk information.

44 Sjukresor i Vastra Goétaland 1177.

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL VARDCENTRAL | 56


http://www.1177.se/vastra-gotaland
https://www.1177.se/vastra-gotaland/sa-fungerar-varden/sjukresor-och-fardtjanst/sjukresor-i-vastra-gotaland/

ALLMANNA VILLKOR

3.24.3.Vardvalsmarkning

Vardvalsmarkningen visar att leverantdren och enheten ar godkand och uppfyller
Véstra Gotalandsregionens krav samt ingdr i Véstra Gotalandsregionens skatte-
finansierade vardutbud. Skylt med vardvalsméarkningen tillhandahalls av regionen
vid godkannande. Leverantdren ska ansla skylt med vardvalsmarkningen vél synlig
i entrén eller pd annan lamplig plats i enhetens lokaler samt anvanda vardvals-
markningen i all information och marknadsféring som omfattas av uppdraget.

3.25 INFORMATIONSMOTEN OCH SAMRAD

Leverantdren ska vara representerad pa informationsméten som Vastra Gétalands-
regionen, eller annan pa dess uppdrag, kallar till. Vastra Gétalandsregionen och
leverantdrer har ett 8msesidigt informations- och samradsansvar betraffande
verksamhetsférandringar som paverkar tillgdnglighet och annan service gentemot
invanare och patienter eller samarbetet mellan Vastra Gétalandsregionen och
leverantdren.

Leverantdren ska informera Véastra Gétalandsregionen om férhdllanden som kan
vara av vikt for fullféljandet av uppdraget, till exempel anmalningar till och beslut
av Socialstyrelsen, Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), Lex Maria-avgéranden
samt drenden fran patientndmnderna i Vastra Gétalandsregionen, Arbetsmiljo-
verket, Skatteverket, Aklagarmyndigheten eller domstol.
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4. Regler for val av vardcentral

5

I kapitel 4 finns information om hur patienten

gor sitt aktiva val av vardcentral och hur

tillvdgagangssattet vid listning ser ut. 6
7
8
o
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REGLER FOR VAL AV VARDCENTRAL

4.1 LISTNING
Invanare i Sverige har ratt att vélja fritt mellan vardgivare inom priméarvarden.
Enligt patientlagen har alla patienter dven rétt att valja vardcentral i hela landet.

2
4.1.1 Overgripande listningsinformation
Vardval vardcentral bygger i férsta hand pa den enskilde invanarens egna aktiva
val av vardcentral. Genom invanarens val atar sig leverantéren vardansvaret for
invanaren enligt de villkor som géller fér uppdraget. 3

Ett val av en vardcentral galler till dess att ett nytt val gérs. Halso- och sjukvards-
lagen klargdr att omval far géras hégst tva ganger under en 12-manadersperiod
om inte sarskilda skal féreligger.

Leverantdrer godkanda i Vardval vardcentral har inte ratt att neka invanare

anslutning till enheten eller att satta nagot tak fér hur manga som far ansluta sig 5
till enheten, undantaget de enheter som har beviljats begransning i antal listade

patienter enligt 4.1.2.

Vardcentralen &r skyldig att ta dver vardansvaret fér de invanare som valjer att 6
byta vardcentral. Avlamnande vardcentral ar skyldig att éverféra nddvandig

information efter patientens samtycke.

Invanare som listat sig pa vardcentralen far inte ges foretrade utan hinsyn ska 7
enbart tas till de medicinska behov som invanaren har.

En invanare har alltid ratt att fa sin vard pa@ en annan vardcentral &n den valda.

8
Inv@narens val av vardcentral och leverantérens ansvar fér invanaren bérjar gélla
dagen efter att valet genomférts via e-tjanst pa www.1177.se/vastra-gotaland -
eller efter att blankett registrerats i vardvalssystemet av leverantéren. §
(@]

4.2 Begransat antal listade patienter

En leverantdr kan begéra att begransa det antal patienter som far vara listade
hos utféraren enligt hdlso- och sjukvardslagen. Regionen far avsla begaran helt
eller delvis om det finns sarskilda skal, dessa kan vara om en begrdnsning patagligt
paverkar patientens valfrihet eller tillgédngligheten till primdrvard inom regionen.
En begrdnsning innebar inte att redan listade patienter kan listas av.
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Begéran kan med férdel vara tidsbegransad och av en ansékan ska féljande framga:

en beskrivning av situationen och skalen fér ansdkan

Vilken begransning leverantdren vill anséka om

hur ldnge begrénsningen planeras paga

om det finns andra vardcentraler i kommunen/naromradet som kan omhé&n-

derta invénarnas 6nskemal om listning.

Varje begéran och skalen for denna prévas utifran férutsattningarna i det specifika
arendet av Vastra Gotalandsregionen, som meddelar beslut till leverantéren.

Leverantdren &r skyldig att meddela invanare som vill lista sig om den begransning
som beviljats p& 1177, pa vardcentralens hemsida samt i vardcentralernas lokaler.

4.1.3 Listningsalternativ vid aktivt vali VGR
En person kan lista sig pd en vardcentral i VGR pa tva satt:

e digitalt via e-tjanst dar man legitimerar sig med mobilt BankID pd www.1177.
se/vastragotaland/ och gor sitt aktiva val bland valbara
vardcentraler

e genom att ta direktkontakt med vald vardcentral och dér erhalla en personlig
listningsblankett som skrivs ut fran vardvalssystemet. Listningsblanketten ska
egenhandigt undertecknas (alla blanketter &r personliga - barn maste fa egna
blanketter som vardnadshavare skriver under) och lamnas till vardcentralen pa
plats. Vardcentralen ska utan dréjsmal registrera listningen i VGRs vardvalssystem
och vardcentralen skickar (minst en gdng i m&naden) den underskrivna listnings-
blanketten till Sédra Alvsborgs Sjukhus (SAS) for inscanning i vardvalssystemet.

Féljande adress ska anvandas:

Vardval
Sjukhusarkivet Sédra Alvsborgs sjukhus
501 82 Boras

Leverantdren far inte anvdnda vardvalssystemet och dess méjligheter att skriva ut
vardvalsblanketter och adresslistor till marknadsféring av den egna enheten, t.ex.
riktade brevutskick innehallande vardvalsblankett.

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL VARDCENTRAL | 47

neysuuj

0o

Jobejg


https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/

neysuuj

REGLER FOR VAL AV VARDCENTRAL

4.1.4 Iickevalsalternativet ]
For de inv@nare som inte gor ett aktivt val sker listning genom ickevalsalternativet.
Ickevalsalternativet sker med automatik foér de invanare som &r nyinflyttade utan

aktivt val eller nyfédda i Vastra Gétalandsregionen. 2

Den vardcentral som inom samma kommun &r geografiskt ndrmast beldgen
invanarens folkbokféringsadress &r invanarens ickevalsalternativ till dess att
eget val av vardcentral genomférs. Ickevalsalternativ har samma status och &r 3
jamfoérbart med eget val av vardcentral. VGR ansvarar for invdnares anslutning
till vardcentral via ickevalsalternativet.

Om annan vardcentral vid ett senare tillfalle etablerar sig ndrmare invdnarens

folkbokféringsadress gors ingen omflyttning av invanare som har sitt vardval pa
annan vardcentral. Den nya leverantdren blir genom nérhetsprincipen ickevals-
alternativ till nyinflyttade utan aktivt val i Vastra Goétalandsregionen samt nyfédda 5
i Vastra Gotalandsregionen.

VGR tillhandah&ller uppgifter om vardcentraler i Vardval vardcentral indelade

per kommun eller stadsomrade p& vardgivarwebben, Vardval vardcentral och pa 6
www.1177.se/vastragotaland. Beskrivning hur VGR beréknar vardcentralernas

geografiska omraden (ickevalsalternativ enligt ndrhetsprincipen) finns pa
www.vgregion.se/vardgivarwebben

4.1.5Barn

Till Vastra Goétaland nyinflyttade utan aktivt val samt nyfédda invanare som inte
annu gjort ett eget val tilldelas automatiskt en vardcentral, bendmnt ickevals-
alternativ (se ovan). For barn upp till 16 ars alder véljer vardnadshavare vardcentral.

0o

N&r vardnadshavare valjer vardcentral fér barn innebéar valet av vardcentral ocksa
val av den BVC som den valda vardcentralen sjélv tillhandah@ller eller samarbetar
med. Eget aktivt vardval kan géras frdn det att invanaren fyllt 16 ar.

Jobejg

Barn under sex ar och nyligen adopterade barn ska ges méjlighet att via vardnads-
havare vélja vdrdcentral. Vardcentralen ska utan dréjsmal ta emot dessa barn.
Vardval kan dock ske forst nar folkbokféringsuppgift finns registrerad.

Barn som bor i familjehem har alltid ratt till enskilda besék pa en vardcentral.

Barn som bor i familjehem ska ocksa kunna erhalla BVC pa annan vardcentral
an den valda.
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4.1.6 Invanare med skyddad identitet, skyddade adressuppgifter, asylsékande,
personer som vistas i Sverige utan tillstand

Personer med skyddad identitet kan inte lista sig pa en vrdcentral. De ska darfor
alltid behandlas som en listad patient oavsett vilken vardcentral de gar till. Personer
med skyddade personuppgifter debiteras alltid som fér besdk pa vald vardcentral.

Utdver invanare som omfattas av skyddade adressuppgifter har dven asylsékande
och personer som vistas i Sverige utan tillstand alltid rétt till enskilda besék pa en
vardcentral.

4.1.7 Vardcentral som upphor

D3 avtal upphér ska de invanare som har sitt vardval pa vardcentralen i god tid
innan upphdrandet erhlla information om detta och erbjudas/uppmanas att géra
ett nytt aktivt val. I samband med upphdérandet ser VGR till att de som €j gjort nytt
aktivt val av vdrdcentral, far sitt vardval p& den vardcentral som ligger ndrmast
invanarens folkbokféringsadress enligt VGRs regelverk fér ickevalsalternativ.
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5. Uppfoéljning

I kapitel 5 kan du lasa om hur Vastra Gotalandsregionen
foljer upp att vardcentraler uppfyller sina dtaganden och
hur resultatet aterkopplas. Har framgar dven att data
ska redovisas 6ppet i syfte att underlatta invadnarnas val
av vardcentral.
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Uppféljningen syftar till att bidra till utvecklingen av primarvarden i Vastra
Gotaland. Den ska visa om leverantoéren uppfyller kraven i Krav- och kvalitets-
boken samt graden av maluppfyllelse. Indikatorer anvands vid aterkoppling
till vardcentralerna som stéd till férbattringsarbete och som underlag fér avtals-
uppfdljning och vagledning for patientens val.

Vastra Goétalandsregionen har ratt att komplettera eller andra indikatorerna under
avtalets gang. Aktuella uppféljnings- och kvalitetsindikatorer finns tillgangliga pa
vardgivarwebben, Vardval vardcentral.

5.1 OPPEN REDOVISNING FOR ATT UNDERLATTA INVANARNAS VAL

Vdstra Goétalandsregionen begér in och redovisar uppgifter 6ppet for allmanheten
samt som underlag for inv@narnas val av vardcentral. Uppgifter kommer att
redovisas for samtliga vardcentraler inom Vardval vdrdcentral med méjlighet att
géra jamforelser mellan vardcentraler.

5.2 VASTRA GOTALANDSREGIONENS UPPFOLJNING

Vastra Goétalandsregionen har enligt 6 kap. § 6 kommunallagen ansvar for att
verksamheten bedrivs i 6verensstammelse med politiskt faststallda mal och
riktlinjer samt foreskrifter som galler for verksamheten.

I enlighet med 10 kap. § 8 och § 9 kommunallagen ska Vastra Gétalandsregionen
kontrollera och félja upp verksamheten samt tillférsdkra allmanheten information
om hur uppdraget utférs. Leverantdren ska darfér vid uppmaning fran Véstra
Gotalandsregionen snarast lamna de uppgifter som efterfragas.

Vastra Gotalandsregionen féljer I6pande upp, minst en gang per ar, att leverantorer

uppfyller sitt &tagande och haller den kvalitet som foljer av Krav- och kvalitetsboken.

Uppfoljning gors enligt uppféljningsplan, se vardgivarwebben.

Efter rakenskapsarets slut ska leverantéren pa begéran av Véastra Gétalandsregionen
[amna in de ekonomiska redovisningar som leverantéren enligt lag ar skyldig att
uppréatta. Det géller vanligtvis deldrsrapporter, arsredovisning med resultat- och
balansrakning, verksamhetsberdttelse och revisionsrapport. Om det finns, ska
dven rapporter fran extern revision utéver érsredovisningen lamnas in, liksom
eventuella granskningsrapporter fran myndigheter som exempelvis Skatteverket
och Inspektionen fér vard och omsorg.
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5.3 VERKSAMHETSUPPFOLJNING

Verksamhetsuppfdljning sker enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard.
God Vard &r framtaget av Socialstyrelsen som véagledning for arbete med kvalitet
och patientsakerhet i halso- och sjukvarden.

Vastra Gotalandsregionen har ratt att genomféra verksamhetsuppféljningar.
Sa&dana uppféljningar kan till exempel ha som syfte att

o sikerstilla att leverantoren fullféljer sitt dtagande enligt Krav- och
kvalitetsboken

e gora jamférande studier mellan vardcentraler

e studera vardsamband mellan olika vardnivaer, avtalsformer och
samverkanspartners

e kontrollera och sékerstalla att leverantérens fakturering sker pa ett korrekt satt
och foéljer avtalets bestammelser

e ta del av leverantérens avidentifierade sjukskrivningsstatistik som erhalls genom
Ineras intygsstatistik.

Uppfélining kan ske digitalt eller fysiskt saval genom planerade som genom
oaviserade bestk pa vardcentralen.

Leverantdren ska lojalt och aktivt medverka vid verksamhetsuppféljning. Leveran-
téren ska kostnadsfritt och utan dréjsmal stélla material och dokumentation

som efterfragas till forfogande pa det satt som Vastra Gétalandsregionen begér.
Granskarna eller revisorerna far vidta sddana dtgarder som de bedémer &r
noédvandiga for att fullgéra uppféljningen.

Exempel pa sadana atgarder &r granskning av rutinbeskrivningar, kvalitetssystem
eller intervjuer med personal och andra som ar verksamma hos leverantéren.
Leverantdren ska tillse att personalen utan inskrankningar kan besvara
granskarnas eller revisorernas fragor.

Vid granskning av patientjournaler bestammer Vastra Goétalandsregionen vilket
tillvdgagangssatt som ska anvandas.
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5.4 RIKTAD UPPFOLJNING

Vastra Goétalandsregionen har ratt att genomféra riktad uppféljning i syfte att
kontrollera och félja upp att leverantéren uppfyller sina dtaganden enligt detta
avtal, att mdjliggdéra en analys av vilka ekonomiska incitament som kan ligga
bakom leverantérens journalféring och remisser samt att sakerstalla att det

inte forekommer ndgon sammanblandning av offentlig- och privatfinansierad
verksambhet i strid med detta avtal. Leverantéren ska inom skalig tid efter Vastra
Gotalandsregionens skriftliga begaran om utékad och férdjupad uppfdéljning ge
Véastra Gotalandsregionen tilltréde och tillgang till exempelvis:

e Granskning av leverantérens lokaler under normal arbetstid.

e Leverantdrens personal, saval hos leverantéren anstélld personal som av leveran-
téren anlitad personal, som ar verksam inom atagandet i Vardval vardcentral.

e Data, system och handlingar hanférliga till atagandet i Vardval vardcentral,
inkluderande utan begransning relevanta journalhandlingar, vilket kan innefatta
utvalda patienters journaler i dess helhet, och bokféringssystem.

e Sarskilda ekonomiska redovisningar, dessa kan omfatta leverantérens hela
verksambhet, inklusive delar som inte omfattas av detta avtal. Exempelvis
detaljerade ekonomiska rapporter per verksamhetsgren, sammanstallningar
av kostnadsfdrdelning och resursanvandning.

e Sarskilda redovisningar om vantetider och prioriteringar, inklusive men inte
begrénsat till sddana redovisningar som avser leverantérens hela verksamhet,
dvs. aven verksamhet som inte omfattas av detta avtal.

¢ Andra data, system och handlingar som Vastra Gétalandsregionen behéver for att
kunna utféra en effektiv och &ndamalsenlig kontroll av att leverantéren uppfyller
sina ataganden enligt avtalet.

e Vastra Gotalandsregionen har ratt att genomféra riktad uppféljning och verksam-
hetsbesok, utan féregdende avisering.

¢ Vid riktad uppféljning kan Vastra Goétalandsregionen anvanda egen personal,
eller tredje man som Vastra Goétalandsregionen anvisar, samt Vastra Goétalands-
regionens interna eller externa revisorer eller berérda myndigheter i den man det
ar relevant. Dessa ska alla ges samma rétt till tilltrdde och tillgdng som Véastra
Gotalandsregionen.

e Vistra Gétalandsregionen svarar for ersattning till externa personer om sadana
anlitas i detta avseende. Samtliga deltagare i en verksamhetsuppféljning ska
folja gallande bestammelser om sekretess och tystnadsplikt. Verksamhetsuppfoélj-
ningen leds i férsta hand av Koncernkontoret vid Vastra Gétalandsregionen.

Vastra Gotalandsregionen ager den rapport som blir resultatet av verksamhets-
uppféljningen och ansvarar for att éverlamna och kommunicera den vid tidpunkt
som beddms lamplig. Vastra Goétalandsregionen har ratt att publicera resultatet av
uppfdljningen.
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5.5 ANDRA UPPFOLJNINGSATGARDER

Vastra Goétalandsregionens rétt att félja upp leverantérens utférande av atagandet
i Vardval vardcentral och uppfyllande av avtalet i 6vrigt &r inte begrénsad till vad
som anges i detta kapitel. Vastra Gétalandsregionen har ratt att nar som helst félja
upp leverantérens utférande av atagandet och kontrollera att leverantéren uppfyl-
ler sina dtaganden enligt avtalet pa det s&tt som Véastra Gétalandsregionen finner
lampligt och andamalsenligt. Vastra Gétalandsregionen kan till exempel komma att
genomfdra olika typer av undersokningar eller oanmalda besoék i syfte att kontroll-
era och mata den medicinska kvaliteten, patientsakerhetsaspekter, patientndjdhet,
leverantdrens uppfyllande av uppstéllda krav pa vantetider eller ppettider, leve-
rantérens uppfyllande av kraven rérande informationssakerhet och/eller leverant6-
rens uppfyllande av andra krav i avtalet. Leverantdren ska aktivt medverka vid de
uppféliningsatgarder som Véastra Gétalandsregionen foretar och darvid félja Véstra
Gotalandsregionens anvisningar. Detta innebar bland annat, men inte begransat
dartill, att leverantéren &r skyldig att utan oskéligt dréjsmal besvara skrivelser och
fragor fran Vastra Gotalandsregionen.

5.6 DATAINSAMLING
Data for uppféljning hamtas fran nationella och regionala register, fran filer som
levererats till Vastra Gétalandsregionen och frén inmatning i anvisat webbformular.

Vardcentralen ska leverera uppgifter som ingar i uppféljningen av Vardval vard-
central, uppféljning av invdnarnas vardkonsumtion samt till nationell uppféljning.
Uppgifter levereras i form av datafiler enligt faststéllda specifikationer eller pd
annat satt anvisat av Vastra Goétalandsregionen.

Uppgifter om inkomna och besvarade telefonsamtal ska hdmtas fran datoriserat
telefonisystem.

5.7 UPPFOLJNINGSSYSTEM

Uppféljningsindikatorer fér vardcentralerna féljs och aterkopplas via regionala och
nationella uppféljningssystem. Dessa syftar till att stoédja kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling och enhetens systematiska férbattringsarbete fér god vard.
Systemen ger ocksd méjlighet till regionala och nationella jamforelser.

Leverantdren ska vara ansluten till:

e PrimérvardsKvalitet, det nationella systemet for kvalitetsdata i primarvarden

e och leverera data till Barnhalsovardsregistret BHVQ.

Véastra Gotalandsregionen begér in vardcentralens data fran PrimarvardsKvalitet for
att analysera samt publicera resultatet pa nationell och regional visningsyta.

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL VARDCENTRAL | 54

neysuuj

0o

Jobejg


https://skr.se/primarvardskvalitet.32919.html

UPPFOLJNING

5.8 ATGARDER VID AVVIKELSER

Upptéckta avvikelser vid uppfdljning kan leda till atgérder fran Vastra Gétalands-
regionens sida enligt gallande rutiner for handlaggning. Vid indikation pé brottsligt
forfarande ska polisanmalan géras.

5.9 PATIENTENKATER

Patientenkéter ar utformade for att fanga patienternas upplevelser av varden, och
syftar till att ge ett bra underlag till férbattringsarbete pa vardcentralerna. Vard-
centralerna ska delta i gemensamma patientenkater och Vastra Gotalandsregionen
har ratt att anvisa metod, fr@gestallningar och tidpunkt for dessa.
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6. Ersattning och kostnacdsansvar 4

I kapitel 6 hittar du information om ersattning
och kostnadsansvar inom Vardval vardcentral.
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o o o ]
I Vardval vardcentral galler samma regelverk och ersattning fér samtliga vard-
centraler, oavsett driftsform. Den ersattning som utbetalas ar avsedd att tacka
samtliga kostnader som uppkommer genom uppdraget.
2

6.1 ERSATTNINGSMODELL FOR VARDCENTRALERNAS UPPDRAG

I Vardval vdrdcentral tilldmpas samma ersattningsmodell fér samtliga vard-

centraler. For att likstalla férutsattningar for enheter i privat och offentlig regi 3
gors ett tillagg till ersattningen for enheter i privat regi. Tilldgget avser

motsvara den momsersattning som enheter i egen regi lyfter.*

Ersattningsmodellen fér Vardval vardcentral avser vard av personer folkbokférda 4
i Vastra Gotaland och bestar av féljande delar:4s
e Primarvardspengen, vilken féljer invanarens val av vardcentral och baseras pa 5

antalet vardvalspoéng vilka i sin tur berdknas utifrdn dlder och kén respektive
vardtyngd.

¢ Produktionsrelaterad ersattning.

e Sarskild ersattning for vardcentralens geografiska och socioekonomiska

forutsattningar.
e Sarskild ersattning nar tolk har anlitats.

e Ersattning for eventuella sarskilda uppdrag. 7

Dessa ersattningsdelar beskrivs kortfattat i det foljande. Vid besdk gjorda av
utlandssvenskar och utlandska medborgare far vardcentralen den ersattning

som utbetalas fran Férsakringskassan.? 48 Vid besdk gjorda av asylsékande eller
personer utan tillstand ersatts vardcentralen enligt séarskilt regelverk.
@
Sarskilda riktade statsbidrag och regionala satsningar kan tillkomma, enligt samma g
o

regelverk i hela Vastra Gotaland. Aven uppdrag i form av pilotprojekt kan tillkomma.
Det finns darutdéver ingen méjlighet att fa ytterligare ersattning fér det avsedda
uppdraget.

Erbjudande kan komma att framféras om deltagande i pilotprojekt fér utformning
av nya former for ersattning.

45 Tillagget beraknas som ett pdslag om 3,5 procent.

46 Momskompensation till de privata vrdcentralerna berdknas pd dessa ersattningsdelar.

47 SKL - Vard av personer frdn andra lander.

48 Om Férsakringskassan havdar att fakturering ska ske fr&n myndigheten har fakturerande part ratt att ta ut en
administrativ avgift om maximalt 160 kr per besék innan ersattning férmedlas till v8rdcentral.
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>2,5 per listad invanare
ganger antal poédng fér
&lder och kon for dessa
enheter

poang

Ersattning for geografi

Antal geografiska podng
for vardcentraler med
faktor >11 gdnger antal
poang for alder och kon
for dessa enheter

30 kr per faktor >11
ganger antal poang for
dlder och kén

Tolkersattning

Antal tillfallen nar tolk har
anlitats

250 kr per tolktillfalle
nar auktoriserad eller
utbildad spraktolk har
anlitats vid fysiskt besok
eller videobestk med
patienten 250 kr nar
tolk, med vilken Vastra
Gotalandsregionen har
avtal, anlitas at dova,
dévblinda, gravt horsel-
skadade eller talskadade
personer

6.1.1 Primarvardspengens viktning

1
I tabell nedan sammanfattas ersattningsdelar enligt punkt 1-4, med angiven
ersattningsniva per manad fran och med 2026.
Ersattningsmodellens Berdakningsunderlag Ersattningsniva 2
delar per manad fradn och
med 2026
Ersattning for dlder och kén Totalt ca 600 000 poadng 531 kr per poang
Ersattning for vardtyngd Poang for alder och kon 531 kr per podng 3
ganger ACG-vikt
Produktionsrelaterad Produktionsrelaterad poang 54 kr per produktions-
ersattning (produktionsrelaterad relaterad podng 4
casemix ganger listnings-
poang)
Ersattning for Antal CNI-podng for 92 kr per CNI >2,5 per
socioekonomi vardcentraler med faktor listad invénare och 5

0o
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Cirka 80 procent av den totala ersattningen for uppdraget betalas ut genom en
primarvardspeng som féljer invdnarens val av vardcentral och baseras pa antalet
vardvalspodng, vilka i sin tur berdknas utifran alder och kén respektive vardtyngd.
Den inbdrdes viktningen &r 50 procent for alder och kén och resterande

50 procent viktas fér vardtyngd.
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6.1.2 Ersattning for alder och kon

Ersattning for alder och kén betalas ut fér det antal listningspodng som de invanare
som har valt vardcentralen genererar. Antalet listningspoang beraknas enligt gallande
viktlista, vilken baseras pa kon och alder i ett arsintervall. Viktlistan innebar att
befolkningen i Vastra Gotaland ar 2026 totalt genererar i genomsnitt cirka 600 000
listningspoang. Ersattningen per poang uppgé’nr till 531 kr per manad.

Fran och med 2022 inférdes en tilldggsvikt for aldersgrupperna 65 ar och ldre.
Tillaggsvikten &r berdknad utifrdn respektive grupps vardtyngd. Syftet med
tillaggsvikten &ar att ersétta vardcentraler fér mobil ldkare i kommunal priméarvard
och en prioritering av aldres hélso- och sjukvard.

6.1.3 Erséattning for vardtyngd

Ersattningen foér vardtyngd baseras p& den ACG-vikt som de invanare som har
sitt vardval vid v@rdcentralen bdr med sig. Denna ska spegla deras samlade
sjuklighet. Varje manad berédknas relativ ACG casemix per vardcentral. Underlag
for berakningen &r de diagnoser som &r registrerade vid direkta kontakter (sdsom
vid besok, telefon, chatt med flera. Diagnoser registrerade vid indirekta kontakter
som sker utan kontakt med patient (sdsom notat med flera) ar exkluderade ur
berakningen). Beradkningen baseras pa diagnoser som har registrerats under en
tidsperiod om 18 manader och som redovisats till Vastra Gétalandsregionen pa
anvisat satt av offentligt finansierade aktdrer inom Vastra Gétalandsregionen som
bedriver vard inom det uppdrag som Vardval vardcentral innefattar. Senast kanda
vardval avgér vilken vardcentral som far tillgodorédkna sig en individs diagnoser. I
viktningen anvénds sammanvégda kostnadsvikter fran vardcentraler inom vard-
valet. Samtliga vardcentraler inom Vardval vardcentral ska vid anmodan
leverera information om kostnad per patient (KPP), enligt anvisningar fran

Vdstra Goétalandsregionen.

ACG-viktningen &r relativ, vilket innebéar att genomsnittlig vardtyngd i Véastra
Gotaland vid varje mattillfalle uppgar till 1,00, oavsett hur den faktiska vardtyngden
utvecklas. Ersattning fér vardtyngd betalas ut fér det antal podng som genereras
i viktlistan for 8lder och kon. Befolkningen i Vastra Gétaland berdknas &r 2026
generera i genomsnitt cirka 600 000 ACG-poiang. Ersattningen per podng uppgar
till 531 kronor per manad.
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6.1.4 Produktionsrelaterad ersattning

Produktionsrelaterad ersattning baseras pa andelen listade invanare med vard-
konsumtion pa enheten dar invanarna &r listade. Ersattning per manad beréknas
utifrén listade inv@nares antal registrerade besdk pa vald vardcentral under sex
manader, relaterat till v@rdcentralens antal listade invanare under samma period.
Detta produktionsmatt gors relativt, och ger da vardcentralens produktions-
relaterade casemix. Att produktionsmattet gérs relativt inneb&r att genomsnittlig
andelen invanare med vardkonsumtion pa sin listade vardcentral i hela Vastra
Gotalandsregionen vid varje mattillfalle uppgar till 1,00, oavsett hur den faktiska
andelen utvecklas. Det relativa produktionsmattet kopplas till vardcentralens
storlek genom att multipliceras med vardcentralens listningspodng och ger

da en produktionsrelaterad poang. Ersattningen utgdr per manad med denna
produktionsrelaterade podng ganger 54 kronor.

I berakningen av produktionsrelaterad erséattning ingdr de besdk som &r
registrerade vid direkta kontakter, exempelvis mottagningsbesdk. Indirekta
kontakter som sker utan kontakt med patient, exempelvis notat, ar exkluderade
ur berdkningen. Yrkeskategorier som ingar i berdkningen ar biomedicinsk
analytiker, fotvardsspecialist, kurator, legitimerad psykoterapeut, lékare,
psykolog, sjukskdterska samt underskdterska.

Kontakttyp + ev. KVA-kod Viktning
Besok pd mottagning 1

Besok p& mottagning + ZV051 0,8
Hembesdk, exkl sjukhus 5
Hemsjukvardsbesdk i ordindrt boende 5
Hemsjukvardsbesdk i sarskilt boende 1
Distanskontakt som ersatter besok 0,8
Skriftlig distanskontakt +ZV051 0,8
BesOk utanfor mottagning, exkl sjukhus 1
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6.1.5 Séarskild ersattning for socioekonomi
Séarskild ersattning fér socioekonomi utgar till vardcentraler med hég socioekonomisk
belastning, berdknad enligt care need index (CNI). Detta index ar
framtaget for svensk primérvard och innehaller féljande variabler och viktning; 2
Andelen ensamboende aldre (>65 &r) 6,15
Andelen arbetslosa eller i atgard (16-64 ar) 5,13 3
Andelen fédda utomlands* 5,72
Andelen ensamstdende foraldrar (Barn 0-17 &r) 4,19
Andelen 13gutbildad arbetskraft (25-64 3r) 3,97 4
Andelen barn under 5 ar 3,23
Andelen inflyttningar senaste aret 4,19
5

Varje manad skickas aktuell vardvalsfil till Statistiska centralbyran fér berdkning av
CNI per vardcentral. Ersattning betalas ut till vdrdcentraler vars CNI per listad
invanare éverstiger 2,5. Ersattningen relateras till vardcentralens storlek, genom
antalet listningspoéng, och betalas ut med 92 kronor per podng och manad.*

6.1.6 Sarskild ersattning for geografi
Sarskild ersattning for geografi syftar till att ge battre forutsattningar for vardcentraler 7
att verka p@ mindre orter. Ersattningen baseras pa faktorer som bedéms medféra ett
hogre kostnadsldge. Den utgar frén respektive vardcentrals geografiska beldgenhet,
vilken vérderas utifr@n dess avstand for snabbast vég till ndrmaste sjukhus med

medicinsk akutmottagning, avstand for snabbast vag till gransen fér narmsta tétort, £
befolkningstathet i den kommun dar vardcentralen finns, huruvida vardcentralen &r

beldgen pa en 6 utan bro till fastlandet, antalet invanare i kommunen samt om vard- ©
centralen ar enda vardcentral i kommunen. Hégsta utfall &r 24 podng - 12 poang §
for avstand for snabbast vag till ndrmsta sjukhus med medicinsk akutmottagning, g

6 poang for befolkningstathet, 3 podng for avstand fér snabbast vég till ndrmsta
tatort, 2 poang till vardcentral i kommun med farre &n 8 000 invanare eller 1 poéng i
kommun med 8 001-14 000 invanare, samt 1 podng om en vardcentral &r enda vard-
central i en kommun. Fér en vardcentral som &r enda vardcentral i en kommun men
som inte uppnar fler &n 11 podng &r manadsersattningen 100 000 kr. Fér vardcentral
belagen pa 6 utan bro till fastlandet betalas en erséttning ut med 100 000 kr per
manad. Vardcentraler som kvalificerar sig for sarskild ersattning fér geografi ska
erhalla minst 100 000 kr per manad. Erséttning for geografi betalas ut varje manad
till vardcentraler med det antal poing som &éverstiger 11 podng, och relateras till
respektive vardcentrals storlek genom antalet listningspoang.s°

49 Berakningen sker enligt formel om CNI >2,5: (CNI - 2,5) x v3rdcentralens listningspoéng x 92.
50 listningspoang x geografipoang x 30 kr
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6.1.7 Tolkerséttning
Ersattning betalas ut nar tolk>! har anlitats vid fysiskt besdk eller videobesék med
patienten fér att kompensera vardcentralen fér den mertid som uppkommer.

Ersdttning betalas ut med:

e 250 kr per tolktillfalle nér auktoriserad eller utbildad spraktolk anlitas via
Tolkférmedling Vast.

e 250 kr nar tolk, med vilken Vastra Gotalandsregionen har avtal, anlitas at déva,
doévblinda, gravt horselskadade eller talskadade personer.

6.1.8 Sarskild ersattning for atagande inom naromradesansvaret

Det finns sarskild erséttning for vissa ataganden inom ett ndromrade. Dessa
dtaganden forutsatter manuell hantering. Sarskild ersattning betalas ut for
familjecentraler och behandlingsansvar for patienter pa korttidsboende.

Familjecentrerat arbetssétt

Sarskild ersattning kan betalas ut om familjecentrerat arbete organiseras genom
avtal om familjecentral som innebdr att éppen férskola, MVC, BVC och socialtjanst
samverkar och helt eller delvis ar samlokaliserad.

En vardcentral som samlokaliserar hela sitt BVC pa familjecentralen far en arlig
ersattning om 198 tkr (16 500 kr per manad). En extra etableringserséattning om
150 tkr betalas ut i samband med verksamhetens start. Angivna belopp géller
per familjecentral. Om flera vardcentraler samverkar kring en familjecentral delas
beloppet mellan dessa.

En vardcentral som inte helt kan samlokaliseras men dnda samverkar med delar av
sin ordinarie verksamhet med utgdngspunkt i familjecentralen eller dar inte alla fyra
parter ar samlokaliserade far en arlig ersattning om 120 tkr (10 000 kr per manad).

En extra etableringsersattning om 24 tkr utgar i samband med verksamhetens start.

Angivna belopp géller per verksamhet. Om flera vardcentraler samverkar delas
beloppet mellan dessa.

Ldkarmedverkan p§ kommunala boendeenheter

I naromradesplanen ska framga vilken vardcentral som 3tar sig lakarmedverkan
vilket beskrivs ndrmare under rubrik Likarmedverkan pa kommunal boendeenhet
i avsnitt 2.3.4.1.

Ersattningen fér uppdraget &r 1 500 kronor per plats pa kommunala boende-
enheter och 2r.

51 En tolk ar en person som 6versatter kommunikation som sker mellan andra personer.
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o [e) ]
Leverantdren ska manadsvis rapportera in antalet platser i vardvalssystemet.
Behandlingsansvar for patienter p8 korttidsboende
I naromradesplanen ska framga vilken vardcentral som &tar sig behandlingsansvaret, 2
vilket beskrivs ndrmare under rubrik Behandlingsansvar pa korttidsboende i avsnitt
2.3.4.4.
Ersattningen fér uppdraget ar 15 000 kronor per plats i korttidsboende och ar. 3
Leverantdren ska manadsvis rapportera in antalet platser i vardvalssystemet.
6.1.9 Sarskild ersattning for atagande inom utbildningsuppdraget 4
Godkand utbildningsvardcentral kan f& ersattning enligt féljande:

5

a) Ersadttning med schablonbelopp per anstélld ST-ldkare i allmdnmedicin och
manad betalas under hela utbildningstiden.

b) Ersattning betalas ut motsvarande det antalet ST-tjanster med ersattning som

finns beslutat.

¢) Ersattning med schablonbelopp for utlandsutbildade ST-lakare i allmanmedicin

som inte gjort AT i Sverige.>? 7
d) Fér varje 2 400 listade kan vardcentralen fa ersattning fér en ST-lakare
allmanmedicin.
8
e) Ersdttning med schablonbelopp per anstalld PTP-psykolog och manad.
Ersattning i omrade med svarigheter att tillsdtta PTP-tjanster &r ndgot ©
hégre an schablonbeloppen. §
(]

f) Ersattning betalas ut motsvarande det antalet PTP-platser med ersattning som
finns beslutat.

g) Ersattning med schablonbelopp nar bashandledare av studenter
i vardutbildning genomgar utvalda utbildningar med godkant resultat.

h) Ersattning med schablonbelopp nar personal handleder ldkare under komplet-
terande tjanstgoéring samt studenter eller elever, inklusive
ldkarstudenter under grundutbildning.

52 Erséattning betalas ut under maximalt 12 m&nader.
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Foljande ersattningsnivaer gadller for ST-ldakare (enligt punkt a) ovan):

e 50 000 kronor per ménad och heltidsanstélld ST-lékare i allmanmedicin under
hela utbildningstiden

e 15 000 kronor i tilldgg per manad och heltidsanstélld ST-ldkare i allm&nmedicin
vid placering inom nedan omraden som omfattas av extra stéd.

Foljande ersattningsnivader géller for PTP-psykologer (enligt punkt e) ovan):

e 35 000 kronor per manad och heltidsanstalld PTP-psykolog.
e 10 000 kronor i tilldagg per manad och heltidsanstalld PTP-psykolog vid placering

inom nedan omraden som omfattas av extra stdd.

Ovriga ersattningsnivaer faststalls i sarskild ordning och publiceras pa
vardgivarwebben, ersattningsmodellen.

Tatorter som omfattas av extra stod Kommuner som omfattas av extra stod
(ST-A) (PTP-psykolog)

Bengtsfors Lédose Bengtsfors Skara
Bollebygd Mellerud Bollebygd Skdvde
Backefors Munkedal Bords Sotenas
Ed Nossebro Dals-Ed Stromstad
Fjallbacka Ravlanda Essunga Svenljunga
Fargelanda Skepplanda Falkdping Tanum
Grébo Sollebrunn Fargelanda Tibro
Grastorp Stromstad Grastorp Tidaholm
Gullspang Styrsé Gullspang Tranemo
Gotene Svenljunga Gotene Trollh&ttan
Hendn Satila Herrljunga Toreboda
Herrljunga Tanumshede Hjo Uddevalla
Hind&s Tibro Karlsborg Ulricehamn
Hjo Tidaholm Lidkdping Vara
Horred Tidan Lilla Edet Vargarda
Hunnebostrand Tranemo Lysekil Vanersborg
Karlsborg Toreboda Mariestad Amal
Kungshamn Vara Mark

Kallekarr Vargarda Mellerud

Ljungskile Amal Munkeda

Lysekil Orust
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6.1.10 Sarskild ersattning for deltagande i vissa regionévergripande grupper
Sarskild ersattning kan betalas ut for deltagande i vissa, sarskilt angivna,
regionévergripande grupper av strategisk karaktars: till de vdrdcentraler dar
representanters* for Vardval vardcentral &r anstéllda. Ersattning utgdr med ett fast

belopp per manad beroende pa den arbetsinsats som uppdraget berdknas medféra.

e Mycket stor arbetsinsats (Nivd 1) ger ersattning med 9 000 kronor per manad.
e Medelstor arbetsinsats (Niva 2) ger ersattning med kr 6 000 kronor per manad.

e Stor arbetsinsats (Nivad 3) ger ersattning med 3 000 kronor per manad.

Aktuella grupper och ersattning faststalls av Vastra Goétalandsregionen. Vilka
grupper som avses och vilken nivd de bedéms tillhéra finns pa vardgivarwebben.
Ordférandeskap i ndgon av de grupper som anges ddr medfor att ersattningen
héjs med 3 000 kronor per manad. Mer information finns pa vardgivarwebben.

6.1.11 Sarskild ersattning for vaccinationer

Ersattning utgar till vardcentralen for vaccinationer utférda enligt vaccinations-
uppdraget. For att kvalificera sig till ersattning ska vaccinationerna registreras

i journalsystemet MittVaccin. For MittVaccin kommer en férvaltningskostnad att
debiteras vardcentralen.

6.1.12 Sarskild ersattning for organiserad prostatacancertestning
Vardcentralen ska medverka i Organiserad prostatacancertestning (OPT) genom
att, med remiss som underlag, ta PSA-prov pa deltagare inom OPT. Erséttning
om 250 kronor per taget prov betalas ut till vardcentralen. Fér mer information
se Regional medicinsk riktlinje och regional rutin, provtagning fér OPT.

6.1.13 Sarskild ersattning for extern mellanliggande provtagning

Ersattning utgdr nar vardcentralen har utfért mellanliggande provtagning enligt
ordination fran sjukhus och registrerat detta enligt tillampningsanvisning pa
vardgivarwebben.

Ersattning utgdr med 250 kronor per extern mellanliggande provtagning.

6.1.14 Sarskild ersattning for halsoundersdkning av personer med medfddd eller
tidigt forvarvad funktionsnedsattning och nedsatt autonomi

Vardcentralerna ska enligt kapitel 2.2.3 erbjuda arliga halsoundersékningar enligt
regional medicinsk riktlinje. Sarskild ersattning pa 1500 kr ges fér genomférd
halsounderstkning av patienter med féljande diagnoser, Q90 (Downs syndrom),
Q05 (medfédda ryggmargsskador), F70-F79 (psykisk utvecklingsstdrning) och
F84 (Autism).

53 Inga koncerninterna eller tillfalliga grupper kan komma ifrdga for denna ersattning.

54 I uppdraget ingdr att kommunicera de frégor som avhandlas och de beslut som fattas till samtliga vardcentraler.
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6.1.15 Sarskild erséattning fast lakarkontakt

Sarskild ersattning betalas ut till vardcentraler som har fast ldkarkontakt enligt
grunden i kapitel 2, avsnittet om Fast vardkontakt och vardsamordnare. Aven féljande
delar behéver uppfyllas for att fa erséttning:

e Minst 70 % av de listade p& vardcentralen ska ha en namngiven fast lakarkontakt

e Per heltidsarbetande lékare far antalet listade personer vara som mest 2 000,
det far ocksd som hdgst vara 800 listningspodng. Detta géller fér respektive
lakare.

e FOr en heltidsarbetande specialisttjanstgérande lakare (ST-ldkare) i allméan-
medicin far antalet listade personer vara som mest 1 000, det far ocksa vara
som mest 400 listningspoang.

Leverantéren ska varje manad rapportera information till Vastra Gétalandsregionen
om fast ldkarkontakt enligt anvisningar pa vdrdgivarwebbenss

Den sarskilda ersattningen uppgar till 6 kronor per listningspoéng fér alder och
kén, samt 6 kronor for vardtyngd, samt ytterligare 6 kronor per listpodng fér alder
och kén, samt 6 kronor for vardtyngd om hdgst 50% av vardcentralens listade
patienter r listade pa ST-ldkare.

For de vardcentraler dar minst 98% av de listade pa vardcentralen har en namngiven
fast lakarkontakt och dar hégst 50% é&r listade pd ST-lakare utgdr dessutom en
sarskild ersattning som uppgar till 10 kronor per listpodng for alder och kén samt
10 kronor fér vardtyngd.

6.1.16 Sarskild erséattning for tilldggsuppdrag Barn Ungas Psykiska halsa (UPH)
Sarskild ersattning betalas ut till vardcentraler som godkénns foér uppdraget
UPH-mottagning enligt beskrivning i kapitel 2.

Ersattningsmodellen baseras utifran storlek pa UPH-mottagningen och delas

in i fyra grupper, liten, mellan, stor och extra stor mottagning. Storlekarna &r
definierade utifran en bedémning av totalt barnantal och att ca 5 procent av
barnen ar i behov av mottagningens resurser. Ersattning for geografi betalas ut
till UPH-mottagningar i féljande kommuner: Bengtsfors, Bollebygd, Boras, Dals-Ed,
Essunga, Falkdping, Férgelanda, Grastorp, Gullspang, Gotene, Herrljunga, Hjo,
Karlsborg, Lidkdping, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad, Mark, Mellerud, Munkedal,
Orust, Skara, Skévde, Sotenas, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm,
Tranemo, Trollhattan, Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vargarda,
Vanersborg, Amal.

55 Se vardgivarwebben fér anvisning hur rapporteringen ska ga till samt tidplan. Likarna ska vara upplagda i KIV
med korrekt specialitet och har giltig anstallningsperiod fér berakningsperioden
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Liten UPH-mottagning

- Maltal - lagsta antalet unika barn som besékt UPH-mottagningen per ar &r 450 st.

- Ersattning 431 000 kr/man.
- Ersattning fér geografi 90 000kr/man*.

Mellan UPH-mottagning

- M3ltal - lagsta antalet unika barn som besdkt UPH-mottagningen per ar &r 580 st.

- Ersattning 486 000 kr/man.
- Ersattning for geografi 90 000kr/man*.

Stor UPH-mottagning

- M3ltal - lagsta antalet unika barn som besdkt UPH-mottagningen per &r &r 660 st.
- Ersattning 561 000 kr/man.

- Ersattning for geografi 90 000kr/man*.

Extra stor UPH-mottagning

M3ltal - Idgsta antalet unika barn som besékt UPH-mottagningen per ar ar 800 st.
- Erséattning 636 000 kr/man.

- Erséattning for geografi 90 000 kr/man*.

Utbetalningen till vardcentralen med UPH-mottagning sker med en (1) manads
fordréjning med start d& mottagningen varit i drift minst en hel manad. Motsvarande
galler aven nar en mottagning upphor.

Ersattningen till UPH kommer revideras arligen. Vid ej uppfyllt maltal kan
vardcentralen bli terbetalningsskyldig.

*Galler om UPH-mottagning omfattas av geografiersattning.

6.1.17 Sarskild ersattning for deltagande i kvélls- och helgdoppen mottagning
Vardcentralen ansvarar for att vdrdsékande har tillgang till hilso- och sjukvard
dven utanfér vardcentralens ordinarie éppethallande. I avsnitt 2.4.8.1 Kvélls- och
helgéppen mottagning framgar vilka insatser som ska erbjudas. Véstra Gétalands-
regionen anger i vilka samverkansomraden det ska finnas kvélls- och helgéppen
mottagning, som vardcentraler inom samverkansomradet kan samverka om.

Sarskild ersattning kan betalas ut fér kvaélls- och helgéppen mottagning i
samverkansomrdden med farre &n 50 000 invanare. Ersattningen betalas ut med

ett fast belopp om 400 000 kronor per manad i dessa samverkansomraden.

Ersattningen férmedlas via en av de samverkande vardcentralerna och utgar
endast till en kvills- och helgéppen mottagning per samverkansomrade.
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6.2 PATIENTAVGIFT

Vardcentralen ska ta ut avgift av patienter fér sjukvard och héalsovard enligt de
regler och med de belopp som Vastra Gdétalandsregionen beslutat. Vilket belopp
och regler som géller framgar i Véstra Gétalandsregionens patientavgiftshandbok,
som finns pa Vardgivarwebben. Fdljsamheten till denna &r grundldggande for att
regionens patienter ska behandlas lika.

Endast patientavgifter som tas ut vid besék som sker till féljd av sjukdom,
misstanke om sjukdom eller skada ingdr i hégkostnadsskyddet fér 6ppen
hélso- och sjukvard.

Patientavgifter som vardcentralerna ska ta in for sjukvard avraknas mot den
ersattning som betalas ut utom for patientavgift vid mellanliggande provtagning.

Vardcentralen ersétts inte for uteblivna patientintékter till f6ljd av att patienten
|ater bli att betala avgift enligt Vastra Gétalandsregionens avgiftsregler.
Vardcentralen har heller inte rétt till ersattning for aterbetald patientavgift.5¢

e Personer med skyddade personuppgifter samt personer inskrivna pa sarskilt
boende inklusive korttidsboende debiteras alltid som for besdk pa vald
vardcentral. Om lakare traffar flera patienter pa sarskilt boende eller korttids-
boende vid samma tillflle ska avgift tas ut som vid besék pa mottagning.

o Patienter som ar folkbokférda i annat Ian ska betala samma patientavgift
som galler for patienter folkbokférda i Vastra Goétaland. Nar det galler vard av
personer fran andra ldnder hénvisas till patientavgiftshandboken.

e Samma patientavgift galler for Idkarbesdk oavsett vilken specialitet mottagande
l&kare har, under férutsattning att vardcentralen patagit sig ansvaret for den
verksamhet som lakaren bedriver, genom anstallning eller genom ett avtal som
reglerar uppdrag och kostnhadsansvar. Om en ldkare med annan specialitet
dn allménmedicin tillfélligt &r placerad pa vardcentralen och de besék hen
gor blir registrerade ndgon annanstans &n pa vardcentralen betalas samma
patientavgift som om besdket skett inom lanssjukvarden.

56 Sadan kan komma ifréga enligt den regel som innebér att en patient som vid planerat besék far vanta mer
&n 30 minuter efter utsatt tid innan behandlingen pdbérjas &ger ratt att dterkréva betald patientavgift
(30-minuters-regeln).
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6.3 LEVERANTORERNAS KOSTNADSANSVAR

Den samlade ersattning som betalas ut till en vardcentral forvantas tacka samt-

liga kostnader fér atagandet till de invanare som har valt vardcentralen. Den ska
tacka kostnader for drift av den egna vardcentralen, inklusive bland annat hélso-
framjande och férebyggande insatser, samverkan med vardgrannar och myndigheter,
personal, lokaler, Idkemedel, medicinsk diagnostik, granskning av tillgéanglighet for
Tillganglighetsdatabasen samt respektive organisations overheadkostnader inklusive
for uppdraget nédvandiga, befintliga och kommande it-stdd.>”

Ersattningen omfattar ocksd kostnader fér vard som de invdnare som har valt
vardcentralen far hos andra offentligt finansierade aktdrer som bedriver vard

inom det uppdrag som Vardval vardcentral innebér. I vissa fall férmedlas kostnads-
ansvaret med hjalp av schabloner. Ekonomisk reglering av vissa kostnadsposter
sker genom avdrag i it-stéd for ersattning till vardcentraler inom Vardval vardcentral.

Generellt tillampas ett foérskrivarbaserat kostnadsansvar inom hélso- och
sjukvarden i Vastra Gétalandsregionen. For leverantérer inom Vardval vardcentral
innebér detta att vardcentralen i princip har kostnadsansvar for det som bestills,
forskrivs eller begérs darifran om annat inte angetts sarskilt. Grunden fér all
forskrivning och bestallning &r det behandlingsansvar vardcentralen har for
patienten. I ndgra fall baseras kostnadsansvaret pa den férdelning som har
angetts i samverkansavtal mellan Vastra Goétalandsregionen och kommunerna

i Vastra Gotaland.>85°

6.3.1Besok hos andra vardgivare

Varje vardcentral har kostnadsansvar for verksamhet vid den egna vardcentralen

och dess underleverantérer, men ocksa for de besék som personer som har sitt

vardval vid vardcentralen gér

e vid andra vardcentraler samt kvélls- och helgéppna mottagningar inom Vardval
vardcentral

e hos vardgivare med vardavtal géllande insatser som ingdr i vardcentralens
uppdrag

e hos specialist i allmanmedicin som bedriver verksamhet enligt nationella taxan®®

o . . . . . . o . o
e hos vardgivare i andra regioner, for insatser som ingar i vardcentralens uppdrag.

For dessa besok tilldmpas en regiongemensam prislista enligt nedan. Nar en
vardcentral tecknar avtal med underleverantdrer kan det innehalla andra nivaer
och former for ersattning.

57 1de fall dd Vastra Gétalandsregionen inte véljer att géra obligatoriska it-stod tillgangliga for alla utan att
belasta v8rdcentralerna med nagon kostnad for detta.

58 www.vgregion.se/hosavtal

59 Vardcentralernas kostnadsansvar inkluderar inte transport av avlidna.

60 Vardcentralens kostnadsansvar maximeras till fyra besék per inv@nare och &r.
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Kostnaden per bestk (vid lakarbesok inklusive schablon fér ldkemedel och
medicinsk diagnostik) ar 2026:

Lékarbesok 500 kr
BesOk hos andra yrkeskategorier inom uppdraget* 300 kr
Digital kontakt lakare** 500 kr
Digital kontakt hos andra yrkeskategorier inom uppdraget** 300 kr
iKBT 150 kr

* Nér det, vid besok hos BVC-skoterska, férekommer vaccination enligt nationellt faststallt vaccinations-
program har mottagande vardcentral ratt att fakturera den vardcentral dar barnet har sitt vardval vid
narmast féljande manadsskifte for sjalvkostnaden for vaccinet.

** Registreringstillampning vad som giller for KVA-kod finns pa vardgivarwebben.

Digitala vardkontakter fér invanare som valt en annan vardcentral ger en intékt
for den vardcentral som utfér kontakten. Har den digitala vardkontakten utférts
i annan region genererar den inget avdrag fér den vardcentral som patienten &r
listad pa. Utfors en digital kontakt i Vastra Gotalandsregionen sa genererar den
ett avdrag for den vardcentral som patienten &r listad p3.

Om hembesdk utférs av personal fran annan vardcentral &n den dar patienten har
sitt vardval utgdr ett tillagg med 250 kr.

Om besdk sker under juni, juli och augusti utgar ett tilligg om 500 kr nér besdket
gérs av en person som har sitt vdrdval vid en vardcentral i en annan kommun &n
den dar besotket sker.5! 62

N&r en vardcentral inom Véstra Gotalandsregionen utfor halso- och sjukvardstjénster
for invanare som valt en annan vardcentral ger det en intakt enligt samma prislista.
Detsamma galler for besék som goérs av personer med skyddade adressuppgifter
eller patienter bosatta i annan region an Vastra Goétalandsregionen.

6.3.2 Lakemedel

Leverantdren svarar for de lakemedel som behdvs i verksamheten och har
kostnadsansvar for de lakemedel som anvands eller férskrivs dar, inklusive
kostnader fér dosdispenseringstjénsten.s3 Likemedelsrecept galler i ett ar och
kostnaden faller ut nar ldkemedlet hamtas ut fran ett apotek. Varje vardcentral
i Vardval vardcentral far en ny, unik arbetsplatskod vid verksamhetsstart och
belastas med kostnader for de ldkemedel som férskrivs pa denna kod.

En schablonerséttning for ldkemedel ingdr i den erséttning for ldkarbesdk som
anges i avsnitt 6.3.1. Besok hos andra vardgivare.

61 Vardcentral pd 6 utan bro eller bilfarjeférbindelse f&r sommartillagg &ven for besok av person som har sitt
vardval vid annan vardcentral inom samma kommun. Fér jourmottagning géller avgréansningen samtliga kommu-
ner dar det finns ndgon samverkande vardcentral.

62 Avser ej digitala kontakter.

63 Detta galler med undantag av lakemedel som ar forskrivna till patienter som &r folkbokférda utanfor Vastra
Gotaland, d& gdr fakturan till hemregionen.

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL VARDCENTRAL | 70

neysuuj

0o

Jobejg



neysuuj

ERSATTNING OCH KOSTNADSANSVAR

6.3.3 Lakemedelsnéra produkter

Till likemedelsnara produkter hor inkontinens-, stomi- och diabetesprodukter.

Leverantoren ska forskriva dessa produkter enligt gallande regelverk nar behov

foreligger. Leverantdren har kostnadsansvar for de ldkemedelsnara produkter 2
som de anvénder eller férskriver. I kostnadsansvaret ingar, i forekommande fall,

distribution av ndmnda produkter. Omradet beskrivs ndgot mer i detalj i avsnitt

3.15 Lakemedelsnara produkter.

Kostnadsansvaret galler tills vidare inte livsmedel fér sarskilda ndringsandamal
eller produkter for att tillféra naring (Sarnar).

6.3.4 Medicinsk diagnostik

Leverantdren ska svara for att de diagnostiska undersékningar som behdvs inom
primarvardens atagande genomférs. For listade invanare ingdr extern provtagning
som ryms inom priméarvardens kompetens i vardcentralernas uppdrag. Varije 5
vardcentral har kostnadsansvar for alla typer av medicinsk diagnostik som vard-
centralen har begért. En schablonerséttning for medicinsk diagnostik ingar i den
ersattning for lakarbesék som anges i avsnitt 6.3.1. Besdk hos andra vardgivare.

6.3.5 Personliga hjalpmedel och hjdlpmedel vid medicinsk behandling
Forskrivning av hjalpmedel till personer med funktionsnedsattning sker enligt

gallande regelverk, det vill séga riktlinjer och produktanvisningar i Handbok for
forskrivning av personliga hjdlpmedel. 7

Leverantéren férskriver daven hjalpmedel genom sa kallad fértroendeférskrivning,
vilket innebér att forskrivning sker p@ annan sjukvardshuvudmans kostnadsansvar.

8
Leverantdren ska félja anvisningar och dverenskommelser géallande kostnadsansvar
for hjalpmedel samt félja kompletterande riktlinjer®* som fértydligar reglerna i -
riktlinjer och produktanvisningar. Primarvardens hjalpmedelsenhet administrerar §
hjdlpmedelskostnader for Véstra Gétalandsregionens priméarvard. g

64 Primarv8rdens hjdlpmedelsenhet.
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6.4 AVSTAMNINGSTIDPUNKT OCH LEVERANS AV INDATA

Ekonomisk reglering av ersattning, patientavgifter och vissa kostnadsposter
sker varje manad i det it-stéd som Véstra Gotalandsregionen har I3tit bygga
for andamalet. Regleringen baseras p& samtliga varddata som registrerats vid 2
avstamningstidpunkten. Fér berdkning av de patientavgifter som vardcentralen

borde ha tagit in sker avstdamning mot registrerade vardval varje dag.

Avstamning fér att berakna av ersattning samt avdrag och tilldgg fér besék hos 3
andra vardgivare sker enligt av Vastra Gotalandsregionen faststalld tidplan.

Om leverantdren inte godkant utbetalning enligt tidplan utbetalas ersattningen vid

nésta manads utbetalning, under férutsattningen att utbetalningen da &r godkénd 4
av leverantéren.
Den vardcentral dar invanaren har sitt vardval vid avstdmningstidpunkten far hela 5

manadens ersattning och har kostnadsansvar fér besék gjorda hos andra vardgi-
vare inom dtagandet tidigare under manaden. Om Véstra Gotalandsregionen haver
avtalet med en vardcentral ska dock vardcentralen fa ersattning for de invanare
som var registrerade ddr nar Vastra Goétalandsregionen beslutade att hava avtalet
(havningsdagen) samt ha kostnadsansvar for besdk gjorda hos andra vardgivare
fram till och med havningsdagen.

Ersattningsberdkningen &r beroende av inrapportering av korrekt indata fran 7
vardcentraler inom Vardval vardcentral. Leverantdrerna &r ansvariga for att
leverera efterfragade indata av god kvalitet enligt géllande tidplan. Véstra

Gotalandsregionen har inget ansvar att ratta felaktiga indata. Systemet for

inrapportering bygger i stor utstréckning pa fortroende fér vardcentralens £
integritet och noggrannhet och vardcentralen ska lojalt fullgéra sina skyldigheter

i detta avseende. Det ar av yttersta vikt for fértroendet mellan parterna, liksom -
for avtalets fortlevnad, att Vastra Goétalandsregionen far korrekt indata frén §
vardcentralen. g

Leverantdren kan dock ansdka om rattelse av ersattningsgrundande indata. Vid
rattelse av indata kan Vastra Goétalandsregionen ta ut en administrativ avgift om
75 000 kronor som en engangskostnad. Avgiften for rittelse av indata tas ut dven
om rattelsen medfér aterbetalning av ersattning for leverantéren pd grund av att
for hég ersattning utgatt.

Reglering av ersattningen samt administrativ avgift sker genom avrakning

vid kommande utbetalning i vardvalssystemet. Rantekostnad tillkommer inte.
Utbetalningar med anledning av havning av avtalet med en leverantér kan behdva
berdknas manuellt och utbetalas senare an ordinarie utbetalningstillfalle i vard-
valssystemet.
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7. Informationssystem/ 4
informationsteknologi (is/it) 5
I kapitel 7 kan du ldsa om de krav som stélls )

pa de is-/it-stdd som vardcentralen anvander.
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INFORMATIONSSYSTEM/INFORMATIONSTEKNOLOGI (I1S/1T)

7.1 GENERELLA 1S/IT-STOD OCH IT-RELATERADE KRAV

Leverantdren ansvarar, om inte annat anges i avtalet, sjalv for sina is-/it-stéd i form
av bland annat utrustning, program, licenser och support samt for att is/it-stéden
uppfyller nedan angivna krav. 2

Leverantoren ska
e kunna kommunicera digitalt éver internet

e ansluta sig till Sjunet, pa egen bekostnad, om inte Vastra Gétalandsregionen anger
nagot annat

e ha it-stdd for journal och varddokumentation, tidbok och patientadministration

e upprétta, hantera och bevara patientjournaler och annan vardinformation enligt
vid var tid gallande regelverk sdsom lag, Europaparlamentets och Radets férordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och
om upphdvande av direktiv 95/46/EG, allmdn dataskyddsforordning, och andra
forordningar samt Socialstyrelsens foreskrifter

« ha aktuella personuppgifter fr&n Skatteverket for patienter med person- och
samordningsnummer. Reservhummer ska hamtas fran av Vastra Gétalandsregionen 6
anvisade personuppgiftstjanster. Fram till dess att tillgdng/anslutning kan ske
kan alternativt reservnummer format tilldelas patienten, formatet far inte efter-
likna personnummer, samordningsnummer, Nationellt reserv-ID eller av Vastra
Gotalandsregionen informerat format sa kallat VGR-format

« vid personuppgiftshantering félja folkbokféringslagen, FOL, halso- och sjukvards-
lagen, HSL, dataskyddsférordningen, GDPR, patientdatalagen, PDL, annan gallande

relevant lagstiftning och Skatteverkets vagledning for hantering av skyddade 8
personuppgifter i svensk forvaltning® samt de riktlinjer och rutiner Vastra
Gotalandsregionen informerar omsé
o folja lagen om tillganglighet for digital offentlig service, DOS %
«Q
(@]

¢ ha féljsamhet till riktlinjer och rutiner i Vastra Gotalandsregionens ledningssystem
for informationssdkerhet och dataskydd®’

e ansvara for leverantdrens registrering och underhall av organisations- och anstall-
ningsuppgifter i Katalog i Vast, KiV. Informationen ligger till grund for digitala
identiteter och behérigheter, vardutbud samt kontaktuppgifter regionalt och nationellt.
For att uppfylla vardgivaransvaret utifran patientdatalagen, PDL krévs att journalsys-
tem och andra vardtjénster har en organisation med samma struktur som i Katalog
i Vast. Vardenheterna i journalsystemen ska identifieras utifran det HSA-id som &r
registrerat i Katalog i Vast. Leverantérens behandling av personuppgifter i Katalog i
Vést ska folja tillampbara lagar och férordningar. Var tredje manad ska informationens
riktighet verifieras utifran upprattad rutin fran Vastra Gétalandsregionen.

65 Sekretessmarkerade personuppgifter | Skatteverket
66 Riktlinje skyddade personuppgifter 2022-2027.docx’ p& Vardgivarwebben
67 Ledningssystem for sékerhet - Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se
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INFORMATIONSSYSTEM/INFORMATIONSTEKNOLOGI (I1S/1T)

Vdstra Goétalandsregionen administrerar uppgifter i Katalog i Vast om leverantérens
organisatoriska enhet/er enligt ansdkan och 6vrig administration i Katalog i Vast
ska utféras av leverantéren. Leverantdren ska dessutom ata sig att:

e vara registrerad i vardgivarregistret (Inspektionen fér vard och omsorg, IVO

o tillse att uppgifterna i Katalog i Vast ar korrekta och aktuella samt att
forandringar av uppgifter om organisationen informeras till Vastra Gotalands-
regionent sdsom namn pa verksamhet eller uppgift om verksamhetschef 3

o tillse att anstallningsuppgifter for personal registreras av leverantérens
Katalog i Vast-administrator

e tillse att Katalog i Vast-administratéren har avsatt tid for underhdllet. 4
Informationsmaterial och rutiner tillhandah@lls av Véstra Gétalandsregionen.

e informera sin personal om att de registreras i Katalog i Vast och om hur
informationen anvands

¢ anskaffa eTjanstekort

e anskaffa SITHS elD-certifikat fran Véstra Gotalandsregionen fér att kunna nyttja
de tjanster och it-stdéd som kraver eTjanstekort

e anvanda den av Vastra Goétalandsregionens angiva programvaran for kortlasare,
for mer information se etjanstekort - eTjanstekort - Vastra Gotaland

e bestdllda kort och certifikat utfardade av Vastra Gétalandsregionen kommer att
sparras med automatik 5 dagar efter att personen saknar anstallning

o forskriva samtliga recept elektroniskt via digital funktion som uppfyller
eHalsomyndighetens krav pa éverféring. Fér férskrivning av dosdispenserade
ldkemedel ska Pascal anvandas

¢ ansluta sig och géra sin information tillganglig for: 8
- nationella tjansten Nationell patientdversikt, NPO, Inera
- nationella tjansten Pascal, Inera ©
- regionala tjansten eFrikort, Vastra Gotalandsregionen g

¢ nyttja den regiongemensamma analysforteckningen for laboratoriebestallning
i Vastra Gotalandsregionen samt folja standard for namnséattning och 6vriga
parametrar, till exempel standard fér labetikettformat och NPU-koder, som ingar
i forteckningen

¢ leverera digitala medicinska underlag till Férsakringskassan via nationell tjanst
e anvénda elektronisk remiss-svarsfunktion nar s ar méjligt

e anvanda journalsystemet MittVaccin

68 Katalog i Vast (KIV) - V8rdgivarwebben Vastra Gétalandsregionen (vgregion.se)
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INFORMATIONSSYSTEM/INFORMATIONSTEKNOLOGI (I1S/1T)

7.2 FRAMTIDA KRAV OCH FORANDRINGAR

I Vastra Gotalandsregionen pagar kontinuerligt férandringar inom verksamhets-
utveckling som har pdverkan pa it-funktionalitet i varden och och péa privata
leverantérer med avtal inom vardval. Véstra Gotalandsregionen har ratt att
verkstélla forandringar sex (6) manader efter att de leverantérer som har avtal
med Vastra Gotalandsregionen informerats.

I Vastra Gotalandsregionen pagar en stor omstéllning av hélso- och sjukvarden
som inkluderar digitalisering, inforandet av nya informationssystem och regional
standardisering av kunskapshantering och informatik.

Vastra Goétalandsregionen har upphandlat ett vardinformationssystem som
huvudsakligen kommer bli framtidens it-stéd for alla medarbetare i hélso- och
sjukvarden.

Aktuell och mer utférlig information finns fér ndrvarande pa
Vardskiftet - Vardskiftet pa Vardgivarwebben.

7.3 SPECIFIKA IS/IT-STOD OCH IT-RELATERADE KRAV FOR VARDVAL
VARDCENTRAL

Leverantoren ska

¢ leverera elektroniska underlag for ersattningsberdkning och uppféljning enligt
Vdstra Gotalandsregionens anvisningar och specifikationer samt enligt angiven
tidplan

¢ ha vid var tid gallande Microsoft Edge eller Google Chrome webblasare for att
kunna nyttja it-stodet fér vardval och ersattning

¢ ansluta sig till och nyttja Vastra Goétalandsregionens it-stdd for in- och
utskrivningsprocessen

e kunna ansluta sig till och nyttja radgivningsstédet RGS Webb som tillhandahalls
av Vastra Goétalandsregionen

¢ ansluta sig till och nyttja Sesam LMN for férskrivning av ldkemedelsnara
produkter

e enligt anvisningar fran Vastra Gotalandsregionen ldmna data till och nyttja
Vdstra Gotalandsregionens it-stdd for eFrikort.
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3
8. Sarskilda avtalsbestammelser s
5
Kapitel 8 innehaller sarskilda avtalsbestdmmelser.
6
7
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SARSKILDA AVTALSBESTAMMELSER

Upplysningar gallande version 1 2026: I denna version har bestammelserna i
kapitel 8 fatt samma bendmningsstandard som Krav- och kvalitetsboken i dvrigt.
Det innebar att tidigare benamningar med paragraftecken (exempelvis § 2) har
ersatts av bendmningar som utgar fran aktuellt kapitelnummer (exempelvis 8.2).
Aldre hanvisningar till kapitel 8 som anvénder den tidigare standarden ska anses
avse motsvarande bestdmmelse enligt den nya. Vissa bestammelser frén kapitel 8
dterfinns numera i en separat avtalshandling i bilaga 3. De bestdmmelser som &r
kvar i detta kapitel har behallit sin tidigare inbdrdes ordning.

8.1 MEDDELANDEN

Meddelanden med anledning av avtalet skickas till respektive parts kontaktperson
med post eller e-post. Meddelandet anses ha kommit till mottagaren tre arbets-
dagar efter det att meddelandet har skickats.

8.2 FORANDRAD MOTTAGNINGSADRESS
Férandrad mottagningsadress an vad avtalet faststédller samt upprattande av filial
eller sjukskoéterskemottagning ska forst godkannas av ansvarig namnd eller styrelse.

Stangning av filial eller sjukskoterskemottagning ska meddelas skriftligt, det vill
sdga undertecknat av behdrig foretradare for leverantoren, till ansvarig namnd
eller styrelse minst tre manader innan stdngning.

8.3 FORUTSATTNINGAR

Leverantéren ska tillhandahdlla en god och séker vard pa lika villkor oavsett
patientens bostadsort, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsvariation, genus, kén, kénsidentitet, sexuell laggning, social stallning,
utbildning eller alder.

Varden ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och fér den enskildes
vardighet. Verksamheten ska praglas av hdg etisk medvetenhet. Verksamheten ska
bedrivas lojalt i enlighet med detta avtal och dess underliggande intentioner samt
med hansyn tagen till det fortroende for leverantdéren som utgoér en fundamental
forutsattning fér avtalets ingdende och bestand.

Leverantdren atar sig att utfora sitt uppdrag och i évrigt bedriva sin verksamhet

i enlighet med vid var tid gallande Krav- och kvalitetsbok. Kapitel 1 i Krav- och
kvalitetsboken innehdller krav som leverantdren ska uppfylla for att bli kvalificerad
och godkand fér uppdraget. Dessa krav ska leverantéren uppfylla aven under
avtalstiden. Se bland annat avsnitten 1.2-1.5.
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SARSKILDA AVTALSBESTAMMELSER

Vdstra Goétalandsregionen har ratt att genom politiska beslut bedriva regionala ]
forsoksprojekt i syfte att utveckla Vardval vardcentral.
Annan verksamhet som leverantéren bedriver utanfér ramen for avtalet ska 2
bedrivas pa ett sddant satt att det inte inkréktar pa varden av eller paverkar
integriteten for de patienter som omfattas av avtalet. Leverantdéren ansvarar
for att verksamheten enligt avtalet halls atskild fr&n annan verksamhet som
leverantéren eller annan vardgivare utfor vid eller i anslutning till v@rdenheten 3
samt att intékter och kostnader redovisas pa ett korrekt sitt.
8.4 AVTALSTID 4
Bestammelsen ar borttagen.

5
8.5 TOLKNINGSORDNING
Bestammelsen ar borttagen.

6
8.6 FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR
Ersattningen till leverantérer i Vardval vardcentral kommer att beréknas
elektroniskt varje manad i ett it-stéd som Véstra Gétalandsregionen tagit
fram for andamalet. 7

Detta kraver leverans av data fran leverantérerna enligt av Vastra Gotalands-
regionen faststallda specifikation och tidsplan. Reglering av andra ekonomiska
mellanhavanden mellan parterna, till exempel avseende patientavgifter samordnas

med ersattningsberdkningen. Dess resultat blir ett specificerat betalningsunderlag
tillgdngligt i en webbapplikation, dar bada parter ska godkdnna underlaget fére
betalning. Ekonomisk reglering sker darefter manadsvis i efterskott.

Jobejg

Om nagon del i ersittningen inte kan hanteras i ovan ndmnda it-stéd kan fakturering
vara aktuell. S8dan forutsatter godkdnnande av Véstra Goétalandsregionen pa
forhand. Betalning sker darefter 30 dagar efter ankomstregistrerad faktura.
Order-, expeditions- eller faktureringsavgifter godkanns inte.

Vid dréjsmal med betalning tillampas réntelagen.

Utfardande av ny Krav- och kvalitetsbok innebér revidering av avtalet och utgér
skatterattsligt en ny avtalstidpunkt.
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8.7 MEDDELARFRIHET

Leverantoéren forbinder sig att tillforsakra sina anstédllda meddelarfrihet enligt

foljande:

e Leverantdren forbinder sig att tillférsdkra sina anstallda meddelarfriheter enligt lag
(2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter

e Leverantdren far inte aldgga sina anstallda en tystnads- eller lojalitetsplikt som
inskréanker deras modjligheter att [dmna uppgifter till Vastra Gétalandsregionen
om allvarliga missférhallanden, som kan vara av betydelse fér avtalets uppfyllelse,
i verksamheten.

8.8 ARBETSGIVARANSVAR
Leverantdren svarar for |6ner, sociala avgifter och andra kontraktsenliga och
lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

Leverantdren ar ensam arbetsgivare fér den egna personalen och ar ensam
barare av arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

8.9 OVERLATELSE AV AVTAL OCH ANDRADE AGARFORHALLANDEN

Bestdmmelsen ar borttagen.

8.10 EKONOMISKA PAFOLJDER VID LEVERANTORENS AVTALSBROTT

8.10.1Inledning

Leverantéren ar medveten om att leverantdrens brott mot detta avtal (avtalsbrott)
kan ha vasentlig negativ inverkan pa Vastra Gétalandsregionens méjligheter att
erbjuda hélso- och sjukvard och sakerstélla en god vard for regionens invanare,
bland annat med avseende pa att varden ska vara saker, individanpassad, kunskaps-
baserad, jamlik, tillganglig och kostnadseffektiv. Leverantéren ar dven medveten om
att skada till f6ljd av sadana avtalsbrott inte alltid kan faststéllas pa ett exakt satt.

Vid leverantérens avtalsbrott ar, om inte annat uttryckligen anges, samtliga
pafoljder i § 10, § 11 och i 6vrigt enligt detta avtal kumulativa. Det innebéar att
Vastra Gotalandsregionen kan géra gallande flera paféljder for samma avtalsbrott.

8.10.2 Réittelse och vite under pagaende avtalshrott

Réttelse

Vid leverantérens pagaende avtalsbrott kan Vastra Gétalandsregionen kréva

rattelse. Kravet ska vara skriftligt och ange nar leverantéren senast ska vidta
rattelse. Tidsfristen for rattelse ska vara skdlig med hansyn till avtalsbrottets
art och omfattning. En tidsfrist p& 30 dagar ska dock alltid anses vara skalig.
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Vite

Vidtas inte rattelse inom angiven tidsfrist har Vastra Goétalandsregionen, for tiden
darefter, réatt till vite frén leverantéren for varje pabérjad 30-dagarsperiod som
avtalsbrottet pagar (Iépande vite). Vid flera avtalsbrott har Véstra Gétalands-
regionen rétt till ett vite per avtalsbrott. Vite ska dock inte utgad for avtalsbrott
som endast dr av ringa betydelse for Vastra Goétalandsregionen enligt § 10.4.

Foér den forsta 30-dagarsperioden av ett vite uppgar vitesbeloppet till 10 procent av
det vitesgrundande beloppet enligt § 10.5. For varje efterféljande 30-dagarsperiod
uppgar i stéllet vitesbeloppet till 20 procent av det vitesgrundande beloppet.

Lépande vite enligt ovan upphdr nar leverantdren har styrkt att rattelse har
vidtagits.

8.10.3 Vite eller skadestand fér begangna avtalsbrott

Vite

Om leverantéren har begatt avtalsbrott har Vastra Gotalandsregionen ratt till vite
(retroaktivt). Vid flera avtalsbrott har Vastra Gétalandsregionen ratt till ett vite per
avtalsbrott. Vite ska dock inte utga fér avtalsbrott som endast har varit av ringa
betydelse for Vastra Goétalandsregionen enligt § 10.4.

For ett avtalsbrott som har utgjort en enskild handelse uppgar vitesbeloppet till
10 procent av det vitesgrundande beloppet enligt § 10.5 (engangsvite). For ett
avtalsbrott som har pagdtt under en period uppgar i stéllet vitesbeloppet till

10 procent av det vitesgrundande beloppet foér varje 30-dagarsperiod som avtals-
brottet har pagatt (I6pande vite).

Lépande vite enligt denna § 10.3 ska inte utga for tid som leverantéren, fér samma
avtalsbrott, ska utge vite enligt § 10.2.

Skadest8nd
Vastra Gétalandsregionen har under alla férhallanden rétt till skadestand fran
leverantdéren motsvarande verklig skada.

Fran skadestand ska avrdknas eventuellt vite for samma avtalsbrott enligt denna

§ 10.3 eller dterbetalning av erséttning for samma avtalsbrott enligt § 10.6.
Eventuellt vite enligt § 10.2 ska dock inte avraknas.
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8.10.4 Ringa avtalsbrott

Vite enligt § 10.2 eller § 10.3 ska inte utgd for leverantdrens avtalsbrott som

endast ar eller har varit av ringa betydelse for Vastra Gotalandsregionen

(ringa avtalsbrott). Denna begransning betraffande ringa avtalsbrott galler 2
inte skadestand enligt § 10.3 eller aterbetalning av ersattning enligt § 10.6.

Féljande avtalsbrott ska aldrig anses som ringa avtalsbrott:
1. Avtalsbrott som medfoér risk for patientsakerheten. 3
2. Avtalsbrott med anledning av att leverantdren inte féljer tilldamplig lagstiftning

eller medicinska riktlinjer.

3. Avtalsbrott som medfor risk for felaktig utbetalning till leverantéren.

4. Avtalsbrott som medfor att leverantdren inte kan utféra uppdraget i avtalad
omfattning eller kvalitet. Exempelvis betraffande lokaler, utrustning, beman-
ning eller kompetens.

5. Avtalsbrott som férsvarar regionens uppféljning av leverantérens verksamhet
och vardkontakter. Exempelvis betréffande registrering och journalféring av
vardkontakter, medverkan i regionens atgérder fér verksamhetsuppfdljning
samt leverantdrens organisering av sin verksamhet. Se bland annat kapitel 5.

6. Avtalsbrott som galler information eller marknadsféring. Se bland annat 6
avsnitt 3.24.

7. Avtalsbrott som galler den regionfinansierade éppna vardens ansvar vid
in- och utskrivning av patienter fran sluten hélso- och sjukvard. Se bland
annat avsnitt 2.3. 7

8. Avtalsbrott som upprepas trots att regionen tidigare och fér liknande
avtalsbrott har begéart réttelse enligt § 10.2 eller pa@ annat satt patalat for
leverantéren att avtalsbrott ska upphoéra, avsett om tidigare avtalsbrotten
har foranlett vite eller inte.

9. Avtalsbrott som géller ldkaransvar i kommunal primérvard. Se bland annat
avsnitt 2.3.3 och 2.3.4.

Jobejg

8.10.5 Vitesgrundande belopp

Vid tillampning av § 10.2 och § 10.3 uppgar det vitesgrundande beloppet till
genomsnittlig manatlig ersattning fran Véstra Gotalandsregionen till leverantéren
med anledning av avtalet under de tolv manader som féregar den manad

som avtalsbrottet begicks eller pabérjades. Om den féregdende perioden av
ersattningar understiger tolv manader ska genomsnittet beréknas pa den kortare
period som varit.

Vid berédkning av leverantérens manatliga ersattningar ska aterforas eventuella
kvittningar eller avréakningar enligt § 10.7 eller andra avdrag av liknande karaktar.

Det vitesgrundande beloppet ska aldrig understiga 500 000 kronor.
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8.10.6 Aterbetalning av erséttning

Om leverantdren har begatt avtalsbrott som medfért att Vastra Gotalands-
regionen har utbetalat for hég ersattning till leverantéren, exempelvis till foljd av
leverantdrens bristande rapportering eller att leverantéren inte utfért uppdraget
i avtalad omfattning eller kvalitet, har regionen rétt till aterbetalning av felaktigt
utbetalad ersattning (3terbetalning).

Vid avtalsbrott som ar upprepade eller annars av vasentlig betydelse fér Vastra
Gotalandsregionen har regionen ritt till dterbetalning med skéligt belopp. Regionen
har dven rétt till dterbetalning med skaligt belopp om leverantéren har férsvarat
regionens utredning av omfattningen av avtalsbrott genom att inte lojalt och aktivt
medverka i regionens uppfdljning av leverantérens verksamhet enligt kapitel 5.

Skaligt belopp far berdknas med hjélp av extrapolering, dvs. utifran uppskatt-
ningar baserade pa urval. Exempelvis far antalet observerade brister i ett urval
av leverantdrens ersattningsgrundande rapporteringar anvandas for att uppskatta
antalet brister i en stérre mangd jamférbara rapporteringar.

Vid berdkning av skaligt belopp ska sarskild hansyn tas till regionens prissattning,
regionens kostnader fér att utreda avtalsbrottet, de eventuella besparingar
leverantdéren kunnat géra med anledning av avtalsbrottet, avtalsbrottets art och
omfattning samt avtalsbrottets betydelse for regionen (se § 10.1).

Fran det belopp som ska terbetalas ska avrdaknas eventuellt vite eller skadestand
for samma avtalsbrott enligt § 10.3. Eventuellt vite enligt § 10.2 ska dock inte
avraknas.

8.10.7 Kvittning och avrakning

Om Vastra Gotalandsregionen har ratt till ekonomisk paféljd enligt denna 8.10

far regionen kvitta eller avrakna beloppet mot fakturor eller andra krav fran
leverantéren eller mot ersattning som ska utga fran regionen till leverantéren enligt
detta avtal. Kvittning eller avridkning fortgadr intill dess att hela beloppet &r betalat.

Kvittning och avrédkning far tillampas dven pa tvistiga belopp.
Kvittning eller avrakning av ett tvistigt belopp far ske forst efter att Véstra

Gotalandsregionen skriftligen har underrattat leverantéren om kravet och
gett leverantéren en frist om tio (10) arbetsdagar att bemdéta kravet.
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Utan hinder av vad som anges i foregaende stycke far, i féljande fall, kvittning
eller avrdkning ske omedelbart och utan féregaende underrittelse:

e Kravet avser vite enligt 8.10.2 sedan leverantéren underldtit att vidta rattelse
efter anmaning.

e Kravet avser vite enligt 8.10.3 for avtalsbrott som aldrig ar att anse som ringa
enligt 8.10.4.

8.1 FORTIDA UPPHORANDE

Vdstra Goétalandsregionen har ratt, men ingen skyldighet, att sdga upp hela eller
delar av avtalet till omedelbart upphérande, eller till den senare dag som anges vid
uppsagningen, om leverantéren gor sig skyldig till vasentligt brott mot detta avtal.
Féljande handelser eller omstdndigheter, dock utan begransning dartill, ska var och
en anses utgdra vasentligt brott mot detta avtal:

e om leverantéren under avtalstiden begars eller forsatts i konkurs eller i
likvidation, &r under tvangsforvaltning, ar underkastad naringsforbud eller
annat liknande foérfarande, ar foremal for ackord eller tills vidare har installt
sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand
eller inte fullgér sina skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter
eller socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket

e om det framkommer att leverantéren i sin ansdkan eller pa annat satt i samband
med det ansékningsférfarande som har féregatt tecknande av avtalet lamnat
oriktiga uppgifter

e om verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning hos leverantdren eller
person verksam hos leverantéren enligt lagakraftvunnen dom démts foér brott
som avser yrkesutévningen eller domts fér annat brott agnat att allvarligt rubba
Vastra Goétalandsregionens eller allméanhetens fortroende for leverantéren och
leverantéren inte vidtagit erforderliga atgarder for att skilja vederbérande fran
uppdrag som omfattas av avtalet

e om Vastra Goétalandsregionen kan visa att foretrédare for leverantdéren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen

e om leverantdren i sin rapportering har lamnat uppgifter som lett till vasentliga fel
i underlag for ersattning eller i utbetalning fran Vastra Goétalandsregionen

e om leverantdren saknar forutsattning att utféra uppdraget i enlighet med
bestammelserna i avtalet till féljd av vasentliga brister, exempelvis uttémmande
vasentliga brister avseende kompetens, ekonomi eller utrustning

e om leverantéren eller foretrédare for leverantdéren agerar pa ett satt som riskerar
att medfora att Vastra Gétalandsregionens anseende som sjukvardshuvudman,
eller allménhetens fértroende fér den halso- och sjukvard som Véstra Gétalands-
regionen tillhandahdller skadas

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL VARDCENTRAL | 84

neysuuj

Jobejg



neysuuj

SARSKILDA AVTALSBESTAMMELSER

e om leverantéren eller foretradare for leverantéren, i dvrigt agerar pa ett satt 1
som medfér att Vastra Gotalandsregionens fértroende for leverantéren allvarligt
rubbas

e om leverantéren dsidosatter bestammelser i lagar, férordningar eller féreskrifter
som ar av relevans for avtalets fullgérande

e om leverantéren saknar de tillstdnd som krévs fér utférandet av uppdraget

e om leverantdren inte lojalt medverkar till granskning av verksamheten enligt
avsnitt 5.3 i Krav- och kvalitetsboken.

Vdstra Goétalandsregionen kan besluta att ge leverantdren en rattelsefrist om
15 eller 30 dagar att avhjélpa sddan omstandighet som kan medféra fortida
upphdérande av avtalet enligt denna bestdammelse. Om leverantéren inte har
avhjalpt inom denna tid har Vastra Gotalandsregionen ratt att avsluta avtalet
omedelbart.

Leverantdren har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om

Vastra Goétalandsregionen drdjer med betalning och inte betalar till leverantéren

senast 30 dagar efter skriftlig anmaning om detta. Dréjsmal med betalning

omfattar inte dtgarder enligt § 10 i detta avtal. 6

Leverantdren har aven efter avtalets upphérande ansvar for de kostnader som

har uppstatt under verksamhetstiden och som den haft kostnadsansvar fér enligt

Krav- och kvalitetsboken, till exempel fér laboratoriekostnader, rontgen och 6vrig 7
medicinsk diagnostik.

En begaran om fértida upphdrande av avtalet ska vara skriftlig. Om avtalet havs i
fortid pa grund av avtalsbrott &r den part som brutit mot avtalet skyldig att betala

skadestdnd till den uppsédgande parten, med undantag foér utebliven vinst och
annan indirekt skada.

Jobejg

8.12 LEVERANTORENS ANSOKAN OM FORKORTAD UPPSAGNINGSTID
Leverantéren kan ansdka om att f@ avsluta avtalet utan beaktande av ordinarie
uppsagningstid. Om Vastra Goétalandsregionen efter sarskild provning godkanner en
sadan ansokan, ska leverantdren bira samtliga kostnader som detta innebér, bland
annat kostnader fér utomlansbesék, likemedel, information och ny omradesindelning.

I och med att avtalet upphor forlorar leverantdren rétten till krav pa eventuella &nnu
inte utbetalade mélrelaterade erséattningar. Leverantéren har ocksd kostnads-
ansvar for ldkemedel och ldkemedelsnara produkter hanterade av Lakemedelsnara
produkter (LMN) till exempel diabetes-, inkontinens- och stomiprodukter under ett
r. Leverantdren har dven ansvar for information sa att provsvar och remissvar
levereras till ratt vardgivare fér omhéandertagande.
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Lakemedel som férskrivs mellan beslut om stangning och stéangningen ska galla
minst tre manader efter avslutsdatum.

Fotvardsremiss till underleverantér ar giltig i tre manader efter att leverantéren 2
stangt. Fotvard som utférs av medicinsk fotvardsspecialist anstalld vid
vardcentralen upphér nar enheten stangs.

Infér att avtalet mellan Vastra Gétalandsregionen och leverantéren upphdr ska 3
leverantdren, i de fall verksamheten ska 6éverga till annan leverantér eller till
Vastra Gotalandsregionen kostnadsfritt medverka till att patientjournaler och
ovrig patientrelaterad information éverlamnas till den nya leverantéren eller

Vastra Goétalandsregionen i god tid innan avtalet I6per ut.

Om IVO fattar beslut om omhandertagande av patientjournaler ar leverantéren

skyldig att dverlamna journalerna till den arkivmyndighet som IVO anvisar. 5
Leveransen ska ske enligt arkivmyndighetens leveransanvisningar. Om dver-

[dAmnandet till arkivmyndigheten avser elektroniska patientjournaler ska

journalerna dverlamnas pa ett sddant satt att de kan 6ppnas, ldsas och skrivas

ut hos arkivmyndigheten. Pappersjournaler ska vara i sdkbart och ordnat skick. 6

Leverantdren ska ocksd sakerstalla att elektroniska patientjournaler gar att
Oppna, lasa och skriva ut for det fall att de behdver tas om hand av ett dédsbo,
ett konkursbo eller en likvidator. 7

Leverantdren bekostar transport av pappersjournaler samt eventuell kostnad for
datadverforing.

8.13 BEFRIELSEGRUNDER/FORCE MAJEURE OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR
Vardera parten befrias fran sina ataganden om nagon parts fullgdrande férsenas,
forhindras eller blir oskaligt betungande pa grund av en oférutségbar handelse som

Jobejg

parterna inte kan rada éver, force majeure. Part ar dock skyldig att i forsta hand
vidta é’]tg'arder for att mildra och/eller minska skadan.

S&som force majeure anses bland annat féljande omstandigheter om de hindrar
fullgérandet av hela eller delar av avtalet:

e Krig eller krigsliknande tillstand.
e Eldsvada.
¢ Arbetskonflikt.

e Beslut av dverordnad myndighet eller regering.

Den part som 6nskar aberopa sddan omsténdighet ska omedelbart underritta den
andra parten om detta skriftligen.
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Sa& snart force majeure upphért, ska part underritta den andra parten om detta
samt ange néar den berdknar fullgéra de ataganden som, har férsenats pa grund av
force majeure.

Vid eventuellt brott mot detta avtal ar den part som har brutit mot avtalet skade-
stdndsskyldig enligt allmdnna avtalsrattsliga principer, med undantag foér utebliven
vinst och annan indirekt skada.

8.14 PROCESS FOR ANDRING AV KRAV- OCH KVALITETSBOKEN
Vastra Goétalandsregionen har ratt att ensidigt andra villkoren i Krav- och
kvalitetsboken genom politiskt beslut utifrdn féljande villkor.

S& snart Vastra Gotalandsregionen har beslutat att dndra villkoren i Krav- och
kvalitetsboken informerar Vastra Gotalandsregionen skriftligen leverantéren om
dessa andringar. Om leverantdren inte vill bli bunden av de édndrade villkoren, ska
leverantdren inom 60 dagar fran den tidpunkt meddelandet om &ndringar sandes,
skriftligen meddela Vastra Gotalandsregionen att de andrade villkoren inte
accepteras. Om sadant meddelande inte tagits emot av Véstra Gétalandsregionen
inom den angivna tidsfristen blir leverantéren bunden av de &ndrade villkoren frén
och med den dag Vastra Gotalandsregionen angivit i andringsmeddelandet, dock
tidigast 60 dagar efter det att andringsmeddelandet ar avsant.

Om leverantéren meddelar Vastra Goétalandsregionen att den inte accepterar
de &ndrade villkoren upphér avtalet att galla manadsskiftet 12 manader efter
utgangen av 60-dagarsfristen. Under den aterstdende kontraktstiden géller
Krav- och kvalitetsboken enligt lydelse den hade fore senast gjorda andringar.

8.15 TVIST

Bestammelsen ar borttagen.
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8.16 SARSKILT OM EFFEKTEN AV SANKTIONER BESLUTADE AV EU
Upphandlande myndigheter &r med anledning av artikel 1, punkt 23 i R&dets
forordning (EU) av den 8 april 2022/576 om andring av férordning (EU) nr 833/2014
om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgédrder som destabiliserar 2
situationen i Ukraina, férbjudna att tilldela offentliga kontrakt som omfattas av
bland annat det EU-rattsliga upphandlingsdirektiv som ligger till grund for lag
(2016:1145) om offentlig upphandling ("LOU"), till eller i férhallande till
a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i 3
Ryssland,
b) juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 %
direkt eller indirekt ags av enhet som avses i led a, eller
c) fysiska eller juridiska personer som agerar for, eller pd uppdrag av, en enhet
som avses i a) eller b), inbegripet, om de star féor mer &n 10 % av kontraktets
varde, underleverantorer, leverantérer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i
den mening som avses i LOU.

Av EU beslutade sanktioner medfor dven att Vastra Gotalandsregionen ar férbjuden

att kopa vissa varor/tjanster och erlagga betalning till vissa fysiska och juridiska

personer. Vastra Gotalandsregionen goér bedémningen att férbudet och dess 6
principer dven bér galla i vardval dvs. kontrakt som ingas enligt Lag (2008:962)

om valfrihetssystem (“"LOV"”). Med anledning darav galler féljande:

Leverantdren atar sig att genom ett systematiskt och proaktivt arbete halla 7
sig informerad om relevanta internationella sanktioner som kan f& paverkan

pa Leverantdrens ratt eller majlighet att leverera i enlighet med Avtalet

eller f& ersattning i enlighet med det. Leverantdren atar sig att omedelbart
informera Vastra Gotalandsregionen om denne direkt eller indirekt (genom t.ex.

agarkopplingar eller representation) blir foremal for sanktioner beslutade av EU.
Detsamma géller om nagon av Leverantdrens underleverantérer, oavsett led i
leveranskedjan, som nyttjas for tillhandahallande av hélso- och sjukvardstjanster
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i enlighet med Avtalet till ett varde om minst tio (10) procent av Avtalets varde

for Leverantdren, blir foremal for sanktioner beslutade av EU. Upplysnings-
skyldigheten géller oavsett om sanktionerna innebar att Vastra Goétalandsregionen
pa grund av sanktionerna per automatik inte langre far ratt att képa tjénster fran
Leverantdren (inklusive dennes underleverantdrer och underunderleverantérer,
osv ned i leveranskedjan) eller erldgga betalning, skadestdnd, osv i enlighet med
Avtalet. Om Leverantdren direkt eller indirekt blir foremal fér sanktioner beslutade
av EU som innebar att Vastra Goétalandsregionen inte langre (under viss period
eller tills vidare) har ratt att nyttja Avtalet eller erlagga betalning, skadestand,

osv i enlighet med det, har Vastra Gétalandsregionen ratt att saga upp Avtalet till
omedelbart upphérande eller, om Véstra Gotalandsregionen sa hellre vill, till den
senare tidpunkt som Vastra Gétalandsregionen beslutar. Sdan uppséagning far ske
utan iakttagande av den rattelsefrist som anges i 11 §.

KRAV- OCH KVALITETSBOK VARDVAL VARDCENTRAL | 88



SARSKILDA AVTALSBESTAMMELSER

Om négon av Leverantdrens underleverantérer (oavsett led i leveranskedjan) som
direkt eller indirekt nyttjas for leverans i enlighet med Avtalet till ett varde om
minst 10 % av Avtalets varde for Leverantdren, blir féremal for sanktion beslutad
av EU som innebér att Vastra Gétalandsregionen inte ldngre far nyttja Avtalet eller
erldgga betalning i enlighet med det, ligger det Leverantéren att utan dréjsmal,
och senast till tidpunkten dd underleverantéren blir foremal for sanktionen,
upphora att nyttja relevant underleverantor eller ersatta relevant underleverantor
med ett annat lampligt féretag. Om Leverantdren underlater att upphéra att nyttja
eller ersatta underleverantdr enligt vad som anges i det féregdende har Véstra
Gotalandsregionen ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande eller,

om Vastra Gétalandsregionen sa hellre vill, till den senare tidpunkt som Véastra
Gotalandsregionen beslutar. S&dan uppségning far ske utan iakttagande av den
rattelsefrist som angesi § 11.

Leverantdren ar skyldig att utreda och ge Vastra Goétalandsregionen alla de
upplysningar som behdvs, inklusive pa begéran delta i Vastra Goétalandsregionens
eventuella egna eller med hjalp av tredje man utférda, utredningar som behdévs
for att faststélla eventuella sanktioners tillamplighet och effekt pd Avtalet. Om
Leverantdren inte samarbetar fullt ut och utan dréjsmal har Véstra Gétalands-
regionen ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande eller, om Vastra
Gotalandsregionen s& hellre vill, till den senare tidpunkt som Vastra Gétalands-
regionen beslutar. S&dan uppségning far ske utan iakttagande av den rattelsefrist
som angesi § 11.

8.17 UNDERTECKNANDE

Bestammelsen ar borttagen.
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BILAGA 1- SAMVERKANSOMRADEN

Kvills- och helgdppen mottagning och lakare i beredskap

Varje leverantor har, enligt Krav- och kvalitetsboken kapitel 2 ansvar for kvalls-
och helgéppna mottagningar och ldkare i beredskap. Det ska finnas minst en
utbudspunkt fér kvélls- och helgéppen mottagning per samverkansomrade, se
nedan. Ansvaret ska utféras i samverkan mellan vardcentraler i nedan angivna
samverkansomraden. Vardcentralerna i respektive samverkansomrade ska
komma 6verens med Vastra Gotalandsregionen vart utbudspunkten for

kvalls- och helgéppen mottagning ska ligga i omradet. Vid placering av
kvalls- och helgoppen mottagning bor faktorer som kollektivtrafik, vagnat,
avstdnd samt patientstrémmar beaktas.

Tilldggsuppdrag Ungas psykiska halsa (UPH)

En enhet kan ha ett tillaggsuppdrag for Ungas psykiska hdlsa som beskrivs
i kapitel 2. De enheter som har uppdraget ska utféra det inom ramen for
ett eller flera av dessa samverkansomraden. Samverkan ska ske med alla
vardcentraler som &r verksamma inom samverkansomradet.
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Samverkansomrade

Ingdende kommuner

Samverkansomrade 1:
Norra Bohuslan

Stromstad, Tanum, Sotends, Munkedal

Samverkansomrade 2:

Bohuslans fjordkommuner

Uddevalla, Orust, Lysekil

Samverkansomrade 3:
Dalsland

ﬂm%l, Mellerud, Bengtsfors, Fargelanda, Dals-Ed

Samverkansomrade 4:
Gotaalvdalen

Vanersborg, Trollhdttan, Lilla Edet

Samverkansomrade 5:
Mellersta Bohuslan

Ale, Kungalv, Stenungsund, Tjoérn

Samverkansomrade 6:
Soédra Bohuslan

Mélndal, Harryda

Samverkansomrade 7:
Mitten Alvsborg

Alings&s, Herrljunga, Lerum, Vargarda

Samverkansomrade 8:
Sjuharad

Bollebygd, Boras, Tranemo, Ulricehamn, Mark,
Svenljunga

Samverkansomrade 9:
Vastra Skaraborg

Essunga, Grastorp, Gotene, Lidképing, Skara,
Vara

Samverkansomrade 10:

Norra Skaraborg

Gullspang, Mariestad, Téreboda

Samverkansomrade 11:

Ostra Skaraborg

Hjo, Karlsborg, Skovde, Tibro, Falkdping,
Tidaholm

Samverkansomrade 12:

Goteborg nordost

Stadsdelarna Angered, Ostra Géteborg och
Partille kommun

Samverkansomrade 13:

Goteborg Centrum

Stadsdelarna Orgryte-Harlanda, Centrum,
Majorna-Linné

Samverkansomrade 14:

Goteborg sydvast

Stadsdelarna Askim-Frélunda-Hégsbo,
Vastra Goteborg

Samverkansomrade 15:

Goteborg - Hisingen

Stadsdelarna Vastra Hisingen, Lundby,
Norra Hisingen, och Ockerdé kommun
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BILAGA 2 - BEGREPP OCH FORKORTNINGAR

Filial eller sjukskoterskemottagning: en utbudspunkt p& annan mottagnings-
adress &n leverantdrens vardcentral med sarskilda villkor.

God vard: &r ett samlingsbegrepp som visar vilka mal och kriterier som ska
vara vagledande nar man féljer upp hélso- och sjukvardens processer, resultat
och kostnader. God vard ska enligt Socialstyrelsen vara kunskapsbaserad och
andamalsenlig, séker, patientfokuserad, effektiv, jamlik samt ges inom rimlig tid.

Leverantor: avses den som har avtal och bedriver vardcentral inom Vardval
Vardcentral. En leverantér kan bedriva vard vid flera vardcentraler.

Mottagningsadress: den fysiska plats eller adress dar verksamheten bedrivs.

Primérvard: hilso- och sjukvardsverksamhet dér éppen vard ges utan avgrénsning
nar det galler sjukdomar, alder eller patientgrupper. Primarvarden svarar for
behovet av sddana dtgérder i form av medicinsk bedémning och behandling,
omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sérskilda
medicinska eller tekniska resurser eller nagon annan sérskild kompetens.

Sokande: den som anstker om att fa delta i valfrihetssystemet Vardval vardcentral.

Uppdragsgivare: ar Vastra Gotalandsregionen och tillhandahaller Krav- och
kvalitetsboken som &r underlag foér ansdkan om att delta i valfrihetssystemet
Vardval vardcentral.

Vardcentral: avses en funktionell enhet som tillhandahaller vard enligt Krav- och
kvalitetsboken. I vardcentral inkluderas &ven filial och sjukskdterskemottagning och
avtal med underleverantérer.

Vardgivarwebben: hanvisning till Vrdgivarwebben, Vardval vardcentral.

www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/
vardval-vardcentral
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FORKORTNINGAR

ACG - Adjusted Clinical Groups, Modell for att definiera vardtyngd

AT - Allmantjanstgoring for lakare 2
BHV - Barnhalsovard

BVC - Barnavardscentral

BFR - Bild- och funktionsregistret 3
CNI - Care Need Index, Socioekonomiskt index

EPDS - Sjalvskattningsformular for screening av depression efter férlossning

FOL - Férordningen (1994:1121) om ldkarvardsersattning 4
FoU - Forskning och utveckling

HSN - Hélso- och sjukvardsnamnd

HSS - Hélso- och sjukvardsstyrelsen °
IVO - Inspektionen fér vard och omsorg

KIV - Katalog i Vast 6
KOL - Kronisk Obstruktiv Lungsjukdom

KVA - Klassifikation av vardatgarder

LMN - Ldkemedelsnara produkter, enhet inom VGR 7
LOL - Lag (1993:1651) om lakarvardserséattning

LOV - Lag (2008:962) om valfrihetssystem

MTP - Medicintekniska produkter 8

MVC - Médravardscentral
NPE - Nationell patientenkat

NPO - Nationell patientéversikt

POSOM - Psykiskt och Socialt Omhéandertagande. En kommunal samordningsgrupp
som tar beslut om mobilisering vid intréffad olycka.

PTP - Praktisk tjanstgoring fér psykologer

SIL - Svenska informationstjanster for ldkemedel
SIP - Samordnad individuell plan

SOB - 1177 e-tjéanst Stdéd och behandling

ST - Specialisttjanstgodring for lakare

STRAMA - Strategigrupp for rationell antibiotikaanvandning och minskad
antibiotikaresistens
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BILAGA 3 - AVTALSHANDLING

1Parter

Detta avtal har traffats mellan Vastra Gétalandsregionen, (organisationsnum- 2
mer 232100-0131), genom ansvarig namnd eller styrelse x, nedan kallad Vastra
Goétalandsregionen och namn, (organisationsnummer xxxxxx-xxxx), nedan kallad

leverantdren. Avtalet reglerar leverantérens bedrivande av vardenhet, namn och

adress, nedan kallad vardenheten. Namn och adress pa eventuella filialer och sjuk- 3
skoterskemottagningar till vArdenheten ska ocksd anges i avtalet.

Parterna utser var sin kontaktperson med ansvar for atagandet. N&r part byter
kontaktperson eller kontaktuppgifter ska detta meddelas skriftligen den andra
parten.

2Uppdrag

Leverantdren atar sig att utféra det uppdrag som specificeras i den vid var

tid gallande Krav- och kvalitetsboken, med dess samtliga kapitel, bilagor och
hanvisningar. I uppdraget ingar dven att kontinuerligt uppfylla de kvalificerings-
krav som utgdr férutsattning for att inga avtal enligt Krav- och kvalitetsboken. 6

3 Avtalstid

Avtalet tréder i kraft ndr det har undertecknats av bada Parter och galler daref-

ter tills vidare. Leverantéren har ratt att saga upp avtalet till upphérande vid det 7
manadsskifte som intraffar ndrmast efter sex (6) manader fran uppsagningen.

Vdstra Goétalandsregionen har ratt att sdga upp avtalet till upphérande vid det

manadsskifte som intraffar ndrmast efter tolv (12) manader fran uppsagningen.

En uppsagning enligt ovan ska, for att vara giltig, ske skriftligen.

Oaktat vad som anges ovan om avtalstid och uppsagningstid, galler foljande:

e Om Vastra Gotalandsregionen, nar detta avtal tecknas, redan har beslutat att

samtliga avtal inom vardvalet ska upphéra vid en och samma tidpunkt, s& upphér
aven detta avtal vid den tidpunkten.

e Krav- och kvalitetsbokens bestammelser om fértida upphérande av avtalet.

e Sarskilda bestammelser om uppsagningstid vid andrade égarférh%llande enligt
punkten 6 nedan.
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4 Fullstandigt avtal samt andringar och tilligg

Detta avtal samt bilagor utgér parternas hela avtal med avseende pa det uppdrag
som leverantéren har atagit sig. For att &ndringar i och tillagg till detta avtal ska
galla ska de vara skriftliga och undertecknade av behériga féretradare fér bada
parter.

Oaktat detta har Vastra Goétalandsregionen ratt att ensidigt andra villkoren i
Krav- och kvalitetsboken genom politiskt beslut. Processen fér sddana andringar,
inklusive tidsfrister och villkor for ikrafttradande, regleras i Krav- och kvalitets-
boken.

5 Tolkningsordning

Om det férekommer motstridiga uppgifter i avtalet med bilagor ska de tolkas i
foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.

2. Skriftligt och undertecknat avtal.

3. Krav- och kvalitetsboken inklusive bilagor.

4. Skriftlig och undertecknad ansdkan.

6 Overlatelse av avtal och andrade dgarforhallanden
Part far inte helt eller delvis dverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt
detta avtal utan den andra partens skriftliga godkannande.

Vid andrade agarférhallanden hos leverantéren eller eventuellt moderbolag till
leverantéren har Vastra Gotalandsregionen ratt att préva om leverantéren alltjamt
har forutsattningar att utfora uppdraget och uppfyller kvalificeringskraven enligt
punkten 2 ovan. Om férutsattningarna eller kvalificeringskraven inte ar uppfyllda
har Vastra Goétalandsregionen ratt att sdga upp avtalet med minst nittio (90)
dagars uppsagningstid.

Leverantdren ska skriftligen och utan dréjsmal anméla dndrade dgarférhallande
till Vastra Goétalandsregionen.

Vad som anges i denna punkt inskranker inte Vastra Goétalandsregionens ratt till

fortida upphdérande av avtalet enligt andra bestammelser i Krav- och kvalitets-
boken.
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7 Tvistlésning

Tvist om detta avtals tillkomst, tolkning, tilldampning eller giltighet, samt ratts-
forhallanden som harrér ur avtalet ska avgéras enligt gallande svensk rétt i
svensk allman domstol med Vanersborgs tingsratt som fdrsta instans.

Om leverantéren ingdr i Vastra Gotalandsregionens férvaltningsorganisation avgors
dock tvister i enlighet med vid var tid gallande och tillampliga regionala styrande
dokument eller, om sadana dokument saknas, av regionstyrelsen.

8 Undertecknande

Detta avtal ar uppréttat i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt
original. Avtalet undertecknas av behorig féretradare.
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BILAGA 4 - OMSTALLNINGSUPPDRAG

Omstallningsuppdrag innebar att kraven som formuleras nedan annu inte stalls
fullt ut pd leverantdren. Leverantdren far mojlighet att stalla om, utveckla och
bygga upp sin verksamhet for att kunna leva upp till framtida krav pa det satt som
omstallningsuppdraget syftar till.

I bilagan redovisas de omraden som &r aktuella fér omstéllning. Har anges ocksa i
vilket avsnitt av Krav- och kvalitetsbok som det framtida kravet planeras att inga.

Omstillningsuppdrag inom 2.4.2 Oppethallande
Drop-in for medicinsk bedémning av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ska
finnas.

Omstillningsuppdrag inom 2.2.8 Fast vardkontakt och vardsamordnare
Vardsamordnare psykisk ohélsa pd vardcentral kan utgéra fast vardkontakt for
personer med lindrig till medelsvar depression, angestsyndrom och/eller stress-
relaterad psykisk ohalsa.

Vardsamordnarkontakten féregds av en medicinsk bedémning av behandlande
ldkare inklusive suicidriskbeddmning, som avgér om en vardsamordnarinsats &r
lamplig for patienten. Vardsamordnarens uppdrag l&per dver tre till sex manader,
dar uppfdljning sker med ett visst intervall. Vdrdsamordnaren har kontinuerlig
kontakt med ansvarig behandlare.

Omstallningsuppdrag inom 2.4.4 E-tjanster (Digitala vardmoten)
Leverantdren ska delta i Vastra Gotalandsregionens digitala konsultationstjanster
nar sddana finns tillgéngliga, till exempel digital ortopedkonsult.

Omstillningsuppdrag inom 2.6.3 Andra professioner (vardsamordnare)
For patienter med depression, angest och stressutlést psykisk ohélsa ska
leverantdren erbjuda, forutom lakarkontakt, insatser av vdrdsamordnare
psykisk ohéalsa i primarvarden om minst 7,5 hdgskolepoang.

Omstallningsuppdrag inom 6.1.15 Sarskild ersattning fast lakarkontakt

For att enheten ska kvalificera sig for sarskild ersattning for fast lakarkontakt
ska den fasta lakarkontakten registreras i Ineras listningstjanst.
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Regionens hus
462 80 Vanersborg
Tel 010 441 00 00
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