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Regional rutin for leveransplaner

Syfte

Syftet med leveransplanerna ar att de ska vara ett administrativt stod for
sjukhusforvaltningar och leverantorer for att sékerstalla att patienter far
vard inom vardgarantins granser och att samlad kapacitet nyttjas som
planerat.

Mal

Malet &r att koordinera storre floden av patienter till vardgivare med
béttre tillganglighet, inom eller utanfor Vastra Gotalandsregionen
(VGR).

Forandringar sedan foregaende version
e Lankar har uppdaterats.

Bakgrund

Koncernkontoret foljer I6pande tillgangligheten och i samband med nya
uppdrag gors det arligen en fordjupad behovsanalys for behovet av
vardgarantivard inom samtliga medicinska vardomraden.

Nar behovsanalysen visar ett gap mellan totalt behov och den samlade
kapaciteten pa sjukhusforvaltningarna startar en process for att
omhéanderta kvarvarande behov. Som forsta steg efterfragas kapacitet i
egen regi och i andra hand nyttjas VGRs egna avtal maximalt. Nasta steg
ar att nyttja andra regioners avtal. Som en hjalp i att realisera planerna
arbetar VGR med leveransplaner, det vill sdga intern och extern
overforing av patienter. Leveransplanerna &r ett effektivt arbetsverktyg
for att lotsa patienter och sékerstélla att samlad kapacitet nyttjas som

planerat.
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Koncernkontoret ansvarar for att:

o Definiera till vilka vardgivare som leveransplaner ska uppréttas.

e Ta fram leveransplaner som ar éverenskomna mellan
Koncernkontoret, sjukhusférvaltning och ny vardgivare.

e Vid behov omfdrdela tilldelade volymer och se till att justeringar
gors utifran 6verenskomna principer.

e Folja upp nyttjandet av 6verenskomna volymer.

Se detaljerad information i rutin for bas- och tilldggsvolymer samt
leveransplaner och rutin for andring av tillaggsvolymer och
leveransplaner under innevarande budgetar.

FOrutsattningar

o Kontaktpersoner ska vara utsedda pa varje forvaltning. Dessa
kommunicerar med Vardgarantiservice géllande faststallda
leveransplaner och eventuella férandrade behov av vard hos
annan vardgivare.

e Inom varje vardomrade ska en eller flera administratorer vara
utsedda, som hanterar betalningsforbindelser, medicinska
underlag samt registreringar i vardadministrativa system enligt
beskrivning nedan. Vid frdgor om exempelvis avtal hanteras
dessa via forvaltningens kontaktperson.

e Om overforing av underlag eller annan del av samarbetet inte
fungerar mellan forvaltning och leverantér eller om det uppstar
fragor om avtalen, ska forvaltningens kontaktperson vanda sig till
Vardgarantiservice.

Rutin

1. Om det vid remissbeddmning enligt Remiss inom halso- och
sjukvard eller vid beddmningsbesck framgar att vard inte kan
erbjudas inom vardgarantin ska patienten om mojligt erbjudas
vard hos annan vardgivare. Observera att samtycke maste finnas
innan remiss flyttas till annan vardgivare och det ska
dokumenteras, se Patientdatalagen 3 kap 11 8§ och Patientlagen 4
kap 28. Ett uteblivet svar kan inte tolkas som ett passivt
samtycke.

Se mer information i Handboken for vardgaranti och valfrihet i
varden.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-167/surrogate/Rutin%20f%c3%b6r%20bas-%20och%20till%c3%a4ggsvolymer%20samt%20leveransplaner.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-167/surrogate/Rutin%20f%c3%b6r%20bas-%20och%20till%c3%a4ggsvolymer%20samt%20leveransplaner.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-168/surrogate/Rutin%20f%c3%b6r%20%c3%a4ndring%20av%20till%c3%a4ggsvolymer%20och%20leveransplaner%20under%20innevarande%20budget%c3%a5r.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-168/surrogate/Rutin%20f%c3%b6r%20%c3%a4ndring%20av%20till%c3%a4ggsvolymer%20och%20leveransplaner%20under%20innevarande%20budget%c3%a5r.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-81/surrogate/Remiss%20inom%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-81/surrogate/Remiss%20inom%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-10/surrogate/Handbok%20v%c3%a5rdgaranti%20och%20valfrihet%20i%20v%c3%a5rden.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-10/surrogate/Handbok%20v%c3%a5rdgaranti%20och%20valfrihet%20i%20v%c3%a5rden.pdf
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Alla remisser dar lotsning bedéms mdjlig méarks AVG (annan
vardgivare) oavsett om mottagningen haller vardgarantin eller
inte. Patienter erhaller remissbekréftelser enligt nedan:
o Patienter som beddms majliga att lotsas far
Remissbekraftelse till patienter som kan lotsas.
o Patienter som inte bedéms mdjliga att lotsas far
Remissbekraftelse till patienter som inte kan lotsas
o Patienter som bedéms kunna fa tid inom vardgarantin far
Remissbekréaftelse till patienter dar vardgarantin uppfylls

Varje vecka oversands 6verenskomna volymer till aktuell
vardgivare. Antalet dokumenteras i raden for “utfall” i
leveransplanen.

Betalningsforbindelse (btf) utfardas i aktuellt systemstéd for varje
patient som godkant lotsning. Giltighetstiden &r minst 6 manader
och detaljer for vad som galler for respektive avtal framgar i
leveransplanen.

o For VGRs avtal skickas original tillsammans med remiss
och medicinska underlag direkt till den nya vardgivaren.
FOr andra regioners avtal skickas original till
formedlingsfunktionen i respektive region samt en kopia till ny
vardgivare, som ocksa ska fa remiss och medicinskt underlag, i
de fall det krévs.

Remissen alternativt behandlings-/atgardsanmélan avregistreras i
patientadministrativa system.

| handelse av att remisser/behandlingar atersands ska omgaende
motsvarande volym skickas till aktuell leverantor.
Remiss/behandling som ersatter atersanda volymer ska inte
noteras i raden for “antal skickade”.

Bekréftelse pa lotsning ska skickas till patient och innehalla
foljande information:
o Orsak till att remissen flyttas.
o Kontakt- och adressuppgifter till ny vardgivare.
o Information om majlighet och konsekvens av att sta kvar i
ko pa sjukhuset.

Dokument-ID: OSN11757-1980785390-17

Version: 9.0


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6107-1676311358-789/native/Remissbekr%c3%a4ftelse%20till%20patienter%20som%20kan%20lotsas.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6107-1676311358-786/native/Remissbekr%c3%a4ftelse%20till%20patienter%20som%20inte%20kan%20lotsas.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6107-1676311358-788/native/Remissbekr%c3%a4ftelse%20till%20patienter%20d%c3%a4r%20v%c3%a5rdgarantin%20uppfylls.pdf
https://skr.se/halsaochsjukvard/ekonomiochavgiftersjukvard/riksavtalforutomlansvard.7875.html
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o Kort information om ratt till sjukreseersattning samt
kontaktuppgifter till Sjukreseenheten finns hér.
o Information om vardgarantin. Folder kan hamtas hér.

e Informationsbrev till inremitterande ska innehalla foljande:
o Information om vilken patient det géller.
o Orsak till att remissen flyttas.
o Kontakt- och adressuppgifter till ny vardgivare.
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https://www.1177.se/vastra-gotaland/sa-fungerar-varden/sjukresor-och-fardtjanst/sjukresor-i-vastra-gotaland/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6107-1676311358-933/surrogate/A4%20Informationsfolder%20v%c3%a5rdgaranti%20och%20valfrihet.pdf
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