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Ramverk for uppdraget

Strategi for omstéllningen av hilso- och sjukvarden i Vastra Gotalands-
regionen 2023—2027 anger riktningen for hur hélso- och sjukvarden ska
utvecklas under de nirmaste aren for att skapa mesta mojliga viarde av de
tillgdngliga resurserna. Den av strategiska hilso- och sjukvardsndimnden
beslutade genomférandeplanen 2023—2027 for omstallningen av hilso- och
sjukvarden anger mal och aktiviteter pa kort och langre sikt under
strategins giltighetstid som operativa hélso- och sjukvardsnamnden
konkretiserar genom uppdrag och avtal.

Utifran reglementen ansvarar den operativa hilso- och sjukvardsndmnden
for att ge uppdrag till den egna verksamheten inom den offentligt
finansierade hélso- och sjukvarden och tandvarden i Vastra Gotaland.
Operativa hilso- och sjukvardsndmnden arbetar utifran ett konkurrens-
neutralt forhéllningssatt och har uppdraget att verka for en jamlik och
halsoframjande hilso- och sjukvard, tandvard och folkhélsa i Vastra
Gotaland. Genom uppdrag, avtal och fordelning av resurser ska operativa
halso- och sjukvardsnamnden sakerstilla hushallningen av Viastra
Gotalandsregionens resurser, att tillgangligheten till vard ar god och att
lagstiftning inom tillgdnglighetsomradet uppfylls. Om en utforare inte
levererar enligt uppdrag kan operativa hilso- och sjukvardsnamnden
besluta om omfordelning av bdde uppdrag och resurser.

Utifran utforarstyrelsernas reglemente ska utférarna bedriva vard med
professionell kompetens och sikra en hog kvalitet pa det medicinska och
vardmassiga omhandertagandet av patienten. Utforarnas styrelser ansvarar
for drift, forvaltning och utveckling av verksamheten inom angivna ansvars-
omraden. Styrelsernas arbete sker enligt de maldokument och strategiska
planer som anges av regionfullméktige, regionstyrelsen och den strategiska
hilso- och sjukvardsndmnden samt utifran uppdrag och resurser fran den
operativa hilso- och sjukvardsndmnden. Styrelserna ska bidra till
utvecklingen av ett sammanhallet hilso- och sjukvardssystem.

Denna handling beskriver vad operativa halso- och sjukvardsndmnden
uppdrar at utforaren att utfora, inom vilka ramar och forutsattningar samt
hur avvikelser ska hanteras.

Regionfullméktiges budget dr den medelldngsiktiga prioriteringen och
konkretiseringen av de méldokument och planer som regionfullmiktige har
antagit. Budgeten formedlar vidare den strategiska inriktningen for Vastra
Gotalandsregionen under den kommande tredrsperioden och utgor ett
underlag for operativa vagval i den fortsatta planeringsprocessen via
uppdrag, detaljbudgetar och verksamhetsplaner.
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Den budget regionfullmaktige antar utgor det ramverk som anger inom
vilka granser verksamheten for det aktuella aret ska bedrivas. Har vager
politiken in ambitioner kring malsattningar och ekonomi gemensamt for de
omraden Vistra Gotalandsregionen atagit sig att bedriva verksamhet.

Regionfullmiktiges budget beslutas arligen med plan f6r ekonomi for
kommande tva ar.

Det langsiktiga uppdraget ar flerarigt och géaller till och med 2027-12-31.
Intentionen ar att det 1angsiktiga uppdraget beslutas en gang per
mandatperiod med ett ars forskjutning. De mer kortsiktiga delarna for
omstéllning av hilso- och sjukvard, ersiattning och basvolymer och
tillganglighetssatsningar beslutas arligen av operativa halso- och
sjukvardsnamnden.

Partnerskap

Uppdragsgivare och utforaren ska genom partnerskap och gemensamt
ansvarstagande verka for att nd regionfullmiktiges prioriterade mal, de
langsiktiga strategierna och genomféra uppdraget.

Partnerskapet har sin grund i tillit, vilket ytterst handlar om att na goda
resultat genom en tydligare samsyn kring verksamhetens uppdrag, vad som
ska uppnas och for vem det ska uppnaés. Intentionerna med partnerskapet
ar att gemensamt bidra till storsta mojliga nytta for invdnarna, med 6kad
kvalitet i service och tjanster.

Parterna ska:

e Bidra efter roll och ansvar.

o Skapa delaktighet genom transparens och dialog.

e Folja upp beslutade och 6verenskomna maél samt soka losningar pa
problem och avvikelser mot uppdraget.

Grunduppdrag

Grunduppdrag avser den vard, utveckling, utbildning och forskning och
innovation (FoUUI) som bedrivs inom respektive kategori, akut och
planerad 6ppenvard.

Malgruppen ir invénare i Vastra Gotalandsregionen och, enligt
samverkansavtal, invanare i Region Halland, Region Varmland och norska
Ostfold samt personer som enligt EU-direktiv/férordningar och/eller
svensk lag har ritt till vard i Sverige.
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Tillganglighet

Tillgdnglighet avser tillgéng till fysiska och digitala vardformer och kontakt-
mojligheter, oppettider och utbudspunkter i anpassade lokaler som av
invdnarna upplevs latt tillgingliga i tid och rum. Basutbud 1177
Vardguidens e-tjanster ska anviandas.

1177 ersatter inte andra vardgivares ansvar for telefontillganglighet.

Patienter ska erbjudas vard enligt medicinsk prioritering och inom fast-
stillda ledtider for vardgaranti inom ramen for uppdraget. Medicinska
maldatum for vard, behandling och uppfoljande besok ska hallas.

Nadra vard och digitalisering

Utforaren ska erbjuda mobil vard till patienter inom relevanta medicinska
specialiteter och samverka med andra utforare for ett effektivt nyttjande av
offentliga resurser.

Utforaren ska bidra till att vird som kan bedrivas pa annan vardniva, under
ordnade former och efter regionala beslut flyttas till vArdniva enligt
principen om ligsta effektiva omhéndertagandeniva.

Digitala systemstod i varden ska inforas i enlighet med regionala beslut.
Utforaren ska bidra i utvecklingen av regionala digitala systemstod.

For mer information om omstéllning av halso- och sjukvard, se Uppdrag
2026 for omstallning av hilso- och sjukvard samt ersattning.

Lakemedel

Utféraren ansvarar for rekvisitionslakemedel och receptlikemedel inom
lakemedelsformanen som forskrivs med utforarens arbetsplatskoder.
Utforaren ska folja riktlinjer och rekommendationer fran Lakemedels-
kommittén i Vastra Gotalandsregionen. Fordelning av avsatta medel for
solidarisk finansiering av extremt dyra lakemedel och vilka likemedel som
ska omfattas av den solidariska finansieringen ansvarar operativa halso-
och sjukvirdsnamnden for. Operativa hélso- och sjukviardsnamnden
beslutar om ordnat inférande vid tre etapper under &ret.

Forskning och utveckling

Utforaren har i uppdrag att tillhandahalla strukturer sa att forskning och
utveckling kan bedrivas inom forvaltningen. Utforaren ska bidra i
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bemanningen och aktivt delta i arbetet med den regionala och nationella
kunskapsstyrningen

Kompetensforsorjning, utbildning och
klinisk praktik

Kompetensforsérjning

Utforaren har i uppdrag att svara for bemannings- och
kompetensforsorjningsfragor for samtliga personalkategorier pa kort och
lang sikt.

Praktik och utbildning

Viastra Gotalandsregionen har ett utbildningsuppdrag, vilket innebar att
hélso- och sjukvarden ska tillhandahélla utbildningsplatser av god kvalitet
och i tillracklig omfattning for utbildningar inom halso- och
sjukvardsyrken. Utbildningsuppdraget regleras bland annat genom lagar
och avtal och andra 6verenskommelser vilka syftar till att sdkerstilla
kompetensforsorjningen inom halso- och sjukvarden.

I utforarens uppdrag ingdr att svara for att utbildningsuppdraget ar
integrerat i verksamheten genom att tillhandahalla utbildningsplatser. Det
finns olika utbildningsplatser beroende pa yrkeskategori som till exempel
verksamhetsintegrerat larande (VIL), verksamhetsforlagd utbildning
(VFU), larande i arbetet, (LIA) och arbetsplatsforlagt larande (APL). For
ldkare utbildningstjanster for allméntjanstgoring (AT), bastjanstgoring (BT)
och specialiseringstjanster (ST). Utforaren ska tillhandahalla
sidotjanstgoringsplatser for lakare under specialiseringsutbildning fran
andra hilso- och sjukvardsforvaltningar. Utféraren ansvarar aven for att
trygga kompetensforsorjning genom specialistutbildning for bristyrken.
Utforaren ansvarar for fortbildning for egna medarbetare.

Utbildningsbefattningar

Utforaren ska tillhandahalla utbildningsbefattningar for
specialistutbildning i bristyrken for sjukskoterskor vilket innebar studier
inom ramen for tjanst. Satsningen harror fran budgetuppdrag 2012.
Prioritering for specialistinriktningar sker enligt beslut 2024. Utféraren
forvantas darutover avsatta egna budgetmedel till ytterligare
utbildningsbefattningar for sjukskoterskor i specialist- och
barnmorskeutbildning utifrdn den av respektive styrelse antagna
kompetensforsorjningsplanen och for att efterleva de uppdrag som ges av
operativa hilso- och sjukvardsnamnden


https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/File/Details/3541356.PDF?fileName=Protokollsutdrag%20fr%C3%A5n%20operativa%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rdsn%C3%A4mndens%20sammantr%C3%A4de%20den%2018%20oktober%202023%20-%20Utbildningsbefattningar%20f%C3%B6r%20sjuksk%C3%B6terskor%20i%20specialist-%20och%20barnmorskeutbildningar%202024&fileSize=128687
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Utbildning for lakare

Bastjanstgoring (BT) infordes i Sverige 1 juli 2021. Bastjanstgoringen sker
efter att man erhallit ldkarlegitimation och ar en inledande del av
specialiseringstjanstgoringen. I Vastra Gotalandsregionen erbjuds tva
former av bastjanstgoring; integrerad och regional fristdende.

Integrerad BT utgor en del av ST-utbildningen enligt méalbeskrivning
HSLF-FS 2021:8 och ska genomforas under de tva forsta aren av ST-
utbildningen. Integrerad BT ar en tillsvidareanstillning. I borjan av
tjanstgoringen ska ett individuellt utbildningsprogram upprattas. Utover
tjanstgoring tillkommer kurser och tillhandahélls av VGR-akademin.

Styrmodell for specialiseringstjanstgoring lakare

Vastra Gotalandsregionens styrningsmodell for specialiseringstjanstgoring
(ST) for lakare syftar bland annat till att battre matcha regionens behov av
specialistlakare till specialistomraden med kompetensobalanser. Uppdraget
ar att sakerstalla forsorjning av specialistldkare och riktar sig till samtliga
sjukhusforvaltningar i Vastra Gotalandsregionen.

Regionala utvecklingsmedel fér bastjanstgoring
(BT) och specialiseringstjanstgéring (ST)

Regionala utvecklingsmedel riktar sig till utbildningsinsatser for lakare
under utbildning (sa kallade REGATT-medel). Dessa medel gar till
specialiseringstjanstgorande likare samt gemensam infrastruktur for lakare
med bastjanstgoring, bland annat for extern bedomning, regiongemensam
rekryteringsprocess och introduktionsprogram. Medel fordelas enligt
befintligt nyckeltal.

Forsakringsmedicin

Underlag for intyg ska vara av god kvalitet och samverkan ska ske med
myndigheter, vardgrannar och andra aktorer i aktuella frigor som beror
patienten.

Utforaren ska ha dokumenterade lokala rutiner for de
forsakringsmedicinska processerna.

Lokalisering

Utforaren ska verka for foljsamhet till regionstyrelsens beslut om utbud och
lokalisering av hélso- och sjukvard i Vastra Gotalandsregionen.
Utgangspunkten for 2026 ar verksamheternas lokalisering 2025. Nar
utforaren planerar forandringar av lokalisering ska uppdragsgivaren
snarast meddelas. Avseende forandringar som innebar avsteg fran gillande
planer och uppdrag se vidare under rubrikerna Forandringar under
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giltighetstiden och rubriken Uppfdljning, rapportering och
avvikelsehantering.

Samverkan och samordning

Uppdraget omfattar deltagande i vairdsamverkansstrukturer mellan berérda
utforarforvaltningar i egenregi, kommunal hilso- och sjukvard, privata
vardgivare samt andra samverkansparter och myndigheter.

Utforarna ansvarar for att varden utgér fran patient och narstdendes behov
och samordnas i sammanhallna vardprocesser savil inom sjukhusets
verksamhet som mellan utforare och vardnivaer.

Vard for asylsokande

Utforaren ska i enlighet med gallande lagstiftning och regelverk erbjuda
vard for asylsokande och personer som vistas i Sverige utan nodviandiga
tillstand samt vard for personer med uppehallstillstand enligt EU:s
massflyktsdirektiv.

Hjdlpmedel for vard och behandling

Utforaren ansvarar for hjalpmedel for medicinsk behandling och
ldkemedelsnira produkter inom férméanen samt inkontinens och nutrition.
Vistra Gotalandsregionens Handbok for forskrivning av personliga
hjalpmedel samt Handbok for forskrivning av 1akemedelsnara produkter
reglerar hilso- och sjukvards-ansvaret, kostnader och regler for
forskrivning.

Sakerhet och beredskapsplanering

Att kunna bedriva prioriterade hélso- och sjukvardsverksamheter, under
hela hotskalan, ar grundliaggande och prioriterade formagor inom Vistra
Gotalandsregionen och ska tas med i ordinarie arbete.

Vardgivaren ansvarar for att folja Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna
rad om katastrofmedicinsk beredskap och regional katastrofmedicinsk
beredskapsplan for Vastra Gotalandsregionen. Utforaren ska bedriva ett
systematiskt och dokumenterat arbete for verksamhetens sidkerhet som
innefattar fysisk-, informations-, brand- och personsédkerhet. En
kontinuitetsplanering for hur verksamheten och dess processer ska
uppratthallas vid fredstida krishdndelser samt vid hojd beredskap och krig
ska finnas. Utforaren ska vidta sarskilda atgirder i frdga om planering och
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inriktning av egen verksamhet, samordning med 6vriga utforare,
tjanstgoring och ledighet for personal samt anvandning av tillgdngliga
resurser och lokaler som ar nodvandiga for att verksamheten ska fungera
vid sddana hiandelser.

Utforaren ska medverka vid Vastra Gotalandsregionens arbete med
beredskapshantering och ha en krishanteringsorganisation anpassad till
gillande krishanteringsplan for Vastra Gotalandsregionen, utifran ett fore,
under- och efterperspektiv.

Uppdrag om produktions- och
kapacitetsstyrning

Utforaren ska delta i det regionala produktions- och kapacitetsarbetet.

Forvaltningsuppdrag
Habilitering & Halsa har i uppdrag att bedriva foljande:

. Habiliteringsverksamhet
. Horselverksamhet
. Synverksamhet

. Tolkverksamhet
. Ovriga uppdrag

Habilitering & Halsas verksamheter ska stiarka individen och méjliggora
dennes formaga att hantera sin situation och ge verktyg och strategier som
kompenserar funktionsnedsittningen.

Habilitering & Halsa ska aven bereda och besluta kring ansokningar om rad
och stod enligt LSS § 9:1. I uppdraget ingar att ansvara for utredning,
bedomning och beslut i rad- och stédarenden.

Habiliteringsverksamhet

Verksamheten ska tillhandahalla habiliterande atgarder pa specialistniva
till personer med medfodda eller tidigt uppkomna, varaktiga
funktionsnedsattningar som ger stora svarigheter i vardagen. Personen ska
vara utredd och ha en diagnos som overensstammer med habiliteringens
malgrupp.
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Habilitering barn och ungdom

Malgrupp: barn och ungdomar o—17 ar, med medfodda eller tidigt
uppkomna svara motoriska rorelsehinder, intellektuell
funktionsnedséttning. Barn 0—6 ar med autism utan intellektuell
funktionsnedsattning.

Uppdraget innebar att tillhandahalla habiliterande atgarder pa
specialistniva till personer med medfodda eller tidigt uppkomna, varaktiga
funktionsnedséttningar som ger stora svarigheter i vardagen.

Habilitering barn och ungdom ska bedriva en utrednings- och
behandlingsverksamhet for inneliggande barn och unga som har en
funktionsnedsattning.

Habilitering vuxen

Malgrupp: Personer med medfodda eller tidigt uppkomna svéra motoriska
rorelsehinder; funktionsnedsattningar orsakade av skada i nerv-, muskel-
och/eller skelettsystemet, personer med intellektuell funktionsnedsattning
och autismspektrumtillstind, samt personer med forviarvad hjarnskada i
arbetsfor dlder med kognitiva nedsédttningar motsvarande
personkretstillhorighet 2 enligt LSS.

Horselverksamhet

Malgrupp: personer som ar barndomsdova, personer som blivit dova i
vuxen alder, barndoms- och vuxenhorselskadade, gravt horselskadade samt
personer med dovblindhet.

Uppdraget innebar att tillhandahalla habilitering/rehabilitering pa
specialistniva till personer med bestédende
horselnedsattning/dovhet/dovblindhet. Uppdraget innebar dven att stodja
nirstdende och andra personer i narmiljon. Verksamheten ska utfora
horseltester infor habilitering/rehabilitering samt tillhandahélla teknisk
service och alternativ telefoni. Horselverksamheten utfor aven diagnostik
till 6ron- nasa-halsklinikerna.

Synverksamhet

Malgrupp: personer med mattlig till svar synnedséattning eller blindhet som
ar medfodd eller forvarvad.
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Uppdraget ar att tillhandahélla habilitering/rehabilitering pa specialistniva
till personer med mattlig till svar synnedsittning och blindhet vars
funktionsnedsittning ger stora svarigheter i vardagen.

Tolkverksamhet

Malgrupp: personer med horselnedsittning, dovhet, dovblindhet eller
funktionsnedséttning som ror rost, tal eller sprak.

Uppdraget innebar att organisera och tillhandahélla tolktjanst for
vardagstolkning for personer med olika grad av horselnedsattning, dovhet
eller dovblindhet, dygnet runt arets alla dagar. Uppdraget innebar dven att
organisera och tillhandahélla taltjanst till personer som har en
funktionsnedsittning som ror rost, tal- eller sprak (ej pa grund av
horselnedsattning).

Utokade uppdrag

Habilitering & Hilsa ansvarar for administrativ hantering for ett antal
omraden. Uppgifterna bestar framst av att hantera utbetalningar av medel.
Medlen ingar i inte i budgeten for uppdraget, utan ligger utanfor.

Glasogonbidrag till barn och unga

Habilitering & Halsa erhéller ersittning for den administrativa hanteringen
av glasogonbidrag till barn och unga i regionen.

Agrenska

Habilitering & Hilsa erhéller ersittning for den administrativa hanteringen
av betalningsforbindelser rorande familjevistelser pa Agrenska.

Inkontinensprodukter

Habilitering & Hilsa ansvarar for fakturahantering avseende
inkontinensprodukter.
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Valfrihet och vardgaranti

For att uppfylla vardgarantin samverkar uppdragsgivare och utforare.

Uppdragsgivare ansvarar ytterst for att invanare erbjuds vard inom
faststéllda garantitider och darmed for att ge uppdrag om vard utifran
prioriterat behov. Utforare ansvarar for att, inom ramen for uppdraget,
utfora varden inom faststillda garantitider.

Vardgarantin omfattar enligt lag samtliga patienter och kliniska omraden.
Patienter som inte kan omhéndertas i egen verksamhet ska erbjudas vard
hos annan vardgivare enligt reglerna for vardgaranti. Utféraren ansvarar
for att uppfylla leveransplaner av remisser till externa vardgivare. I forsta
hand ska varden erbjudas i verksamhet inom Vistra Gotalandsregionen, i
andra hand hos en utomregional vardgivare.

Patienter har ratt att vilja 6ppen specialiserade vard utifrdn dennes onske-
mal. Utforaren har motsvarande skyldighet att ta emot patienter som soker
specialiserad 6ppen vérd oaktat var de bor. Utforaren ska ge adekvat
information till patient om vardgaranti och valfrihet pa ett sddant satt att
patienten, dess nirstdende eller annan behjalplig person, forstéar vad valet
innebar for den enskilde. Utforaren har det administrativa ansvaret och
uppdragsgivaren har det ekonomiska ansvaret for valfrihetsvarden.

Social hallbarhet

Utforarens ska arbeta med social hallbarhet enligt Vastra
Gotalandsregionens maél for social héllbarhet 2030 med sarskilt fokus pa
malet God hdlsa- och vdlbefinnande med tillhérande delmal.

Miljomal 2030

Utforarens ska arbeta med miljomaélen enligt Vastra Gotalandsregionens
miljomal med sarskilt fokus pa malet Resurseffektivt och giftfritt med
tillhérande delmal.

Millenium

Arbetet med att skapa en sammanhallen hilso- och sjukvard underlittas av
inforandet av IT-stodet Millenium. Millenium blir navet i en moderniserad,
gemensam vardinformationsmilj6, som ocksa for med sig gemensamma
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processer och arbetssatt. Millenium ar en viktig del i att 4stadkomma en
personcentrerad vard, halsoforbattringar och 6kad effektivitet genom battre
beslutsstod for medarbetare savil som forutsattningar for kommunikation
mellan varden och patienten.

Uppdraget har en forenklad ersiattningsmodell for att skapa forutsattningar
och stabilitet under inférandet av Millenium. Utféraren ansvarar for sitt
varduppdrag aven under inférandeperioden av Millenium.

For att sakerstilla att uppdraget och volymer uppratthalls ska utforare samt
aktorerna inom vardvalen samverka och Koncernkontoret ska samordna
och stodja den gemensamma planeringen.

Att sikerstilla att uppdragets volymer uppratthélls kan till exempel ske
genom att produktionen forflyttas i tid genom att 6ka volymerna innan
implementering, flyttas till annan utforare, i forsta hand hos annan utfoérare
i Véstra Gotalandsregionen eller att volymer upphandlas.

Uppdragets omfattning och
giltighetstid

Uppdraget giller fran och med 2025-01-01 till och med 2027-12-31.

Omstéllning av hilso- och sjukvarden, ersattningsram inklusive priser och
basvolymer och tillgdnglighetssatsningar kommer att beslutas arligen av
operativa hilso- och sjukvardsndmnden infor ndstkommande ar.

Utgangspunkten for upprakning av ersattningen for ar 2026 och 2027 ar de
index som regionfullmaktige beslutar. Vid forandrade forutsattningar, till
exempel prognosticerade forandringar i behov, kan differentierad
upprikning mellan utforare bli aktuell.

Forandringar under
giltighetstiden

Magjlighet till fordandringar i uppdraget under giltighetstiden finns. Dessa
kan behoévas utifrdn exempelvis fordndrade forutsiattningar,
produktionsstyrning, ordnad 6verféring mellan vardnivaer eller flytt av
vard. Inriktningen ar att beslut om forandringar huvudsakligen genomfors i
mars och september.
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Utbudspunktsforandringar och andra
avsteg fran gdllande planer och uppdrag

Om det under giltighetstiden uppstar visentligt forandrade forutsattningar
finns det ett gemensamt ansvar mellan utférare och uppdragsgivare att
hantera situationen. Enligt utforarstyrelsers reglementen ska strukturella
forandringar av innehall och utbudspunkter utga fran faststillda
maldokument och strategiska planer.

Avsteg fran géllande planer och uppdrag ska vara foremal for dialog med
den operativa halso- och sjukvardsnamnden.

Vid férandringar av utbudspunkter och utbud som péaverkar utférarens
vardgrannar, operativa hélso- och sjukvardsnamndens befolkningsansvar
och/eller invanarnas forutsattningar for en god tillgang till vard ska
utforaren inkomma till operativa hilso- och sjukvardsnimnden med
underlag enligt gallande rutin for hantering av avvikelser fran gillande
planer och uppdrag. Som ett led i sin prévning aligger det operativa halso-
och sjukvardsndmnden att inhdmta berérda delregionala nimnders
synpunkter pa foreslagen forandring, utifran delregionala ndamnders lokala
perspektiv och dialog med kommunerna.

Uppfoljning, rapportering och
avvikelsehantering

Uppfoljningen bygger pa ett partnerskap dar tillit, transparens och dialog ar
grundliggande. Forhallningssittet dr ett gemensamt ansvarstagande och
ska vara 10snings- och malfokuserat.

For indikatorer och mitetal ska finnas definierade maél, eventuella delmal,
acceptansnivaer och tidsaspekt.

Uppdragsgivare och utforaren ska arbeta tillsammans med analys av
avvikelser. Syftet med avvikelsehantering och med en eskaleringstrappa ar
att utifrdin gemensamma mal arbeta strukturerat med atgarder for att
aterga till normalniva (enstaka avvikelser). Eskalering sker om politiska
beslut kravs, konsensus inte uppnaés eller effekt uteblir trots genomférda
atgarder, se rutin Hantering av avvikelser - uppdrag.

Handelser och forandringar som avviker fran uppdraget och som paverkar
parternas mojligheter att fullgora sin del av uppdraget ska snarast medde-
las den andra parten. Nodvandiga atgarder ska planeras och vidtas for att
aterga till normalldge. Planen ska vara tidsatt och ansvarsfordelning ska
framga.
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Medicinsk revision kan komma att utforas av Koncernkontoret om brister
framkommer som direkt eller indirekt kan paverka patientsdkerheten eller
kvalitet i vard. Vid en medicinsk revision ska verksamheten bista
Koncernkontoret med de underlag som kravs for att kunna genomfora
revisionen.

Uppfoljning av uppdrag och
analys av verksamheten

Habilitering & Halsa ska till operativa hilso- och sjukvardsndimnden
beskriva och analysera hur de under aktuellt ar arbetat for att uppfylla
uppdraget ur ett regionalt perspektiv samt identifiera och redogora for
eventuella risker och utmaningar som bedéms vara relevanta infor
kommande ar. Analysen gors som en del av helarsuppfoljningen av
uppdraget.

Uppfoljningen av Habilitering & Hélsas verksamheter utgar fran foljande
omraden:

e Habiliteringsverksamhet
e Horselverksamhet

e Synverksamhet

e Tolkverksamhet



Omréde

Beskriv hur ni arbetat for att uppfylla
uppdraget regionalt inom respektive
omrade

Vad finns for utmaningar och risker for
kommande ar, beskriv hur ni bedomer
att dessa bor hanteras.

Habiliteringsverksamhet

Horselverksamhet

Synverksamhet

Tolkverksamhet




