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Regional rutin for sms-paminnelser

Syftet med rutinen &r att sékerstélla att digital kommunikation
med patienter i form av sa kallade sms-paminnelser sker pa ett
sékert satt och i enlighet med lagstiftningen.

Inledning

Sms-paminnelse kan anvandas inom halso- och sjukvarden och
tandvarden inom Vastra Gotalandsregionen for att skicka paminnelse till
patienten om bokad tid for undersokning eller behandling. Syftet ar att
paminna om kommande besék inom varden for att minimera uteblivna
besok. Aven avbokning av besék kan omfattas av sms-paminnelse.

For att fa anvanda sms-paminnelse maste ett antal forutsattningar vara
uppfyllda. Om vardgivaren anvander 6ppna nét (t.ex. genom att skicka
sms) for att skicka personuppgifter, ska denne ansvara for att

1. o6verforing av uppgifterna gors pa ett sadant satt att inte obehoriga
kan ta del av dem, och

2. att elektronisk atkomst eller direktatkomst till uppgifterna foregas av
stark autentisering (3 kap. 15 § HSLF-FS 2016:40%).

En éverforing av en paminnelse far dessutom bara géras efter att
patienten har gett sitt medgivande (samtyckt). Sjalva innehallet i
paminnelsen far inte avsloja detaljer om patientens halsotillstand eller
andra personliga forhallanden. Enbart rent administrativa uppgifter som
ger patienten en paminnelse om bokade och avbokade tider far inga.

Atgarder innan sms-paminnelse skickas

Behovs- och riskanalys

Vardgivaren (dvs. Vastra Gotalandsregionen, VGR) far besluta om
undantag fran kraven i 3 kap. 15 § HSLFS 2016:40 vid 6verforing av
paminnelser och kallelser till vard och behandling som riktar sig till

! Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i hilso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40).
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patienter. Da maste vardgivaren forst gora en behovs- och riskanalys.
Vardgivaren ska dokumentera beslutet och behovs- och riskanalysen?.

Respektive verksamhet (dvs. det som ligger inom chefen for
verksamhetens ansvarsomrade) avgor sedan om sms-paminnelser ska
anvandas just i den egna verksamheten i VGR. Respektive vardenhet
bedémer om paminnelser via sms ar lampligt utifran den verksamhet som
bedrivs samt utifran patientens integritet och sékerhet. Det kan finnas
verksamheter i VGR som beddmer att det inte dar lampligt att skicka sms-
paminnelser.

Information

For att kunna ta stallning till om en patient vill fa paminnelse via sms,
behdver patienten forst fa information om vad som kommer att anges i
sms-paminnelsen. Informera darfér om vad paminnelsen innebar och vad
den innehaller, vart patienten ska vanda sig for att lamna nya
kontaktuppgifter samt for att avsluta mojligheten att fa sms-paminnelser.
Information kan ges muntligt eller skriftligt.

Patienten ska alltsa informeras om:

e Att samtycket kan gélla for flera mottagningar som anvander samma
patientadministrativa system.

o Att samtycket géller tills vidare eller till dess patienten véljer att
aterkalla samtycket.

e Var patienten kan vanda sig for att lamna samtycke och mobilnummer.

e Att patientens namn, tid for besoket och i forekommande fall vardenhet
kan komma att framga av meddelandet.

e Var patienten kan vanda sig for att aterkalla samtycke eller andra
mobilnummer. Det &r patientens ansvar att lamna ratt telefonnummer
samt att uppdatera/andra detta vid behov.

Samtycke

Samtycke behdver lamnas for att sms-paminnelse ska fa skickas. En
paminnelse far bara skickas via sms efter att patienten/vardnadshavaren
gett sitt samtycke. Samtycket kan inhdmtas vid patientbesok, per telefon,
via 1177 e-tjanster eller pa undertecknad blankett. Det finns inget krav pa
hur samtycket ska lamnas. Samtycket ska dock dokumenteras pa lampligt
satt. Ett samtycke géller tills vidare. Patienten kan nar som helst aterta
samtycket.

2 Risk- och behovsanalys sms-paminnelser 2024.pdf (vgregion.se)
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Efter att patienten har fatt information och samtyckt till att fa
paminnelser via sms ska patientens samtycke och mobilnummer
dokumenteras. Registrering av patients mobilnummer for sms-
paminnelser och/eller markering for sms-paminnelser i 1T-stodet anses
utgéra dokumentation av patientens samtycke.

Sms-paminnelser — hur far de skickas?

Det viktiga ar att patienten inte kan svara pa paminnelsen. Darfor far
sms-paminnelse inte skickas fran vanliga arbets-mobiltelefoner eller e-
postadresser. Endast sms-funktion utan svarsmoéjlighet far anvandas. Om
verksamheten skickar sms fran vanliga mobiltelefoner kan patienter
svara pa detta och skicka halso-uppgifter éver 6ppna nét, vilket VGR inte
ska uppmuntra till.

Sms-paminnelse kan skickas fran patientadministrativa system samt
journalsystem.

Vad far sms-paminnelsen halla?

Sms-paminnelse far inte avslja uppgift om patientens halsotillstand eller
andra personliga forhallanden. Patientens namn far framga av
paminnelsen.

Uppgift om den vardenhet som paminnelsen galler maste beaktas sa att
inte patientens halsotillstand kan harledas utifran adress eller benamning
av enhet. Respektive vardenhet far avgora om den anser att namn pa
vardenhet ska skrivas ut i sms-paminnelsen. Om vardenhet kommer att
framga av sms-paminnelse, ska patienten informeras om detta innan den
lamnar sitt samtycke.

Aspekter att beakta vid sms-paminnelser

Personer under 18 ar

Vid sms-paminnelse till en person under 18 ar ska vardenheten gora en
individuell beddmning innan samtycke om sms-paminnelsen registreras.

For personer som fyllt 13 ar anges i forsta hand barnets mobilnummer. |
ett enskilt fall kan, utifran en individuell bedémning, sms-paminnelsen
ga till vardnadshavaren aven for personer som fyllt 13 ar.

Vardnadshavares mobilnummer anges annars endast med personens
godkannande for individer som &r 13 ar och nytt stallningstagande tas
infor varje besok och som langst till och med den dag personen fyller 18
ar. Registrera endast mobilnummer till den vardnadshavare som fatt
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information. Om det anses lampligt kan paminnelse i dessa fall skickas
till bade patient och vardnadshavare

Personer med god man eller forvaltare

God man kan utses av tingsratten om nagon pa grund av psykisk
storning, forsvagat halsotillstand eller liknande behdver hjalp for att
utfora vissa uppgifter. For att den gode mannen ska fa hjéalpa en patient i
varden maste den gode mannens forordnande omfatta att sorja for
person. Tank darfor pa att kontrollera vad den gode mannens
forordnande omfattar.

Sms-paminnelse om vardbesok skickas till bade patienten och till den
gode mannen om patienten samtycker till det. Patientens vilja ska sa
langt som majligt klarlaggas.

Om en patient som har god man inte kan samtycka, t.ex. pga. demens, far
vardpersonal gora en bedomning om anvéandning av sms-tjanst for
kallelse ar lamplig och i sa fall skicka sms enbart till den gode mannen.
Detta kan i manga fall vara lampligt, eftersom god man utses just nar en
person behdver hjélp att sérja for sin person och har svarigheter att sjalv
halla reda pa vardbesok.

Om nagon inte kan ta hand om sig sjalv eller sin egendom, kan
tingsratten i vissa fall anordna en forvaltare. Tank pa att kontrollera om
forvaltarskapet omfattar att sorja for person.

Forvaltarskap ar mer langtgaende an godmanskap. For att skicka sms-
paminnelse till forvaltaren kravs inte patientens samtycke. | stéllet ar det
forvaltaren som ska samtycka till detta.

Det ska tydligt framga i det patientadministrativa systemet vilket
mobilnummer som hor till patienten respektive den gode
mannen/forvaltaren.

Patienter med skyddade personuppgifter

Patienter med skyddade personuppgifter kan ocksa erbjudas tjansten. Det
far avgoras i det enskilda fallet om detta ar lampligt®. Extra forsiktighet
ar pakallad. Man bor noggrant évervaga hur sms-paminnelsen formuleras
nér patienten har skyddade personuppgifter. Om mojligt bor man
undvika att skriva i paminnelsen vart patienten ska, utan endast
informera om att den har ett vardbesok en viss tid.

3 Se narmare Riktlinje skyddade personuppgifter 2021-2026 (vgregion.se)
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