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Ramverk for uppdraget

Strategi for omstillningen av halso- och sjukvarden i Vastra Gotalands-regionen 2023—
2027 anger riktningen for hur hilso- och sjukvarden ska utvecklas under de nirmaste
aren for att skapa mesta majliga viarde av de tillgdngliga resurserna. Den av strategiska
halso- och sjukvardsndmnden beslutade genomférandeplanen 2023—-2027 for
omstéllningen av halso- och sjukvarden anger mal och aktiviteter pa kort och langre sikt
under strategins giltighetstid som operativa hélso- och sjukvardsnamnden konkretiserar
genom uppdrag och avtal.

Utifran reglementen ansvarar den operativa hilso- och sjukvardsndmnden for att ge
uppdrag till den egna verksamheten inom den offentligt finansierade hilso- och
sjukvarden och tandvéarden i Vastra Gotaland. Operativa hilso- och sjukvardsndmnden
arbetar utifran ett konkurrens-neutralt forhéllningssatt och har uppdraget att verka for en
jamlik och hélsofraimjande halso- och sjukvard, tandvard och folkhilsa i Vastra Gotaland.
Genom uppdrag, avtal och fordelning av resurser ska operativa hilso- och
sjukvardsnamnden siakerstilla hushéllningen av Vastra Gotalandsregionens resurser, att
tillgangligheten till vard ar god och att lagstiftning inom tillgdnglighetsomradet uppfylls.
Om en utforare inte levererar enligt uppdrag kan operativa halso- och sjukvardsnimnden
besluta om omfordelning av bdde uppdrag och resurser.

Utifran utforarstyrelsernas reglemente ska utférarna bedriva vard med professionell
kompetens och sidkra en hog kvalitet pa det medicinska och vardmassiga
omhindertagandet av patienten. Utforarnas styrelser ansvarar for drift, forvaltning och
utveckling av verksamheten inom angivna ansvars-omraden. Styrelsernas arbete sker
enligt de maldokument och strategiska planer som anges av regionfullmaktige,
regionstyrelsen och den strategiska hilso- och sjukvardsndmnden samt utifran uppdrag
och resurser fran den operativa hilso- och sjukvardsndmnden. Styrelserna ska bidra till
utvecklingen av ett sammanhallet hilso- och sjukvardssystem.

Denna handling beskriver vad operativa hilso- och sjukvirdsndmnden uppdrar &t
utforaren att utfora, inom vilka ramar och forutsattningar samt hur avvikelser ska
hanteras.

Regionfullméktiges budget ar den medelldngsiktiga prioriteringen och konkretiseringen
av de maldokument och planer som regionfullméktige har antagit. Budgeten formedlar
vidare den strategiska inriktningen for Vistra Gotalandsregionen under den kommande
tredrsperioden och utgor ett underlag for operativa vigval i den fortsatta
planeringsprocessen via uppdrag, detaljbudgetar och verksamhetsplaner.

Den budget regionfullméaktige antar utgor det ramverk som anger inom vilka granser
verksamheten for det aktuella aret ska bedrivas. Har vager politiken in ambitioner kring
malséttningar och ekonomi gemensamt for de omraden Vastra Gotalandsregionen atagit
sig att bedriva verksamhet.

Regionfullmiktiges budget beslutas arligen med plan fér ekonomi for kommande tva ar.

Det langsiktiga uppdraget ar flerarigt och giller till och med 2027-12-31. Intentionen ar att

det langsiktiga uppdraget beslutas en gang per mandatperiod med ett ars forskjutning. De

mer kortsiktiga delarna for omstallning av hilso- och sjukvérd, ersittning och basvolymer

och tillganglighetssatsningar beslutas arligen av operativa hilso- och sjukvardsnimnden.
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Partnerskap

Uppdragsgivare och utforaren ska genom partnerskap och gemensamt ansvarstagande
verka for att na regionfullméktiges prioriterade mal, de langsiktiga strategierna och
genomfora uppdraget.

Partnerskapet har sin grund i tillit, vilket ytterst handlar om att na goda resultat genom en
tydligare samsyn kring verksamhetens uppdrag, vad som ska uppnas och for vem det ska
uppnas. Intentionerna med partnerskapet ar att gemensamt bidra till stérsta mojliga nytta
for invanarna, med 6kad kvalitet i service och tjanster.

Parterna ska:

e Bidra efter roll och ansvar.

e Skapa delaktighet genom transparens och dialog.

e Folja upp beslutade och 6verenskomna mal samt s6ka 16sningar pa problem och avvikelser
mot uppdraget.

Grunduppdrag

Grunduppdrag avser den vard, utveckling, utbildning och forskning och innovation
(FoUUTI) som bedrivs inom respektive kategori, akut och planerad 6ppenvard.

Malgruppen ar invanare i Vistra Gotalandsregionen och, enligt samverkansavtal, invanare
i Region Halland, Region Virmland och norska Ostfold samt personer som enligt EU-
direktiv/forordningar och/eller svensk lag har ratt till vard i Sverige.

Akuta fall ska ges fortur. Dérefter f6ljs en prioriteringsordning som baseras pa de for
regionen prioriterade malgrupperna i enlighet med Tandvardslagen. Inom varje malgrupp
ska vard erbjudas enligt medicinsk prioritering och inom de faststillda tidsgranserna for
vantetiderna for uppdraget.

Nadra vard och digitalisering

Utforaren ska erbjuda mobil vard till patienter inom relevanta medicinska specialiteter
och samverka med andra utforare for ett effektivt nyttjande av offentliga resurser.

Utforaren ska bidra till att vard som kan bedrivas pa annan vardniva, under ordnade
former och efter regionala beslut flyttas till vardniva enligt principen om lagsta effektiva
omhindertagandeniva.

Digitala systemstod i varden ska inforas i enlighet med regionala beslut. Utforaren ska
bidra i utvecklingen av regionala digitala systemstod.

For mer information om omstéallning av halso- och sjukvard, se Uppdrag 2026 for
omstéllning av hilso- och sjukvard samt ersittning.
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Lakemedel

Utféraren ansvarar for rekvisitionslakemedel och receptlikemedel inom
lakemedelsformanen som forskrivs med utforarens arbetsplatskoder. Utforaren ska folja
riktlinjer och rekommendationer fran Lakemedels-kommittén i Vastra Gotalandsregionen.
Fordelning av avsatta medel for solidarisk finansiering av extremt dyra lakemedel och
vilka lakemedel som ska omfattas av den solidariska finansieringen ansvarar operativa
hélso- och sjukvardsnamnden for. Operativa hélso- och sjukviardsnamnden beslutar om
ordnat inforande vid tre etapper under aret.

Forskning och utveckling

Utforaren har i uppdrag att tillhandahalla strukturer sa att forskning och utveckling kan
bedrivas inom forvaltningen. Utforaren ska bidra i bemanningen och aktivt delta i arbetet
med den regionala och nationella kunskapsstyrningen.

Kompetensforsorjning, utbildning och klinisk
praktik

Kompetensforsdrjning

Utforaren har i uppdrag att svara for bemannings- och kompetensforsorjningsfragor for
samtliga personalkategorier pa kort och lang sikt.

Klinisk praktik och utbildning

Vistra Gotalandsregionen har ett utbildningsuppdrag, vilket innebar att halso- och
sjukvarden ska tillhandahalla kliniska utbildningsplatser av god kvalitet och i tillracklig
omfattning for de utbildningar som utbildar studerande inom hilso- och sjukvardsyrken.
Utbildningsuppdrag regleras bland annat genom hélso- och sjukvérdslagen,
tandvardslagen, patientsidkerhetslagen och nationella och regionala avtal och
overenskommelser mellan staten och regionerna och syftar till att sdkerstilla
kompetensforsorjningen inom halso- och sjukvarden.

I utforarens uppdrag ingar att svara for att utbildningsuppdraget ar integrerat i
verksamheten genom att tillhandahalla kliniska utbildningsplatser enligt
overenskommelser och avtal. Det finns olika former av kliniska utbildningsplatser
beroende pa yrkeskategori, verksamhetsintegrerat larande (VIL), verksamhetsforlagd
utbildning (VFU), larande i arbetet, (LIA) och arbetsplatsforlagt 1arande (APL). For
tandlakare ska aven utbildningstjanster avseende specialisteringstjanster (ST)
tillhandahallas for att trygga framtida kompetensforsorjning.

Utforaren ansvarar for fortbildning for egna medarbetare.

Forsakringsmedicin

Utforaren ska arbeta for en kvalitetssiker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess. Underlag for sjukskrivning och 6vriga intyg ska vara av god
kvalitet och samverkan ska ske med myndigheter, virdgrannar och andra aktorer i
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aktuella fragor som beror patientens sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess.

Vid behov ska koordineringsinsatser erbjudas till sjukskrivna patienter. Ansvaret for att
tillhandahalla dessa insatser aligger utforaren.

Utforaren ska ha dokumenterade lokala rutiner for de forsakringsmedicinska processerna.
Utforaren ska ha kontaktlakare i forsakringsmedicin for utveckling av arbetssatt och
kunskapsspridning.

Lokalisering

Utforaren ska verka for foljsamhet till regionstyrelsens beslut om utbud och lokalisering
av hilso- och sjukvard i Vistra Gotalandsregionen. Utgangspunkten for 2026 ar
verksamheternas lokalisering 2025. Nir utforaren planerar fordndringar av lokalisering
ska uppdragsgivaren snarast meddelas. Avseende forandringar som innebar avsteg fran
gillande planer och uppdrag se vidare under rubrikerna Forandringar under
giltighetstiden och rubriken Uppf6ljning, rapportering och avvikelsehantering.

Samverkan och samordning

Uppdraget omfattar deltagande i virdsamverkansstrukturer mellan berérda
utforarforvaltningar i egenregi, kommunal halso- och sjukvard, privata vardgivare samt
andra samverkansparter och myndigheter.

Utforarna ansvarar for att virden utgar fran patient och narstaendes behov och
samordnas i sammanhallna vardprocesser savil inom sjukhusets verksamhet som mellan
utforare och vardnivaer.

Vard for asylsokande

Utforaren ska i enlighet med gillande lagstiftning och regelverk erbjuda vard for
asylsokande och personer som vistas i Sverige utan nodvindiga tillstind samt vard for
personer med uppehéllstillstand enligt EU:s massflyktsdirektiv.

Hjdlpmedel for vard och behandling

Utforaren ansvarar for hjalpmedel for medicinsk behandling och ldkemedelsnira
produkter inom formanen (diabetes och stomi, delar av nutrition) samt inkontinens och
nutrition. Vastra Gotalandsregionens Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel
samt Handbok for forskrivning av lakemedelsnara produkter reglerar hilso- och
sjukvards-ansvaret, kostnader och regler for forskrivning.

Sakerhet och beredskapsplanering

Att kunna bedriva prioriterade hilso- och sjukvardsverksamheter, under hela hotskalan,
ar grundlaggande och prioriterade formagor inom Vistra Gotalandsregionen och ska tas
med i ordinarie arbete.
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Vardgivaren ansvarar for att f6lja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
katastrofmedicinsk beredskap och regional katastrofmedicinsk beredskapsplan for Vastra
Gotalandsregionen. Utforaren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat arbete for
verksamhetens sikerhet som innefattar fysisk-, informations-, brand- och personsikerhet.
En kontinuitetsplanering for hur verksamheten och dess processer ska uppratthéallas vid
fredstida krishdndelser samt vid hojd beredskap och krig ska finnas. Utféraren ska vidta
sarskilda atgirder i frdga om planering och inriktning av egen verksamhet, samordning
med Ovriga utforare, tjanstgoring och ledighet for personal samt anviandning av
tillgangliga resurser och lokaler som ar nodvandiga for att verksamheten ska fungera vid
sadana hiandelser.

Utforaren ska medverka vid Vastra Gotalandsregionens arbete med beredskapshantering
och ha en krishanteringsorganisation anpassad till gillande krishanteringsplan for Vastra
Gotalandsregionen, utifran ett fore, under- och efterperspektiv.

Uppdrag om produktions- och
kapacitetsstyrning

Utforaren ska delta i det regionala produktions- och kapacitetsarbetet.

Forvaltningsuppdrag

Folktandvarden har i uppdrag att bedriva foljande:

e Omradesansvar

e Allmantandvard

e Specialisttandvard
e Utokade uppdrag

Omradesansvar

Uppdraget innebar att Folktandvarden har ansvar f6r befolkningens tandvard i respektive
kommun.

Tillganglighet

Tillganglighet avser tillgang till fysiska och digitala vardformer och kontaktmojligheter,
oppettider och utbudspunkter i anpassade lokaler som av invanarna upplevs latt
tillgangliga i tid och rum. Basutbud 1177 Vardguidens e-tjanster ska anvandas.

1177 ersitter inte andra vardgivares ansvar for telefontillginglighet.

Akuta fall ska ges fortur. Darefter {6ljs en prioriteringsordning som baseras pa de for
regionen prioriterade malgrupperna i enlighet med Tandvardslagen. Inom varje malgrupp
ska vard erbjudas enligt medicinsk prioritering och inom de faststillda tidsgranserna for
vantetiderna inom ramen for uppdraget. Maldatum for vard och behandling ska héllas.
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Folktandvarden ska tillhandahalla allméntandvard och specialisttandvérd i lamplig
omfattning som motsvarar befolkningens behov och sirskilt beakta de omraden i regionen
som saknar andra vardgivare.

Folktandvarden ska erbjuda allmintandvérd vid minst en utbudspunkt i varje kommun i
Vistra Gotalandsregionen samt stadsomréaden i Goteborg. Folktandvarden ansvarar for att
genomfora punktinsatser vid sarskilt behov av utokad tillganglighet.

Folktandvarden ska organisera sin specialisttandvard pa sa vis att kétiden for patienterna,
oavsett bostadsort, till alla former av specialisttandvard ar sa jamlik som majligt i
regionen.

Specialisttandvarden i Goteborg har ett utokat regionovergripande uppdrag som innebar
att ge stod vid bemanningsbrist vid 6vriga utbudspunkter.

Tandvard i landsbygd

I vissa landsbygdsomraden finns sirskilda problem kring kompetensforsorjning, som
stiller krav pa insatser att bade rekrytera och behélla personal. Detta giller bade allman-
och specialisttandvard. Folktandvarden erhéller en sarskild ersiattning for detta.
Forvantad effekt av insatserna dr en tandvard med jamlik tillgédnglighet i hela Vastra
Gotalandsregionen.

Ortodonti — geografisk tillgdnglighet

For de barn och ungdomar som ir i behov av tandreglering ar geografisk och tidsmassig
tillgdnglighet av stor betydelse. En behandling pagér under en langre tid och kan innebara
minst 20 besok. Invanarna ska ha en bra geografisk tillgianglighet oavsett bostadsort.

For att kunna uppratthalla en god tillganglighet till ortodonti i hela regionen erhaller
Folktandvarden en sarskild ersattning.

Sistahandsansvar

Folktandvarden har ett sistahandsansvar som omfattar samtliga verksamheter inom
forvaltningen. Sistahandsansvaret innebar bland annat att Folktandvarden ska ta hand om
patienter som av olika skil riskerar att annars bli utan nodvandig vard.

Uppdraget till Folktandvarden innebar att:

- Folktandvarden ansvarar fér de barn- och ungdomar vars vardnadshavare inte aktivt
valt vardgivare inom tandvérd

- jourtider finns avsatta inom alla tandvardsverksamheter motsvarande befolkningens
behov. For kiakkirurgiverksamheten anvands beredskap istéllet for jour.

- ingen invanare nekas tandvard som inte kan ansta pa grund av skuld eller avsaknad av
betalningsforméga.

- specialisttandvarden ansvarar for sarskilt komplicerade patientfall och tandvard i livets
slutskede.
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Kakkirurgisk beredskap

Upptagningsomradet for Folktandvardens kakkirurgi omfattar primart vastra omradet,
sodra omradet och Goteborg. Akut vard ska erbjudas dagtid samt som beredskap.

Det priméra ansvaret for 6vriga omraden aligger kdkkirurgiklinikerna péa Skaraborgs
sjukhus och NU-sjukvarden.

Folkhdlsoarbete

Folktandvarden ska arbeta systematiskt med hélsofrimjande och sjukdomsférebyggande
atgarder och integrera dessa i sin verksamhet. Folkhilsoarbetet struktureras utifran
principen att insatserna riktas till alla, men speciellt utsatta grupper far extra stod. Arbetet
omfattar bland annat samverkan med familjecentraler och deltagande i folkhélsorad.

Regional- och nationell kompetensférsérjning

Folktandvarden ska bedriva handledning av nyutexaminerade tandlikare och
tandhygienister.

Folktandvarden ska bedriva ST-utbildning i form av nationella (14 tjanster) och regionala
ST-tjanster.

Specialisttandvarden ska utbilda ortodontiassistenter och rontgenassistenter.

Allmantandvard

Barn- och ungdomar fran 0 &r upp till den nationella
aldersgransen for fri tandvard

Folktandvéarden ska arbeta med hilsofraimjande och forebyggande insatser fér barn och
ungdomar i syfte att uppna en god och jamlik tandhilsa. Folktandvéarden ska i sina
halsofrimjande insatser arbeta i enlighet med Folktandvérdens riktlinjer om generella
forebyggande insatser, FRAMM (Fluor, Rad, Arena, Motivation, Mat).

Folktandvarden erhaller en sirskild ersiattning for att genomfora forebyggande och
halsofraimjande insatser i vissa omraden dar det finns sarskilt stora utmaningar med dalig
munhailsa hos smé barn.

Personer i sarskilt boende, i enskilt boende och personer som
omfattas av LSS

Uppdraget omfattar munhélsobedémningar och utbildning i munvardsfragor.
Utbildningen ar riktad till kommunal omvardnadspersonal. Méalgruppen for
munhalsobedomningar ar framfor allt personer i sarskilt boende, i enskilt boende,
personer som omfattas av LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade).
Verksamheten kraver samverkan mellan Folktandvirden, kommun och Koncernkontoret.
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Specialisttandvard

Specialisttandvarden omfattar f6ljande nio specialiteter: bettfysiologi, endodonti,
kakkirurgi, odontologisk radiologi, oral protetik, orofacial medicin, ortodonti,
parodontologi och pedodonti.

Barn och ungdomar fran 0 ar upp till den nationella
aldersgransen for fri tandvard

Folktandvarden ansvarar for specialisttandvarden for mélgruppen.

Vuxna

For vuxna som ar dldre dn den nationella dldersgriansen for fri tandvéard ansvarar
Folktandvarden for féljande:

Utokad malgrupp bettfysiologi
Folktandvéarden ska utfora bettfysiologi som &r i granslandet till hilso- och sjukvard.
Mertid orofacial medicin

Folktandvarden ersitts for merkostnader i samband med behandling av patienter som ar
sarskilt resurskravande.

Alla aldrar

Narkos

Viss specialisttandvard inom pedodonti, kakkirurgi och orofacial medicin utférs under
narkos.

For tandvard under narkos utgar ersiattning for sjukhusrelaterade kostnader. Tandvarden
som utfors finansieras inom ramen for det tandvardsstod som patienten omfattas av.

Tandvardsforordningen 2 § alla dldrar

Avser de oralkirurgiska atgarder som enligt tandvardsforordningen (SFS 2011:1183, §2)
omfattas av bestimmelserna om avgifter som avser 6ppen hilso- och sjukvard, samt
merkostnader i samband med behandling.

Hogspecialiserad/sdllanforekommande vard

Folktandvéarden ska bedriva hogspecialiserad vard inom ramen for foljande omréden;
kakkirurgi, radiologi, pedodonti (Drottning Silvias barnsjukhus), ortodonti och
kakprotetik.
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Samverkan inom kdkkirurgisk verksamhet

Kakkirurgisk verksamhet i Vastra Gotalandsregionen ska samverka over respektive
utforares ansvarsgranser med syfte att skapa en sé enhetlig och jamlik vird som mojligt
for invanarna i Vistra Gotaland. Samverkan ska omfatta saval vard som administration;
enhetlig registrering och uppfoljning.

Stéd till vardgivare i allmantandvarden

Folktandvardens specialisttandvard har i uppdrag att utgora ett stod till vardgivare inom
allmantandvarden i regionen, i rimlig omfattning. Varje specialitet ska planera for
kunskapsoverforing inom sitt omrade. Folktandvéarden ska senast 31/12 respektive ar ha
levererat lokal plan for kunskapsoverforing for kommande ar. I 6vrigt ska
specialisttandvarden vara tillganglig for radgivning med syfte att sdkerstilla god vard pa
lika villkor for invanarna.

Utokade uppdrag

Folktandvarden ska bedriva akut tandvard som inte kan ansta for patienter vid
vardcentralen for heml6sa i Goteborg.

Folktandvarden har inom dessa verksamheter i uppdrag att bedriva utvecklingsarbete och
ivissa fall dven patientarbete:

e Centrum for dldretandvard
e Mun-H-Center

e Cariologi —vuxna fran 20 ar
e Universitetstandvard

Valfrihet och prioriteringsordning

For specialisttandvarden finns det tidsgranser for kder som Folktandvarden har
definierat, baserat pa patienternas hilsotillstand.

For att uppfylla de faststillda tidsgranserna for vantetider samverkar uppdragsgivare och
utforare.

Uppdragsgivare ansvarar ytterst for att invanare erbjuds vard inom faststéllda tidsgranser
for vantetider och darmed for att ge uppdrag om vard utifran prioriteringsordningen.
Utforare ansvarar for att, inom ramen for uppdraget, utféra virden inom faststéllda
tidsgranser for viantetider.

Inom specialisttandvarden som bedrivs av Folktandvarden har patienten mojlighet att
valja var varden ska utforas.

Patienter har ritt att vilja specialiserad tandvard utifran dennes 6nskemal. Utféraren har
motsvarande skyldighet att ta emot patienter som soker specialiserad tandvard oaktat var
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de bor. Utféraren ska ge adekvat information till patient om valfrihet pa ett sidant satt att
patienten, dess nirstdende eller annan behjalplig person, forstar vad valet innebar for den
enskilde. Utféraren har det administrativa ansvaret och uppdragsgivaren har det
ekonomiska ansvaret for valfrihetsvarden.

Social hallbarhet

Utforarens ska arbeta med social hallbarhet enligt Vastra Gotalandsregionens mal for
social hallbarhet 2030 med sarskilt fokus pa malet God hdlsa- och vdlbefinnande med
tillhorande delmal.

Miljomal 2030

Utforarens ska arbeta med miljomaélen enligt Vastra Gotalandsregionens miljomal med
sarskilt fokus pa malet Resurseffektivt och giftfritt med tillhorande delmal.

Millenium

Arbetet med att skapa en sammanhallen hilso- och sjukvard underlittas av inforandet av
IT-stodet Millenium. Millenium blir navet i en moderniserad, gemensam
vardinformationsmiljo, som ocksa for med sig gemensamma processer och arbetssitt.
Millenium ar en viktig del i att &stadkomma en personcentrerad vard, halsoférbattringar
och okad effektivitet genom béttre beslutsstod for medarbetare savil som forutsattningar
for kommunikation mellan varden och patienten.

Folktandvarden ingér inte i Millenium utan har sitt eget IT-stod. Folktandvarden
ansvarar for att ven fortsattningsvis arbeta for att uppratthalla en sammanhéllen hilso-
och sjukvéard tillsammans med de vardgrannar som gar 6ver till Millenium.

Uppdragets omfattning och
giltighetstid

Uppdraget giller fran och med 2025-01-01 till och med 2027-12-31.

Omstéllning av hilso- och sjukvarden, ersattningsram inklusive priser och basvolymer och
tillgdnglighetssatsningar kommer att beslutas arligen av operativa hilso- och
sjukvardsnamnden infor ndstkommande ar.

Utgangspunkten for upprakning av ersittningen for ar 2026 och 2027 ar de index som
regionfullmaiktige beslutar. Vid forandrade forutsittningar, till exempel prognosticerade
forandringar i behov, kan differentierad upprakning mellan utférare bli aktuell.
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Forandringar under giltighetstiden

Magjlighet till fordandringar i uppdraget under giltighetstiden finns. Dessa kan behovas
utifrdn exempelvis forandrade forutsittningar, produktionsstyrning, ordnad 6verforing
mellan vardnivaer eller flytt av vard. Inriktningen ar att beslut om férandringar
huvudsakligen genomfors i mars och september.

Utbudspunktsforandringar och andra avsteg
fran gallande planer och uppdrag

Om det under giltighetstiden uppstar vasentligt forandrade forutsattningar finns det ett
gemensamt ansvar mellan utforare och uppdragsgivare att hantera situationen. Enligt
utforarstyrelsers reglementen ska strukturella forandringar av innehéll och utbudspunkter
utga fran faststidllda maldokument och strategiska planer.

Avsteg fran gillande planer och uppdrag ska vara foremal for dialog med den operativa
halso- och sjukvardsndmnden.

Vid forandringar av utbudspunkter och utbud som paverkar utforarens vardgrannar,
operativa hilso- och sjukvardsnamndens befolkningsansvar och/eller invinarnas
forutsattningar for en god tillgéng till vard ska utforaren inkomma till operativa hilso- och
sjukvardsnamnden med underlag enligt gillande rutin for hantering av avvikelser fran
gillande planer och uppdrag. Som ett led i sin provning éligger det operativa hélso- och
sjukvardsnamnden att inhdmta berorda delregionala nimnders synpunkter pa foreslagen
forandring, utifran delregionala namnders lokala perspektiv och dialog med kommunerna.

Uppfoljning, rapportering och
avvikelsehantering

Uppfoljningen bygger pa ett partnerskap dar tillit, transparens och dialog ar
grundldggande. Forhallningssattet ar ett gemensamt ansvarstagande och ska vara
16snings- och malfokuserat.

For indikatorer och méitetal ska finnas definierade mal, eventuella delmal,
acceptansnivaer och tidsaspekt.

Uppdragsgivare och utforaren ska arbeta tillsammans med analys av avvikelser. Syftet
med avvikelsehantering och med en eskaleringstrappa ar att utifrdn gemensamma mal
arbeta strukturerat med atgarder for att aterga till normalniva (enstaka avvikelser).
Eskalering sker om politiska beslut kravs, konsensus inte uppnas eller effekt uteblir trots
genomforda atgirder, se rutin Hantering av avvikelser - uppdrag.

Héandelser och forandringar som avviker fran uppdraget och som paverkar parternas
mojligheter att fullgora sin del av uppdraget ska snarast meddelas den andra parten.
Nodvéandiga atgarder ska planeras och vidtas for att terga till normalldge. Planen ska vara
tidsatt och ansvarsfordelning ska framga.
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Medicinsk revision kan komma att utféras av Koncernkontoret om brister framkommer
som direkt eller indirekt kan paverka patientsidkerheten eller kvalitet i vard. Vid en
medicinsk revision ska verksamheten bista Koncernkontoret med de underlag som kravs
for att kunna genomfora revisionen.
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Uppfoljning av uppdrag och analys av
verksamheten

Folktandvarden ska till operativa hilso- och sjukvardsndmnden beskriva och analysera
hur de under aktuellt ar arbetat for att uppfylla uppdraget ur ett regionalt perspektiv samt
identifiera och redogora for eventuella risker och utmaningar som bedéms vara relevanta
infor kommande ar. Analysen gors som en del av helarsuppféljningen av uppdraget.

Uppfoljningen av Folktandvardens verksamheter utgar fran foljande omréaden:

e Omradesansvar

¢ Allmantandvard

e Specialisttandvard
e Utokade uppdrag
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Omréade Beskriv hur ni Vad finns for
arbetat for att utmaningar och risker
uppfylla uppdraget for kommande ar,
regionalt inom beskriv hur ni bedomer
respektive omrade att dessa bor

hanteras.

Omradesansvar

Allméntandvéard

Specialisttandvard

Utokade uppdrag




