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Ramverk for uppdraget

Strategi for omstéllningen av hilso- och sjukvarden i Vistra Gotalands-
regionen 2023—2027 anger riktningen for hur hélso- och sjukvarden ska
utvecklas under de ndrmaste aren for att skapa mesta mojliga varde av de
tillgangliga resurserna. Den av strategiska hilso- och sjukvardsnimnden
beslutade genomforandeplanen 2023—-2027 for omstillningen av hilso- och
sjukvarden anger mal och aktiviteter pa kort och langre sikt under
strategins giltighetstid som operativa hilso- och sjukvardsnamnden
konkretiserar genom uppdrag och avtal.

Utifran reglementen ansvarar den operativa hilso- och sjukvardsndmnden
for att ge uppdrag till den egna verksamheten inom den offentligt
finansierade hélso- och sjukvarden och tandvarden i Vastra Gotaland.
Operativa hilso- och sjukvardsndmnden arbetar utifrén ett konkurrens-
neutralt forhallningssatt och har uppdraget att verka for en jamlik och
halsoframjande halso- och sjukvard, tandvard och folkhalsa i Vastra
Gotaland. Genom uppdrag, avtal och fordelning av resurser ska operativa
hilso- och sjukvardsnamnden sikerstélla hushéllningen av Vistra
Gotalandsregionens resurser, att tillgangligheten till vard ar god och att
lagstiftning inom tillgdnglighetsomradet uppfylls. Om en utférare inte
levererar enligt uppdrag kan operativa hilso- och sjukvardsnamnden
besluta om omfordelning av bdde uppdrag och resurser.

Utifran utforarstyrelsernas reglemente ska utférarna bedriva vard med
professionell kompetens och sikra en hog kvalitet pa det medicinska och
vardmassiga omhéandertagandet av patienten. Utforarnas styrelser ansvarar
for drift, forvaltning och utveckling av verksamheten inom angivna ansvars-
omraden. Styrelsernas arbete sker enligt de maldokument och strategiska
planer som anges av regionfullméiktige, regionstyrelsen och den strategiska
hilso- och sjukvardsndmnden samt utifrdn uppdrag och resurser fran den
operativa halso- och sjukvirdsndmnden. Styrelserna ska bidra till
utvecklingen av ett ssmmanhallet hilso- och sjukvardssystem.

Denna handling beskriver vad operativa hilso- och sjukvardsndmnden
uppdrar &t utféraren att utféra, inom vilka ramar och férutsattningar samt
hur avvikelser ska hanteras.

Regionfullméktiges budget 4r den medellangsiktiga prioriteringen och
konkretiseringen av de maldokument och planer som regionfullméktige
antagit. Budgeten formedlar vidare den strategiska inriktningen for Vastra
Gotalandsregionen under den kommande trearsperioden och utgor
underlag for operativa vagval i den fortsatta planeringsprocessen via
uppdrag, detaljbudgetar och verksamhetsplaner.
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Den budget som regionfullmaktige antar utgor det ramverk som anger inom
vilka granser verksamheten for det aktuella aret ska bedrivas. Har vager
politiken in ambitioner kring malsattningar och ekonomi gemensamt for de
omraden Vistra Gotalandsregionen atagit sig att bedriva verksamhet.

Regionfullmiktiges budget beslutas arligen med plan f6r ekonomi for
kommande tva ar.

Det langsiktiga uppdraget ar flerarigt och géaller till och med 2027-12-31.
Intentionen ar att det langsiktiga uppdraget beslutas en gang per
mandatperiod med ett ars forskjutning. De mer kortsiktiga delarna for
omstéllning av hilso- och sjukvéard, ersattning samt basvolymer och
tillgdnglighetssatsningar i egen regi beslutas arligen av operativa hilso- och
sjukvardsnamnden.

Partnerskap

Uppdragsgivare och utforaren ska genom partnerskap och gemensamt
ansvarstagande verka for att na regionfullmiktiges prioriterade mal, de
langsiktiga strategierna och genomfora uppdraget.

Partnerskapet har sin grund i tillit, vilket ytterst handlar om att n& goda
resultat genom en tydligare samsyn kring verksamhetens uppdrag, vad som
ska uppnas och for vem det ska uppnés. Intentionerna med partnerskapet
ar att gemensamt bidra till stérsta mojliga nytta for invdnarna, med 6kad
kvalitet i service och tjanster.

Parterna ska:

e Bidra efter roll och ansvar.

e Skapa delaktighet genom transparens och dialog.

e Folja upp beslutade och 6verenskomna maél samt soka 16sningar pa
problem och avvikelser mot uppdraget.

Grunduppdrag

Grunduppdrag avser den vard, utveckling, utbildning och forskning och
innovation (FoUUI) som bedrivs inom respektive kategori, akut och
planerad 6ppenvard.

Malgruppen ar invanare i Vistra Gotalandsregionen och, enligt
samverkansavtal, invanare i Region Halland, Region Varmland och norska
Ostfold samt personer som enligt EU-direktiv/férordningar och/eller
svensk lag har ratt till vard i Sverige.
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Utforaren ska folja regiongemensamma prioriteringar. Utforaren ska folja
gillande nationella och regionala styrande dokument.

Tillganglighet

Tillgidnglighet avser tillgéng till fysiska och digitala vardformer och kontakt-
mojligheter, oppettider och utbudspunkter i anpassade lokaler som av
invanarna upplevs litt tillgangliga i tid och rum. Basutbud 1177
Vardguidens e-tjanster ska anviandas.

1177 ersatter inte andra vardgivares ansvar for telefontillgianglighet.

Patienter ska erbjudas vard enligt medicinsk prioritering och inom fast-
stillda ledtider for vardgaranti inom ramen for uppdraget. Medicinska
maldatum for vard, behandling och uppféljande besok ska hallas.

Nara vard och digitalisering

Utforaren ska erbjuda mobil vard till patienter inom relevanta medicinska
specialiteter och samverka med andra utforare for ett effektivt nyttjande av
offentliga resurser.

Utforaren ska bidra till att vird som kan bedrivas pa annan vardniva, under
ordnade former och efter regionala beslut flyttas till vardniva enligt
principen om lagsta effektiva omhindertagandeniva.

Digitala systemstod i varden ska inforas i enlighet med regionala beslut.
Utforaren ska bidra i utvecklingen av regionala digitala systemstod.

For mer information om omstallning av hilso- och sjukvérd, se Uppdrag
2026 for omstéllning av hilso- och sjukvérd, bas- och tilliggsvolymer samt
ersattning.

Lakemedel

Utforaren ansvarar for rekvisitionsladkemedel och receptlakemedel inom
ldkemedelsforménen som forskrivs med utférarens arbetsplatskoder.
Utforaren ska folja riktlinjer och rekommendationer fran Likemedels-
kommittén i Vistra Gotalandsregionen. Férdelning av avsatta medel for
solidarisk finansiering av extremt dyra likemedel och vilka likemedel som
ska omfattas av den solidariska finansieringen ansvarar operativa halso-
och sjukvardsndmnden for. Operativa hilso- och sjukvardsndmnden
beslutar om ordnat inférande vid tre etapper under aret.
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Forskning och utveckling

Utforaren har i uppdrag att tillhandahalla strukturer sa att forskning och
utveckling kan bedrivas inom forvaltningen. Utféraren ska bidra i
bemanningen och aktivt delta i arbetet med den regionala och nationella
kunskapsstyrningen.

Kompetensforsorjning, utbildning och
klinisk praktik

Kompetensfdrsérjning

Utforaren har i uppdrag att svara for bemannings- och
kompetensforsorjningsfragor for samtliga personalkategorier pa kort och
lang sikt.

Praktik och utbildning

Vistra Gotalandsregionen har ett utbildningsuppdrag, vilket innebar att
hilso- och sjukvarden ska tillhandahalla utbildningsplatser i tillracklig
omfattning for utbildningar inom héilso- och sjukvardsyrken.
Utbildningsuppdraget regleras bland annat genom lagar och avtal och
andra 6verenskommelser vilka syftar till att sdkerstilla
kompetensforsorjningen inom hélso- och sjukvarden.

I utforarens uppdrag ingdr att svara for att utbildningsuppdraget ar
integrerat i verksamheten genom att tillhandahalla utbildningsplatser. Det
finns olika utbildningsplatser beroende pa yrkeskategori som till exempel
verksamhetsintegrerat larande (VIL), verksamhetsforlagd utbildning
(VFU), larande i arbetet, (LIA) och arbetsplatsforlagt l1arande (APL). For
ldkare utbildningstjanster for allméntjanstgoring (AT), bastjanstgoring (BT)
och specialiseringstjanster (ST). Utforaren ska tillhandahalla
sidotjanstgoringsplatser for lakare under specialiseringsutbildning fran
andra hilso- och sjukvardsforvaltningar. Utforaren ansvarar for att trygga
kompetensforsorjning genom specialistutbildning for bristyrken. Utforaren
ansvarar for fortbildning for egna medarbetare.

Utbildningsbefattningar

Utforaren ska tillhandahalla utbildningsbefattningar for
specialistutbildning i bristyrken for sjukskoterskor vilket innebar studier
inom ramen for tjanst. Satsningen harror fran budgetuppdrag 2012.
Prioritering for specialistinriktningar sker enligt beslut 2024. Utféraren


https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/File/Details/3541356.PDF?fileName=Protokollsutdrag%20fr%C3%A5n%20operativa%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rdsn%C3%A4mndens%20sammantr%C3%A4de%20den%2018%20oktober%202023%20-%20Utbildningsbefattningar%20f%C3%B6r%20sjuksk%C3%B6terskor%20i%20specialist-%20och%20barnmorskeutbildningar%202024&fileSize=128687
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forvantas darutover avsatta egna budgetmedel till ytterligare
utbildningsbefattningar for sjukskoterskor i specialist- och
barnmorskeutbildning utifran den av respektive styrelse antagna
kompetensforsorjningsplanen och for att efterleva de uppdrag som ges av
operativa hilso- och sjukvardsnamnden

Utbildning for Idkare

Bastjanstgoring (BT) infordes i Sverige 1 juli 2021. Bastjanstgoringen sker
efter att man erhallit ldkarlegitimation och ar en inledande del av
specialiseringstjanstgoringen. I Vastra Gotalandsregionen erbjuds tva
former av bastjanstgoring; integrerad och regional fristdende.

Integrerad BT utgor en del av ST-utbildningen enligt malbeskrivning
HSLF-FS 2021:8 och ska genomforas under de tva forsta aren av ST-
utbildningen. Integrerad BT ar en tillsvidareanstallning. I borjan av
tjanstgoringen ska ett individuellt utbildningsprogram upprittas. Utover
tjanstgoring tillkommer kurser och tillhandahélls av VGR-akademin.

Styrmodell for specialiseringstjanstgoring lakare

Vastra Gotalandsregionens styrningsmodell for specialiseringstjanstgoring
(ST) for lakare syftar bland annat till att battre matcha regionens behov av
specialistldkare till specialistomraden med kompetensobalanser. Uppdraget
ar att sdkerstilla forsorjning av specialistlikare och riktar sig till samtliga
sjukhusforvaltningar i Vastra Gotalandsregionen.

Regionala utvecklingsmedel for bastjanstgdring
(BT) och specialiseringstjanstgoring (ST)

Regionala utvecklingsmedel riktar sig till utbildningsinsatser for lakare
under utbildning (sa kallade REGATT-medel). Dessa medel gar till
specialiseringstjanstgorande likare samt gemensam infrastruktur for lakare
med bastjanstgoring, bland annat for extern bedomning, regiongemensam
rekryteringsprocess och introduktionsprogram. Medel férdelas enligt
befintligt nyckeltal.

Forsakringsmedicin

Utforaren ska arbeta for en kvalitetssiker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess. Underlag for sjukskrivning och ovriga intyg ska vara
av god kvalitet och ska ske i samverkan med myndigheter, vardgrannar och
andra aktorer i aktuella fradgor som beror patientens sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess.
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Vid behov ska koordineringsinsatser erbjudas till sjukskrivna patienter.
Ansvaret for att tillhandahalla dessa insatser aligger utforaren.

Utforaren ska ha dokumenterade lokala rutiner for de
forsakringsmedicinska processerna. Utforaren ska ha kontaktlakare i
forsakringsmedicin for utveckling av arbetssatt och kunskapsspridning.

Lokalisering

Utforaren ska verka for foljsamhet till regionstyrelsens beslut om utbud och
lokalisering av hélso- och sjukvérd i Vastra Gotalandsregionen.
Utgangspunkten for 2026 ar verksamheternas lokalisering 2025. Nar
utforaren planerar forandringar av lokalisering ska uppdragsgivaren
snarast meddelas. Avseende forandringar som innebar avsteg fran gillande
planer och uppdrag se vidare under rubrikerna Forandringar under
giltighetstiden och rubriken Uppfdljning, rapportering och
avvikelsehantering.

Samverkan och samordning

Uppdraget omfattar deltagande i vardsamverkansstrukturer mellan berérda
utforarforvaltningar i egenregi, kommunal hilso- och sjukvard, privata
vardgivare samt andra samverkansparter och myndigheter.

Utforarna ansvarar for att varden utgar fran patient och narstdendes behov
och samordnas i sammanhallna vardprocesser savil inom sjukhusets
verksamhet som mellan utférare och vardnivaer.

Vard for asylsokande

Utforaren ska i enlighet med géllande lagstiftning och regelverk erbjuda
vard for asylsokande och personer som vistas i Sverige utan nédviandiga
tillstdnd samt vard for personer med uppehéllstillstand enligt EU:s
massflyktsdirektiv.

Hjdlpmedel for vard och behandling

Utforaren ansvarar for hjalpmedel for medicinsk behandling och
ldkemedelsnara produkter inom férmanen (diabetes och stomi, delar av
nutrition) samt inkontinens och nutrition. Vastra Gotalandsregionens
Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel samt Handbok for
forskrivning av ldkemedelsnira produkter reglerar hélso- och sjukvards-
ansvaret, kostnader och regler for forskrivning.
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Sakerhet och beredskapsplanering

Att kunna bedriva prioriterade hélso- och sjukvardsverksamheter, under
hela hotskalan, ar grundldggande och prioriterade formagor inom Vistra
Gotalandsregionen och ska tas med i ordinarie arbete.

Vardgivaren ansvarar for att folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om katastrofmedicinsk beredskap och regional katastrofmedicinsk
beredskapsplan for Vistra Gotalandsregionen. Utforaren ska bedriva ett
systematiskt och dokumenterat arbete for verksamhetens siakerhet som
innefattar fysisk-, informations-, brand- och personsiakerhet. En
kontinuitetsplanering for hur verksamheten och dess processer ska
uppratthallas vid fredstida krishandelser samt vid hojd beredskap och krig
ska finnas. Utforaren ska vidta sarskilda atgirder i frdga om planering och
inriktning av egen verksamhet, samordning med 6vriga utforare,
tjanstgoring och ledighet for personal samt anvandning av tillgangliga
resurser och lokaler som ar nodvandiga for att verksamheten ska fungera
vid sddana hiandelser.

Utforaren ska medverka vid Vastra Gotalandsregionens arbete med
beredskapshantering och ha en krishanteringsorganisation anpassad till
gillande krishanteringsplan for Vastra Gotalandsregionen, utifran ett fore,
under- och efterperspektiv.

Uppdrag om produktions- och
kapacitetsstyrning

Utforaren ska delta i det regionala produktions- och kapacitetsarbetet.

Forvaltningsuppdrag

Regionhélsan utfor bestilld priméarvard och viss specialistvard inom barn-
och ungdomsmedicin och gynekologi och verkar i hela regionen.
Verksamheterna delas in i f6ljande sju omraden:

e Barn och ungas hilsa

e Kvinnosjukvard och sexuell hilsa

e Hailsoframjande

e Flykting- och traumaverksamheter

e Utokade uppdrag

¢ Kunskapscentrum

e Uppdragisamverkan med kommun (egen bilaga)
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Barn och ungas halsa

Malgrupp: Det ofédda barnet/ blivande foraldrar, barn, ungdomar/unga
vuxna 0 — 24 ar och forildrar /vardnadshavare.

Det ofédda barnet, barn fran 0 ar till barnet bérjar
forskoleklass

Modrahalsovard for blivande foraldrar, och barnhilsovarden for barn o—5
ar, utgar ifran ett folkhalsoperspektiv och riktar sig till barn och foraldrar
med halsofrimjande insatser till alla, samt riktade insatser till dem som har
sarskilda behov for att bidra till att framja barns halsa, utveckling och
valbefinnande.

Samverka, och vid behov samlokalisera, med sitt basuppdrag.

Gravida inskrivna i modravarden samt barn inskrivna i saval privat som
offentlig barnhalsovard samt deras foraldrar har ratt till psykologiska
insatser pa primarvardsniva kring foraldraskap och sma barn. Syftet ar att
ur ett halsoperspektiv fraimja psykisk halsa och forebygga psykisk ohilsa
hos barn i forskoledldrarna, genom tidiga insatser till blivande foraldrar
samt foraldrar och deras barn upp till start i forskoleklass. Barn som
identifieras inom barnhilsovarden att det finns en misstanke om en
utvecklingsrelaterad avvikelse erbjuds bedomning och tidiga insatser.

Foraldrar och sma barn erbjudes insatser ur ett utvecklingspsykologiskt
perspektiv inom barnhalsovardsprogrammets tre nivéer. Ur ett
halsoperspektiv erbjuda tidiga insatser till blivande foraldrar samt foraldrar
med barn inskrivna i Barnhalsovarden samt bedéma barns utveckling.

Utokat uppdrag: Inom sodra, vastra och Géteborgs omrade erbjuda
specialiserad hilso- och sjukvard innefattande prevention, utredning,
behandling och kontroll av sjukdom inom specialiteten barn- och
ungdomsmedicin.

Medverka i tvarsektoriella samrad samt vid behov undersoka barn som
utsatts for vald.

Barn fran det att man bérjar i férskoleklass till och
med 17 ar

Utokat uppdrag: Inom so6dra, vistra och Goteborgs omrade erbjuda
specialiserad hilso- och sjukvard innefattande prevention, utredning,
behandling och kontroll av sjukdom inom specialiteten barn- och
ungdomsmedicin. Medverka i tviarsektoriella samréd och vid behov

10
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undersoka barn som utsatts for vald, samt uppmarksamma och sikerstalla
omhandertagande till ratt vardniva for barn och unga som upplever eller
upplevt vald.

Inom sodra, véstra och Goteborg Vastra Gotalandsregionen.

Kvinnosjukvard och sexuell hdlsa

Malgrupp: Invénare, blivande foridldrar, ungdomar/unga vuxna.

Kvinnosjukvard

Modrahilsovardens uppdrag ar att genom framjande och férebyggande
insatser, samt identifiering av risker for ohilsa, bidra till god sexuell och
reproduktiv hilsa och pa sa satt minimera risker och sjuklighet for kvinnor
och barn under graviditet, férlossning och spadbarnstid.
Barnmorskemottagningarna har i uppdrag att vaccinera gravida enligt
Folkhalsomyndighetens rekommendationer, regionala beslut och pa
uppdrag av vaccinationssamordning. Registrering av vaccination sker for
narvarande i Mitt vaccin.

Utokat uppdrag: I Goteborgsomradet omhinderta den gravida och
nyforlosta kvinnan med problem, risk/missbruk. Oppen gynekologisk
halso- och sjukvard som inte kraver den slutna vardens resurser.

Sexuell halsa

Riktade uppdrag for hilsoframjande sjukvard, forebyggande och
behandlande insatser for en god sexuell hdlsa som ar fri fran tvéng, vald
eller diskriminering men ocksa fysisk hilsa i form av franvaro av sexuellt
overforbara sjukdomar. Invanare som lever i pagdende utsatthet eller med
erfarenhet av att silja sex, varit utsatta for sexuellt vald, utsatter andra for
sexuellt vald och ett utpraglat sexuellt risktagande. Uppdraget innebar
ocksa att ge vard i ett senare skede for personer som utsatts for sexuella
overgrepp.

Uppdraget omfattar att arbeta med verksamheter som har
smittsparningsuppdrag utanfor sjukhusen, det vill sdga
ungdomsmottagningar och vardcentraler inom vardval, gillande
overforbara sjukdomar (sexuellt 6verforbara infektioner, STI) dar patienter
undléter sig smittsparning. Ungdomsmottagningar och vardcentraler har
kvar samma uppdrag som tidigare. Sjukhusen ansvarar fortsatt for den
smittsparning som redan idag sker inom den egna verksamheten. De
patienter som undlater sig att smittsparas via ungdomsmottagningar eller
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vardcentral nir det giller patientens egen provhantering kommer att
omhandertas i Regionhéilsan av de som arbetar med smittsparning

Halsoframjande
Malgrupp: Befolkningen, blivande foraldrar, ungdomar/unga vuxna.

Uppdraget omfattar att erbjuda hilsofrimjande hilso- och sjukvard genom
tidiga insatser vid risk for ohélsa eller komplikation, att starka hilsa,
forebygga sjukdom, forkorta sjukdomsperiod eller lindra sjukdomens grad.
Behandlande och hilsoframjande insatser vid kostrelaterad ohilsa pa
priméarvardsniva. Digitala losningar anviands som en del i utbudet av
halsoframjande och forebyggande insatser.

I uppdraget ingar att stodja det hilsoframjande och sjukdomsforebyggande
arbetet inom regionens olika verksamheter, och dirigenom vara ett
komplement till 6vriga vardgivare.

Regionhélsan har i uppdrag att utfora funktions- och
aktivitetsbedomningar och bedomningar av intellektuell
funktionsnedsattning och svag teoretisk begdvning. Malgrupp ar vuxna
personer med misstanke om medfodd eller tidigt forvarvad intellektuell
funktionsnedséttning eller personer med nedsatt funktions- och
aktivitetsforméga.

Flykting- och traumaverksamheter

Malgrupp: Barn och vuxna asylsokande, flyktingar och personer som vistas
ilandet utan tillstdnd. Individer med migrationsrelaterad ohilsa eller
allvarlig psykisk ohailsa till foljd av krig eller tortyr.

Uppdraget omfattar utredning, behandling och rehabilitering for personer
med allvarlig psykisk ohilsa relaterat till exilproblematik, krigs- och/eller
tortyrupplevelser. I uppdraget ingér att genomfora multiprofessionella
bedomningar och utredningar, samt samordna och bedriva
kompetensutveckling av vardgrannar genom konsultation, handledning,
metodutveckling och utbildning.

Vidare har Regionhilsan i uppdrag att utreda och behandla
migrationsrelaterad ohilsa och driva en resursenhet for flyktingar under
etablering och upp till ett ar efter avslutad etableringsperiod. Syftet &r att
starka nyanlandas hilsa och underlitta integration. Halsoundersokningar
till flyktingar samt kompletterande hilsoundersékningar till elevhilsan ska
kunna erbjudas.
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For mélgrupp barn och unga med migrationsbakgrund ska verksamhet
bedrivas med ett helhetsperspektiv med fokus pa traumabehandling och i
niara samverkan med vardgrannar och kommunala verksamheter. Inom
ramen for uppdraget ska verksamheten utgora ett kunskapsstod for en
samlad kompetens kring medicinska, psykologiska och psykosociala
aspekter av flyktingproblematik utifran ett barnperspektiv.

Utokade uppdrag

1177 pa telefon

Grunduppdrag;:
Uppdraget reglerar avseende sjukvardsradgivning for befolkningen via
telefonnummer 1177. Uppdraget delas in i f6ljande omraden:

e Basuppdrag 1177
e Regionala uppdrag

Basuppdrag 1177 ar ett nationellt telefonnummer for sjukvardsradgivning
dit befolkningen kan ringa till dygnet runt, aret om och fa
sjukvérdsradgivning péa telefon. Sjukvardsradgivningarna ingar i ett
nationellt natverk, 1177.

All medicinsk bedomning och radgivning gors av legitimerade
sjukskoterskor och dokumenteras i journal.

Alla samtal spelas in i kvalitetsuppfoljningssyfte.
1177 ska i basuppdraget for sjukvardsradgivning:

e genomfora en medicinsk bedomning utifrdn den inringandes
symptombeskrivning och allméntillstand

e ge metodisk och strukturerad rddgivning, stod och undervisning om
vardbehov

e vid behov direkt i samtalet kunna hanvisa den inringande till annan
lamplig vardniva utan att forst behova kontakta mottagande
vardenhet

Sjukvardsradgivningen bistar med halso- och sjukvardsinformation och
samverkar med andra vardaktorer och myndigheter.

Utvecklingen av 1177 som en del av forsta linjens vard utgar fran Ineras
malbild.

Regionala uppdrag 1177:
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e vid behov folja upp patienter som fatt egenvardsrad.

e vid bedomt behov av vardbesok kunna hanvisa till direktbesok.

e dar mojlighet finns kunna erbjuda bokad tid pa vardcentral och
jourcentral.

e informera om 1177 e-tjanster dar befolkningen bland annat kan
boka tider och férnya recept sjilva.

e formedla primarvardens beredskapsjourer. I uppdraget ingar att
formedla lakare vid formodat dodsfall utanfor vardinrattningar, for
att utfarda dodsbevis samt for vardintygsbedomning.

e erbjuda tolk i samband med telefonradgivning pa de tider som
avtalad tolkformedling kan erbjuda.

e sjukvardsradgivningen ar en del av den prehospitala narsjukvarden
och medverkar i utvecklingen av densamma. En fungerande
prehospital narsjukvard innebar en nara och aktiv samverkan
mellan primarvard, kommuner och lanssjukvard utifran
befolkningens behov.

Sjukskoterskorna som ger rad vid sjukvardsradgivningen ska ha
kompetens, utbildning och tekniskt stod for att besvara samtal.

Sparr- och loggservice

Medborgare som Onskar sparra sin journal, begira hivning av sparr i
journal eller begara loggutdrag och som inte har tillgang till Mina
Vardkontakter kan ringa till ringa till Sparr- och loggservice som bemannas
med personal fran 1177.

Utvidgat uppdrag

Norra omradet - Samverkande sjukvard: Malsattningen for samverkande
sjukvard ar att medborgarna far vard pa ratt niva och i ndrmsta mojliga
naromrade genom samverkansformer mellan de olika sjukvardsaktorerna.

e Formedla uppdrag till kommunal hemsjukvard
Kommunsjukskéterska bistar med medicinsk bedomning och akuta
vardinsatser/egenvardsrad hos kommuninvénare som inte ar
inskriven i kommunal hélso- och sjukvard.

e Formedla uppdrag till ambulanssjukvérd

e Ambulanssjukskoterska bistar vid hembesok med medicinsk
bedomning och akuta vardinsatser pa sjukskoterskeniva/
egenvardsrad.

Vistra omradet - Samverkande sjukvard: Malsattningen for samverkande
sjukvard ar att medborgarna far vard pa ratt niva. Uppdraget omfattar
kommunerna Lilla-Edet och Ockers.

14
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Ostra omradet - Vard p4 ritt niva:

e Formedla uppdrag till ambulanssjukvard. Ambulanssjukskoterska
bistéar vid hembesok med medicinsk bedomning och akuta
vardinsatser pa sjukskoterskeniva/ egenvardsrad.

e Samverkan med vardgrannar.

Tillganglighet

Verksamheten ska tidsmassigt anpassas efter befolkningens behov sa att
vantetiden minimeras.

e Minst 75 % av invanarsamtalen till 1177 skall bli besvarade.

e Medelviantetiden for besvarade samtal ska vara hogst 8 minuter.

e Aktivt arbeta for att genomfora atgarder for att nd en god
tillganglighet. En del av detta ar att hanvisa till aktuell vardniva utan
att behova ringa forst eller boka tid, s.k. direkthdnvisning.

e 1177 ersitter inte andra vardgivares ansvar for telefontillginglighet.

Malrelaterad ersattning 1177

Den malrelaterade ersiattningen beriknas pé det totala resultatet per
kvartal under jourtid, for Vistra Gétalandsregionen utifran sarskilt
bestéllda rapporter fran telefonileverantoéren Softronic. Full ersiattning
utbetalas nir 75 % av samtalen besvaras inom 8 minuter pa jourtid,
darefter fallande enligt nedan tabell:

Maluppfyllelse 75-100 % inom 8 minuter | 100 % av ersittningen betalas ut
Maluppfyllelse 50-74 % inom 8 minuter | 95 % av ersattningen betalas ut
Maluppfyllelse 40-49 % inom 8 minuter | 80 % av ersittningen betalas ut
Maluppfyllelse 30-39 % inom 8 minuter | 60 % av ersattningen betalas ut
Maluppfyllelse 25-29 % inom 8 minuter | 50 % av ersittningen betalas ut

Malrelaterade ersattningen beskrivs ocksa i dokumentet "Uppdrag 2026 for
omstéllning av hilso- och sjukvard samt ersittning fran operativa hilso-
och sjukvardsndmnden till styrelsen for Regionhilsan” avsnitt Principer for
ersittning till utforaren.

Sjukvardsapoteket

Sjukvardsapoteket i Vastra Gotalandsregionen (VGR) ar regionens
lagstadgade sjukhusapotek och ansvarar for l1akemedelsforsorjningen till
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sjukhus och andra sjukvardsinrattningar. Verksamheten bestar av en
regiongemensam enhet som organisatoriskt tillhor Regionhilsan, lokala
sjukvérdsapotek pa respektive sjukhusforvaltning samt, fran och med
hosten 2026, Forsorjningsforvaltningen for hantering av lakemedelslager
och distribution av lakemedel.

Uppdraget omfattar:

Att sdkra och vidareutveckla en enhetlig och kostnadseffektiv
lakemedelsforsorjning till och inom sjukhusforvaltningar i VGR samt
till enheter utanfor sjukhusen genom att samordna och driva
processerna inom likemedelsforsorjning (Regiongemensamt
ldkemedelslager (RGL), Vatskelager, Extemporetillverkning,
Slutenvardsdos och Kliniska provningar samt dialog med avtalade
aktorer for lakemedelsleverantorer).

Sortimentstyrning och standardisering av 1dkemedelssortiment i
enlighet med géllande terapirekommendationer.

Sakerstilla kravstillda lagernivaer samt vidareutveckla
forsorjningsberedskapen for 1akemedel.

Hantering av restsituationer for lakemedel inkl. ink6p, omsattning och
fordelning av ersiattningsprodukter i enlighet med prioriterat vairdbehov
samt koordinering av bristsituationer nationellt.

Att utarbeta samt godkidnna regional rutin for lakemedelshantering i
Vistra Gotalandsregionen.

Att utveckla och tillhandahélla tjanster inom Liakemedelsservice
(hantering av lakemedelsforrad i virden) och Vardfarmaci.

Att kvalitetsgranska vardens lakemedelshantering.

Bemanning av sakkunnighetsuppdrag for radiofarmaka och dialys pa
sjukhus

Att tillhandahalla kunskapsstod inom lidkemedelshantering, bl.a. genom
drift av den nationella Blandbarhetsdatabasen, tillhandahallande av
Regional spadningsrutin, delta i nationellt arbete med ePed.

Sjukvardens larmcentral

Uppdrag: Inringande 112-samtal 6verforda fran SOS Alarm inom Vastra
Gotaland.

Uppdraget omfattar:

16
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e Fullstindig dirigeringsfunktion av prehospitala resurser, IVPA och
SMS-Livraddning

¢ Ambulanshelikopterkoordinering, med hjalp av helikopterresursen
s kallad Helicopter Emergency Medical System (HEMS-K)

e Fordjupad bedomning av samtal med prioriteringsgrad 2,3 och 4.

e Mottagning for bestillning av ambulansflyg, vigambulans- och
liggande sjuktransportuppdrag

¢ Koordinering av liggande sjuktransportresurser

e Koordinering av rast och maltidsuppehéll i
ambulansverksamheterna

e Koordinering pa annan ort av himtning/lamning av organ, patient
eller vardpersonal

e Koordinering av IVA- och NEO-transporter

Sjukvardens Larmcentral ansvarar for att vastra Gotalands samlande
resurser anvands optimalt. Det innebar att lagsta mojliga
omhandertagandeniva ska efterstravas. Sjukvardens Larmcentral ska
dirigera resurser och hianvisa patienter enligt denna huvudprincip.

Den initiala prioriteringen regleras i avtal med SOS Alarm AB.

Forskning och utveckling primar och
nara vard

Forskning och Utveckling (FoU) primar och nira vard ar en regional
verksamhet for forskning och utveckling med lokal prigel. Verksamheten
stimulerar, stodjer och initierar forskning och utveckling samt utvecklar
den vetenskapliga kompetensen hos personalen inom primar och nira vard
i Vistra Gotalandsregionen.

Verksamheten vander sig till chefer och medarbetare inom verksamheterna
som tillhor Regionhélsan, Narhilsan samt privata vardcentraler och
rehabenheter med avtal enligt Vardval. FoU primér och néra vard har fyra
lokalt strategiskt placerade kontor som leds av FoU-chef och ingar i
Regionomréadet for FoUUI.

Primarvardens utbildningsenhet

Uppdraget till Primarvardens utbildningsenhet ar att stodja, koordinera
och kvalitetssakra den verksamhetsintegrerade utbildningen for samtliga
vardyrken inom priméarvarden utifran nationella foreskrifter och regionala
avtal och riktlinjer. Verksamheten ar producentneutral och stédjer bade
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offentliga och privata primarvardsverksamheter inom vardvalen samt
vardverksamheterna inom Regionhilsan i deras utbildningsuppdrag.

I utbildningsuppdraget ingar akademiska medellanga utbildningar (VFU),
yrkeshogskoleutbildningar (LIA), utbildningar pa gymnasieniva (APL),
lakares vidareutbildning i primarvard, allmantjanstgoring (AT),
bastjanstgoring (BT) och specialiseringstjanstgoring (ST) samt psykologers
vidareutbildning pa vardcentral, PTP. Kursverksamheten
Allmanlakarkurser som ingér i Primarvardens utbildningsenhet utvecklar
och tillhandahaller andamalsenliga kurser for ST-ldkare i allmdnmedicin.

Primérvardens utbildningsenhet ar bade en expert- och stédorganisation
med uppdrag att samverka med vardcentraler, rehab mottagningar,
Regionhilsans vardverksamheter, sjukhusforvaltningar, larosiaten och
utbildare i Vastra Gotalandsregionen.

Primarvardens hjdalpmedelsenhet

Primarvardens hjalpmedelsenhet ar en central, konkurrensneutral enhet
for administrativt stod till vardvalsenheterna i hjalpmedelsfragor och
administration av primarvardsnivans kostnadsansvar.

Primarvardens hjalpmedelsenhet ska vara sakkunniga och ge rad och stod i
hjalpmedelsfragor till forskrivare och chefer vid verksamheter som
forskriver hjalpmedel. Hjdlpmedelsenheten ska administrera
kostnadsansvar for personligt forskrivna hjalpmedel inom regional
priméarvard i enlighet med Handbok for forskrivning av personliga
hjalpmedel. Hjalpmedelsenheten har ett konkurrensneutralt uppdrag i
forhallande till samtliga verksamheter som ingér i vardval rehab.
Uppdraget omfattar:

e RAadgivning och stod till forskrivare och verksamhetschefer

e Folja upp fortroendeforskrivning och handldgga sarskild provning

e Reglera krav pa ersittning vid drenden med skada och forlust av
hjalpmedel

Neuropsykiatriska utredningar i Partille,
Harryda och Molndal

Barn- och ungdomsmedicin samverkar med barn- och ungdomspsykiatrin
och barn- och ungdomshabilitering med syfte att sikra vardkedjan f6r barn
med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. BUM prioriterar utredning,
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uppfoljning och medicinsk behandling av barn under 8 &r som utfors i
enlighet med Viastra Gotalandsregionens gillande medicinska riktlinjer.

Mottagning unga vuxna

Mottagning unga vuxna forebygger och behandlar psykisk ohilsa hos unga
vuxna i dldersgruppen 18—29 ar. Uppdraget innebar att vara en lank i
vardkedjan mellan primarvard och specialistpsykiatrin.

Uppdraget innebar att verksamheten ska strava efter en hog tillganglighet
for malgruppen utifran medicinsk prioritering med ett fungerande
tidsbokningssystem samt att stodja patienter med ett identifierat behov i
kontakt med 6vriga varden.

Langvarig icke malign smarta

Regionhilsan ska bedriva interdisciplindr smartrehabilitering pa niva 2, pa
primarvardsniva och niva 3, pa specialistvardsniva for hela Vistra
Gotalandsregionens befolkning och ta emot patienter med remiss fran niva
1, primarvardsniva.

Niva 2

Uppdragets malgrupper omfattar vuxna personer (dldre an 18 &r). P& niva 2
personer med langvarig icke malign smarta (minst 3 ménader) och behov
av samordnade interdisciplinar rehabilitering av ett fast team, som inte kan
erhallas i basuppdraget i primarvarden. Teamet ska fungera som ett fast
multiprofessionellt team med kompetens att méta patienter med langvarig
smarta med ett interdisciplinirt arbetssatt. Uppdraget omfattar planerad
rehabilitering i form av bedomning, diagnostik, behandling och
radgivning/konsultation i enlighet med géllande medicinska riktlinjer.

Teamen ska vara en resursmottagning med samlad fordjupad kompetens
for interdisciplinar bedomning, behandling, konsultation och rehabilitering
for patienter med langvarig smarta, niva 2. Teamen ska besté av olika
kompetenser som arbetsterapeut, fysioterapeut, lakare, kurator och
psykolog. Lakare i teamen bemannas via Sahlgrenska
Universitetssjukhusets smartuppdrag. Teamen ska erbjuda vard och
behandling pa primarvardsniva for hela Vastra Gotalandsregionens
befolkning. For att en patient ska bli aktuell for teamets insatser ska det
finnas ett behov av behandlingsinsatser i enlighet med regionala
medicinska riktlinjer

Mottagningsverksamhet pa niva 2 ska finnas i alla regiondelar Norra,
Sodra, Ostra och Goteborg.
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Niva 3

Pa niva 3 ska bedomning och planering av behandling goras i samverkan
med Smirtcentrum, Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Malgrupp inom
niva 3 ar vuxna personer (dldre dn 18 ar) med langvarig icke malign smarta
(minst 3 manader), behov av insatser som inte ingér i primarvardens
uppdrag och behov av samordnade interdisciplinir rehabilitering pa
specialistniva. Teamen ska arbeta multiprofessionellt och besté av
arbetsterapeut, fysioterapeut, lakare, kurator och psykolog. De ska erbjuda
specialistvard for hela Vastra Gotalandsregionen. For att en patient ska bli
aktuell for insatser ska patienten vara bedomd pa Smartcentrum,
Sahlgrenska Universitetssjukhuset och ha behov av behandling enligt
regionala medicinska riktlinjer.

Uppdraget omfattar planerad rehabilitering i form av behandling och
radgivning/konsultation enligt aktuella regionala medicinska riktlinjer och
ska utforas i nara samverkan med Smartcentrum pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Kunskapscentrum

Uppdraget ar kunskapsstod, uppfoljning och analys samt stod till
verksamhetsutveckling och ledarskap.

e Barnskyddsteam Vastra Gotaland

e Centrum for fysisk aktivitet (CFFA)

e Central barnhilsovard (CBHV)

e Centrala modrahalsovardsteamet (CMVH)

e Vistra Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i nira
relationer (VKV)

e Kunskapscentrum jamlik vard (KJV)

e Kunskapsstod Psykisk hilsa (KPH)

e Kunskapscentrum Sexuell hilsa (KSH)

e Utvecklingscentrum for barns psykiska halsa

Valfrihet och vardgaranti

For att uppfylla vardgarantin samverkar uppdragsgivare och utforare.

Uppdragsgivare ansvarar ytterst for att invanare erbjuds vard inom
faststéllda garantitider och darmed for att ge uppdrag om vard utifran
prioriterat behov. Utforare ansvarar for att, inom ramen for uppdraget,
utfora varden inom faststillda garantitider.
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Vardgarantin omfattar enligt lag samtliga patienter och kliniska omraden.
Patienter som inte kan omhéandertas i egen verksamhet ska erbjudas vard
hos annan vardgivare enligt reglerna for vardgaranti. Utforaren ansvarar
for att uppfylla leveransplaner av remisser till externa vardgivare. I forsta
hand ska varden erbjudas i verksamhet inom Viastra Gotalandsregionen, i
andra hand hos en utomregional vardgivare.

Patienter har ritt att vilja oppen specialiserade vard utifran dennes onske-
mal. Utféraren har motsvarande skyldighet att ta emot patienter som soker
specialiserad 6ppen vard oaktat var de bor. Utforaren ska ge adekvat
information till patient om vardgaranti och valfrihet pa ett sidant satt att
patienten, dess nirstdende eller annan behjalplig person, forstar vad valet
innebar for den enskilde. Utféraren har det administrativa ansvaret och
uppdragsgivaren har det ekonomiska ansvaret for valfrihetsvarden.

Social hallbarhet

Utforarens ska arbeta med social hallbarhet enligt Vastra
Gotalandsregionens mal for social héallbarhet 2030 med sarskilt fokus pa
malet God hdlsa- och vdilbefinnande med tillhérande delmal.

Miljémal 2030

Utforarens ska arbeta med miljomaélen enligt Vastra Gotalandsregionens
miljomal med sarskilt fokus pa malet Resurseffektivt och giftfritt med
tillhérande delmal.

Millennium

Arbetet med att skapa en sammanhallen hilso- och sjukvard underlittas av
inférandet av IT-stodet Millenium. Millenium blir navet i en moderniserad,
gemensam vardinformationsmiljo, som ocksa for med sig gemensamma
processer och arbetssatt. Millenium ar en viktig del i att &stadkomma en
personcentrerad vard, halsoforbattringar och 6kad effektivitet genom battre
beslutsstod for medarbetare savil som forutsattningar for kommunikation
mellan varden och patienten.

Uppdraget har en forenklad ersattningsmodell for att skapa forutsattningar
och stabilitet under inférandet av Millenium. Utféraren ansvarar for sitt
varduppdrag dven under inférandeperioden av Millenium.
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For att sakerstilla att uppdraget och volymer uppratthalls ska utférare samt
aktorerna inom vardvalen samverka och Koncernkontoret ska samordna
och stodja den gemensamma planeringen.

Att sikerstilla att uppdragets volymer uppratthélls kan till exempel ske
genom att produktionen forflyttas i tid genom att 6ka volymerna innan
implementering, flyttas till annan utforare, i forsta hand hos annan utférare
i Vastra Gotalandsregionen eller att volymer upphandlas.

Uppdragets omfattning och
giltighetstid

Uppdraget giller fran och med 2025-01-01 till och med 2027-12-31.

Omstéllning av hilso- och sjukvarden, ersattningsram inklusive priser och
basvolymer och tillgdnglighetssatsningar kommer att beslutas arligen av
operativa hilso- och sjukvardsnamnden infor ndstkommande ar.

Utgangspunkten for upprakning av ersiattningen for ar 2026 och 2027 ar de
index som regionfullmiktige beslutar. Vid forandrade forutsattningar, till
exempel prognosticerade forandringar i behov, kan differentierad
uppriakning mellan utforare bli aktuell.

Forandringar under
giltighetstiden

Mojlighet till forandringar i uppdraget under giltighetstiden finns. Dessa
kan behdvas utifran exempelvis forandrade forutsiattningar,
produktionsstyrning, ordnad 6verforing mellan vardnivaer eller flytt av
vard. Inriktningen ar att beslut om forandringar huvudsakligen genomfors i
mars och september.

Utbudspunktsforandringar och andra
avsteg fran gdllande planer och uppdrag

Om det under giltighetstiden uppstar visentligt forandrade forutsiattningar
finns det ett gemensamt ansvar mellan utforare och uppdragsgivare att
hantera situationen. Enligt utforarstyrelsers reglementen ska strukturella
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forandringar av innehall och utbudspunkter utga fran faststillda
maldokument och strategiska planer.

Avsteg fran gillande planer och uppdrag ska vara foremal for dialog med
den operativa hilso- och sjukvardsnamnden.

Vid forandringar av utbudspunkter och utbud som paverkar utférarens
vardgrannar, operativa halso- och sjukvardsnamndens befolkningsansvar
och/eller invanarnas forutsattningar for en god tillgang till vard ska
utforaren inkomma till operativa halso- och sjukvardsnamnden med
underlag enligt gédllande rutin for hantering av avvikelser fran gillande
planer och uppdrag. Som ett led i sin prévning aligger det operativa hilso-
och sjukvardsndmnden att inhdmta berérda delregionala nimnders
synpunkter pa foreslagen forandring, utifran delregionala ndamnders lokala
perspektiv och dialog med kommunerna.

Uppfoljning, rapportering och
avvikelsehantering

Uppfoljningen bygger pa ett partnerskap dar tillit, transparens och dialog ar
grundliggande. Forhallningssittet dr ett gemensamt ansvarstagande och
ska vara 10snings- och malfokuserat.

For indikatorer och miatetal ska finnas definierade maél, eventuella delmal,
acceptansnivaer och tidsaspekt.

Uppdragsgivare och utforaren ska arbeta tillsammans med analys av
avvikelser. Syftet med avvikelsehantering och eskalering ar att utifran
gemensamma mal arbeta strukturerat med atgarder for att aterga till
normalniva (enstaka avvikelser). Eskalering sker om politiska beslut krévs,
konsensus inte uppnas eller effekt uteblir trots genomforda atgarder, se
rutin Hantering av avvikelser - uppdrag.

Handelser och forandringar som avviker fran uppdraget och som paverkar
parternas mojligheter att fullgora sin del av uppdraget ska snarast
meddelas den andra parten. Nodvéndiga atgiarder ska planeras och vidtas
for att aterga till normalldge. Planen ska vara tidsatt och ansvarsfordelning
ska framga.

Medicinsk revision kan komma att utféras av Koncernkontoret om brister
framkommer som direkt eller indirekt kan paverka patientsiakerheten eller
kvalitet i vard. Vid en medicinsk revision ska verksamheten bista
Koncernkontoret med de underlag som kravs for att kunna genomfora
revisionen.
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Uppfoljning av uppdrag och
analys av verksamheten

Regionhilsan ska till operativa hilso- och sjukvardsndmnden beskriva och
analysera hur de under aktuellt ar arbetat for att uppfylla uppdraget ur ett
regionalt perspektiv samt identifiera och redogora for eventuella risker och
utmaningar som bedoms vara relevanta infor kommande ar. Analysen gors
som en del av helarsuppfoljningen av uppdraget.

Uppf6ljningen av Regionhilsans verksamheter utgar fran foljande
omraden:

e Barn och ungas hilsa

e Kvinnosjukvard och sexuell hélsa

e Hailsoframjande

e Flykting- och traumaverksamheter

e Kunskapscentrum

e Utokade uppdrag/uppdrag utéver grunduppdrag

e Uppdrag som sker i samverkan med kommun (egen bilaga med
uppfoljning)
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Omréade

Beskriv hur ni arbetat for att uppfylla
uppdraget regionalt inom respektive omrade

Vad finns for utmaningar och risker for kommande
ar, beskriv hur ni bedomer att dessa bor hanteras.

Barn och ungas hélsa

Kvinnosjukvard och
sexuell halsa

Halsoframjande

Flykting- och
traumaverksamhet

Kunskapscentrum

Utokade uppdrag
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