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Tillampningsanvisning avseende
information och marknadsforing
inom lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) i Vastra
Gotalandsregionen

Syftet med denna tillampningsanvisning ar att fértydliga

avsnittet “Information och marknadsféring” i Krav- och kvalitetsbok Vardval
Vardcentral respektive Krav- och kvalitetsbok Vardval Rehab samt att
fortydliga och uppmdrksamma lagar och andra styrdokument som ror
information och marknadsfdring och som géller alla leverantérer inom LOV i
Vastra Gotalandsregionen.

Vardvalet har inférts med intentionen att stirka invanarnas stallning och
inflytande med 6kad valfrihet och tillgénglighet. Den intentionen ska ocksd
pragla de insatser som gors inom information och marknadsféring. I grunden
handlar det om att bibehalla inv@narnas fértroende fér hélso- och sjukvarden.

Tilldmpningsanvisningen omfattar all information och marknadsféring i saval
fysiska som digitala kanaler. I de fall vdrdgivaren har anlitat en
underleverantdr ansvarar den leverantér som Vastra Gétalandsregionen
tecknat avtal med for att underleverantdren foljer tilldmpningsanvisningen.

All information och marknadsféring ska folja dessa lagar:

e EU:s dataskyddsférordning (GDPR)
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e Lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning

e Lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service
e Marknadsforingslagen (2008:486)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Patientlagen (2014:821)

e Regeringsformen (1974:152)

e Spraklagen (2009:600)

e Tryckfrihetsférordningen (1948:105)

All information och marknadsféring ska aven félja foljande styrdokument:

e Riktlinje marknadsforing av halso- och sjukvard, RS 2121-01077

All information och marknadsféring ska baseras pa vetenskap och evidens
inom hélso- och sjukvard. Uppgifter om behandlingsmetoder, utrustning och
liknande far bara anges om det ingar i den kontrakterade verksamheten och
kan vara relevant for invanarnas val. Vid val av bilder ska dessa utgd fran
Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg.

Vardvalsmarkningen

Vardvardsmarkningen ar en kvalitetsstampel som visar att leverantoéren ar
godkand och har ett kontrakt med Vastra Gétalandsregionen. Varje godkénd
leverantér far en skylt med vardvalsmérkningen som ska placeras val synlig
pa enheten. Vardvalsmarkningen ska anvandas i all information och
marknadsféring, om inte annat beviljats. Vardvalsmarkningen finns att ladda
ner pa Vardgivarwebben.

Information

Med information avses objektiva fakta som vardgivaren tillhandahaller, till
exempel information om patientlagen, vardgarantin, dppettider samt
behandlingsinformation och liknande.
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e Information ska utformas sa att det &r latt for invanarna att forsta
vilken vard och behandling man kan fa, hur och nér.

e Spraket i tal och skrift ska vara vardat, enkelt och begripligt.

o D& Vastra Gotalandsregionens primara uppdrag ar att erbjuda vard till
invanarna i Vastra Gotaland ska leverantdrens information och
marknadsféring i férsta hand riktas till invdnarna i Vastra Gotaland.
Leverantéren ska darfor valja informations- och distributionskanaler
som nar invanarna i Vastra Gétaland framfér informations- och
distributionskanaler som nar invanare utanfér regionen.

e Leverantéren ska medverka i Vastra Gotalandsregionens
informationskampanjer.

Information pa 1177

Invanarna i Vastra Goétalandsregionen ska med hjalp av informationen pa
1177.se kunna hitta ratt vard pd réatt plats.

Informationen pa enhetens sida under Hitta v8rd pd 1177.se ska kortfattat
spegla innehallet i leverantdrens uppdrag foér enheten enligt avtalet med
Vastra Gotalandsregionen. Leverantéren ska folja de anvisningar om vilken
information enheten ska visa p& 1177.se som finns pa Vardgivarwebben.

P& enhetens sida pa 1177 ska leverantéren lanka till enhetens webbplats och
enheten ska p& sin webbplats l&nka till enhetens sida pd 1177.

Leverantdren ska tillhandahalla bokningsbara tider som 1177 och sjukhusens
akutmottagningar kan anvénda for att boka patientbesdk pa vardcentralen.

Information pa leverantérens hemsida
P& leverantdrens webbplats ska féljande information finnas:

e Enhetens 6ppettider
e Enhetens telefontider

e Vart invanaren vander sig vid behov av kontakt utanfér enhetens
Oppettider

e Besoksadress och telefonnummer till enheten

o Information om den fysiska tillgangligheten pa@ enheten genom
Tillganglighetsdatabasen.
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e Namn och kontaktuppgifter till verksamhetschef

e Information om hur inv@naren lamnar synpunkter pa varden till
verksamhetschef, Patientndmnden och Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO)

e Information om aktuella patientavgifter

e P3 enhetens webbplats ska leverantéren lanka till enhetens sida pa
1177 och pa enhetens sida pa 1177 ska lank finnas till enhetens
webbplats

e Information om vad som ingar i enhetens varduppdrag enligt avtalet
med Vastra Gotalandsregionen.

Marknadsforing

Med marknadsforing avses leverantérens kommunikation som ar avsedd att
framja avsattningen av och tillgdngen till leverantérens tjdnster och
produkter.

Leverantérens marknadsforing ska folja god marknadsforingssed enligt §5 och
§6 marknadsféringslagen. Det innebér att den inte far férsvdra mottagarens
formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut, till exempel genom att vara
aggressiv, vilseledande, otydlig eller medvetet ofullstandig.

Att marknadsforingen ska vara saklig, korrekt och relevant innebar att den
ska ha en god etisk och serids framtoning som inte kan rubba fértroendet for
verksamheten eller for Vastra Gétalandsregionen.

e Patientens redan gjorda val och integritet ska alltid respekteras.
e Det ska finnas en tydlig identifierbar avsandare.
o Det &r inte tilldtet att géra jamférelser med andra leverantérer.

e Marknadsféringen ska bidra till att invanarnas vardval underléttas
genom att vara tydlig, informativ och faktaunderbyggd.

e Marknadsféringen far endast géras utifran det uppdrag som ingar i
avtalet med Vastra Goétalandsregionen. Marknadsféring av flera
enheter tillsammans ska grundas i ett gemensamt uppdrag och alla
enheternas kontaktuppgifter ska framga.

e Av Vastra Goétalandsregionen faststallda patientavgifter galler.
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e Marknadsféringen far inte uppmuntra eller stimulera till vard eller
behandling som inte ingar i avtalet med Véastra Gotalandsregionen.

e Marknadsféringen far inte utformas sa att den utnyttjar bristande
kunskaper eller pa annat satt skadar invanarnas fortroende for Vastra
Gotalandsregionen.

o Ovriga produkter och tjénster som leverantéren erbjuder far inte
marknadsféras tillsammans med eller i nara anslutning till de som
ingdr i det enskilda avtalet med Vastra Gotalandsregionen.

e Rabatter, krediter, produkter eller annat av ekonomiskt varde far inte
erbjudas som ett led i marknadsforing.

Digitala vardbesok

Leverantdren ska vid erbjudande eller tillhandahallande av digitala vardbesdk
tillse att det tydligt framgdr vem som &r vardgivare for varje enskild digital
vardkontakt och vilken region som leverantéren har kontrakt med. Det ska
dven vara tydligt till vilken vardkedja varje digital vardkontakt hér och till
vilken utbudspunkt/enhet vardkontakten &r knuten.

Om Vardgivaren véljer att marknadsféra sig dver Internet ska den rikta sig till
invdnare i Vastra Gotalandsregionen eller till personer som fysiskt befinner sig
i Vastra Gotalandsregionen.

Vidare ska leverantoren tillse att marknadsféring inte sker med teknik som
innebar att marknadsféringen automatiskt exponeras fér anvandaren i sarskilt
fonster utan att den efterfrdgas, s.k. pop-up. Inte heller far marknadsféring
ske med annan teknik som uppfattas som patrdngande dar marknadsféringen
exponeras ofrivilligt for besékare pa webbsidor som tillhandahalls av annan &n
leverantdren.

Information och marknadsforing som riktar
sig till individer eller grupper

Information till patient och samverkansparter
e I all information ska det tydligt framga vilken enhet och leverantér det
handlar om. Det utbud som ndmns och de begrepp som anvands ska
stamma med verksamhetens innehall enligt kontraktet.
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e Vid forandringar i vardutbudet ska leverantéren i god tid informera
invanarna om detta.

e Leverantdren far skicka brev med generell information till nyinflyttade
och informera om verksamheten och méjligheten att lista sig.

e Vid riktad marknadsforing gentemot enskilda individer ska
Koncernkontoret informeras i férvag och korrigering av innehall kan
ske.

e Vid stangning av enhet ska leverantéren genomfora dtgarder enligt
anvisningar vid stangning. Alla utskick som leverantdren gor ska
godkannas av Koncernkontoret.

Marknadsféring till patient och samverkansparter

e Leverantdren far inte kontakta tidigare patient och uppmuntra till ny
kontakt fér sjukvardande behandling eller fér omlistning.

e Marknadsforing till enskild invénare via brev, SMS eller e-post &r inte
tillatet.

e Vid marknadsféring via sociala medier ska det framga att varden
bedrivs p& uppdrag av Vastra Gotalandsregionen.

Reklam, forsaljning, politisk information

For att varna Vastra Gotalandsregionens och dess verksamheters
trovardighet, opartiskhet och oberoende har regionstyrelsen faststallt dels
Principer och riktlinjer fér reklam, sponsring, valgorenhet, forsaljning och
ideell/opinionsbildande information, dels Riktlinjer for politisk information i
Vastra Gotalandsregionens lokaler.

Enskilda produkter, féretag och/eller organisationer far inte gynnas eller
forordas framfor andra om det inte finns sarskilda skal. Sarskilda skal kan
vara att det endast finns en leverantdr av produkten/tjansten eller stor
prisskillnad mellan olika leverantérer. Patienter och bestkare ska inte utsattas
for patryckningar i sin kontakt med halso- och sjukvarden.

Leverantéren ska foélja dokumentet Riktlinjer fér vantrum och andra lokaler.

Inom all halso- och sjukvard géller féljande:
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e Verksamheten ska vara politiskt och religidst neutral. Ingen politisk
eller religiés information far forekomma.

e Lokalerna dar leverantoren bedriver den kontrakterade verksamheten
ska vara reklamfria.

e Den del av leverantorens webbplats som vander sig till patienter och
invdnare inom det kontrakterade omradet ska vara reklamfri.

e Informationsmaterial, tidningar och tidskrifter som driver en sarskild
organisations eller ett foretags intressen eller asikter far inte
forekomma i lokalerna.

« Tidningar och tidskrifter som innehdller reklam, men inte &r renodlad
reklam eller propaganda, far forekomma till exempel i véantrum.

e Om inget produktneutralt material finns, f&r personalen p& enheten
overlamna féretagsproducerad patientinformation till en enskild patient
om det &r till nytta for patientens vard och behandling.

o Information fran ideella organisationer och féreningar &r tilldten om
den kan vara till nytta fér en enskild patient, anhorig eller besdkare.
Organisationen ska ha ett syfte som bade stdmmer med Véstra
Gotalandsregionens mal och vérderingar och med vetenskap och
beprovad erfarenhet.

o Gratisprover far inte delas ut.

e Forsaljning inom den kontrakterade verksamheten ska vara
dterhallsam och &r endast tilldten nar det géller produkter som kan
underlétta en enskild patients vard, behandling, rehabilitering och/eller
friskvard. Produkternas nytta ska vara foérenlig med vetenskap och
beprévad erfarenhet.



