Beslutad och indexuppraknad uppdrag
2025 fran operativa hdlso- och
sjukvardsnamnden till styrelsen for
Narhdlsan om utokad primarvardsjour i
Tanumshede

Beslutad i operativa hélso- och sjukvardsndmnden 29 maj 2024.
Diarienummer OSN 2024-00479
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Ramverk for uppdraget

Partnerskap

Uppdragsgivare och utforaren ska genom partnerskap och gemensamt
ansvarstagande verka for att na regionfullméaktiges prioriterade mal, de
langsiktiga strategierna och genomfora uppdraget.

Partnerskapet har sin grund i tillit, vilket ytterst handlar om att na goda resultat
genom en tydligare samsyn kring verksamhetens uppdrag, vad som ska uppnas
och for vem det ska uppnas. Intentionerna med partnerskapet ar att gemensamt
bidra till storsta mojliga nytta for invanarna, med 6kad kvalitet i service och
tjanster.

Arbetet med uppdragen inom hilso- och sjukvarden ska praglas av samarbete
och partnerskap. Uppdragsgivare och utforarstyrelser ska gemensamt ta ett
helhetsansvar och processen ska praglas av tidiga planeringsforutsattningar,
transparens och forstéelse.

Partnerskapet ska verka for ett ssmmanhallet hilso- och sjukvardssystem och en
sammanhallen region i syfte att klara vart gemensamma uppdrag och uppna vara
gemensamma mal. Parterna utvecklar, lar av varandra och atgardar problem
gemensamt snarare an att forvalta uppdraget.

Parterna ska:

e Bidra efter roll och ansvar.

e Skapa delaktighet genom transparens och dialog.

e Folja upp beslutade och 6verenskomna mal samt soka l16sningar pa
problem och avvikelser mot uppdraget.

Omstdllning av hdlso- och sjukvard

For att uppna regionfullméaktiges mal med att oka den medicinska kvaliteten och
att forbattra den organisatoriska effektiviteten kravs en omstillning av varden for
att battre mota patienternas behov och skapa mesta mojliga varde av de
tillgangliga resurserna. Genomforandeplan 2023-2027 for omstillningen av
hélso- och sjukvarden ska ligga till grund for arbetet med omstéllningen.

Omstéllningen av varden i Vistra Gotalandsregionen delas in i fem 6vergripande
omraden:



e Utveckla den néra varden

e Prioriteringar

e Utveckla digitala vardformer och tjanster

e Fokusera pé kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och kompetensutveckling
e Barnsidkra omstillningen av hilso- och sjukvarden

Utveckla den nira varden

Den vard som invanarna behover ofta ska finnas i nairomradet och kunna
erbjudas med en god kontinuitet. Den vard som invdnarna behéver mer sillan
kan samlas till farre utbudspunkter for att sakerstilla hogsta kvalitet. For att bade
kunna koncentrera vard och bygga ut den nara varden behovs nya arbetssatt
saval som att digitaliseringens mojligheter nyttjas battre.

I den nara varden samverkar bland annat specialiserad vard och primarvardens
béda huvudman utifrén ett personcentrerat forhéallnings- och arbetssitt till de
invanare som har behov av insatser fran bada vardnivaerna.

Prioriteringar

Inriktningen ar att prioriteringar ska vara regiongemensamma sa att Vastra
Gotalandsregionen erbjuder en jamlik vard och med utgédngspunkt i den etiska
plattformen som antogs av Sveriges riksdag 1997. Syftet med prioriteringar ar att
tillgangliga resurser blir till storsta mojliga nytta for de patienter som behover det
mest.

Utveckla digitala vardformer och tjanster

Digitalisering ar sannolikt den viktigaste mojliggoraren for hilso- och
sjukvardens omstallning till en god och nira vard. Med hjilp av digitaliseringen
kan halso- och sjukvirden bade arbeta mer preventivt och mota ett okat
vardbehov utan att kostnaderna 6kar i motsvarande grad.

Fokusera pa kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och
kompetensutveckling

For att lyckas stilla om hilso- och sjukvarden behover verksamhetsutveckling,
innovation och kompetensutveckling integreras. Kvalitetsforbattringar ska vara
en ledstjarna i allt utvecklingsarbete for att invdnarna ska erbjudas en vard med
hog medicinsk, organisatorisk och patientupplevd kvalitet. Utforaren ska delta i
utvecklingen av den regionala kunskapsorganisationen och arbetet med
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.

Barnsikra omstillningen av hilso- och sjukvarden

En regional utvecklingsplan for barns och ungas hilso- och sjukvard kommer att
tas fram med utgangspunkt i barns- ungas och narstdende behov. Planen ska
stodja utvecklingen inom omstéallningen och f6lja upp kvalitetsindikatorer,
genomforande och effekt for malgruppen.
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1.1 Parter

Detta uppdrag lamnas fran operativa hilso- och sjukvardsnamnden till styrelsen
for Narhilsan och géller utokad primarvardsjour i Tanumshede.

1.2 Giltighetstid

Uppdragets galler for perioden ar 2025-01-01 — 2025-12-31.

1.3 Ersattning och utbetalning

Ersattningen till Narhalsan ar 5 136 400 kronor.
Indexupprakning sker efter beslut i operativa hilso- och sjukvardsnamnden.

Narhalsan fakturerar operativa halso- och sjukvardsnamnden ménadsvis och
fakturerar i 12:e delar.

2 Uppdrag

Vardcentralers ansvar for att bedriva jourverksamhet beskrivs i
forfragningsunderlaget "Krav- och kvalitetsbok Vardval Vardcentral”.

Detta uppdrag omfattar helger och réda dagar och avser tiden 16.00-22.00.

2.1 Ovriga krav

I uppdraget ingér att bland annat folja de krav som stills i Krav och
kvalitetsboken avseende;

e Samverkan
Lakemedel
e Medicinsk service
e Hjilpmedel
e Tolkservice

e Sjukresor

2.2 Uppfoljning

Verksamheten ska foljas upp genom att besoken registreras med egen KVA-kod
for den tid som uppdraget omfattar (helger och roda dagar kl 16.00-22.00).

Uppfoljningen ska aterrapporteras till operativa hilso- och sjukvardsnamnden i



samband med ordinarie uppfoljning som deldrsrapport och arsredovisning.

Uppfoljning, rapportering och
avvikelsehantering

Handelser och forandringar som avviker fran uppdraget och som paverkar
parternas mojligheter att fullgora sin del av uppdraget ska snarast meddelas den
andra parten. Nodviandiga atgiarder ska planeras och vidtas for att aterga till
normallage. Planen ska vara tidsatt och ansvarsfordelning ska framga.

Sakerhet och beredskap

Sédkerhet, beredskapsplanering och Krishanteringsorganisation

Vardgivaren ansvarar for att folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om katastrofmedicinsk beredskap och regional katastrofmedicinsk
beredskapsplan for Vastra Gotalandsregionen. Utforaren ska bedriva ett
systematiskt och dokumenterat arbete for verksamhetens sakerhet som
innefattar fysisk-, informations-, brand- och personsikerhet.



