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Ramverk for uppdraget

Strategi for omstallningen av halso- och sjukvarden i Vastra Gotalands-regionen
2023—-2027 anger riktningen for hur hilso- och sjukvarden ska utvecklas under de
niarmaste aren for att skapa mesta mojliga virde av de tillgédngliga resurserna. Den av
strategiska hilso- och sjukvardsnamnden beslutade genomforandeplanen 2023-2027
for omstillningen av hilso- och sjukvarden anger mal och aktiviteter pa kort och
langre sikt under strategins giltighetstid som operativa halso- och sjukvardsnimnden
konkretiserar genom uppdrag och avtal.

Utifran reglementen ansvarar den operativa hilso- och sjukvardsndmnden for att ge
uppdrag till den egna verksamheten inom den offentligt finansierade halso- och
sjukvéarden och tandvérden i Vistra Gotaland. Operativa halso- och
sjukvardsndamnden arbetar utifran ett konkurrens-neutralt forhallningssitt och har
uppdraget att verka for en jamlik och hilsoframjande hélso- och sjukvard, tandvard
och folkhilsa i Vastra Gotaland. Genom uppdrag, avtal och fordelning av resurser ska
operativa hilso- och sjukvardsnamnden sikerstilla hushallningen av Vistra
Gotalandsregionens resurser, att tillgangligheten till vard ar god och att lagstiftning
inom tillganglighetsomradet uppfylls. Om en utforare inte levererar enligt uppdrag
kan operativa halso- och sjukviardsndmnden besluta om omférdelning av bade
uppdrag och resurser.

Utifran utforarstyrelsernas reglemente ska utférarna bedriva vard med professionell
kompetens och sdkra en hog kvalitet pa det medicinska och vardmaissiga
omhéndertagandet av patienten. Utforarnas styrelser ansvarar for drift, forvaltning
och utveckling av verksamheten inom angivna ansvars-omraden. Styrelsernas arbete
sker enligt de maldokument och strategiska planer som anges av regionfullmaktige,
regionstyrelsen och den strategiska hilso- och sjukvardsndmnden samt utifran
uppdrag och resurser fran den operativa hilso- och sjukvardsnamnden. Styrelserna
ska bidra till utvecklingen av ett sammanhallet hilso- och sjukvardssystem.

Denna handling beskriver vad operativa hélso- och sjukviardsnamnden uppdrar at
utforaren att utfora, inom vilka ramar och forutsiattningar samt hur avvikelser ska
hanteras.

Regionfullmiktiges budget ar den medellangsiktiga prioriteringen och
konkretiseringen av de méldokument och planer som regionfullméktige antagit.
Budgeten formedlar vidare den strategiska inriktningen for Vastra Gotalandsregionen
under den kommande trearsperioden och utgor underlag for operativa viagval i den
fortsatta planeringsprocessen via uppdrag, detaljbudgetar och verksamhetsplaner.

Den budget som regionfullméktige antar utgor det ramverk som anger inom vilka
granser verksamheten for det aktuella aret ska bedrivas. Har vager politiken in
ambitioner kring mélsattningar och ekonomi gemensamt for de omraden Vastra
Gotalandsregionen atagit sig att bedriva verksamhet.
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Regionfullméaktiges budget beslutas arligen med plan for ekonomi for kommande tva
ar.

Det langsiktiga uppdraget ar flerarigt och galler till och med 2027-12-31. Intentionen
ar att det 1angsiktiga uppdraget beslutas en gédng per mandatperiod med ett ars
forskjutning. De mer kortsiktiga delarna for omstéllning av hilso- och sjukvérd,
ersittning samt basvolymer och tillganglighetssatsningar i egen regi beslutas arligen
av operativa hélso- och sjukvardsnamnden.

Partnerskap

Uppdragsgivare och utforaren ska genom partnerskap och gemensamt
ansvarstagande verka for att nd regionfullméktiges prioriterade maél, de langsiktiga
strategierna och genomfora uppdraget.

Partnerskapet har sin grund i tillit, vilket ytterst handlar om att né goda resultat
genom en tydligare samsyn kring verksamhetens uppdrag, vad som ska uppnas och
for vem det ska uppnas. Intentionerna med partnerskapet ar att gemensamt bidra till
storsta mojliga nytta for invanarna, med 6kad kvalitet i service och tjanster.

Parterna ska:

e Bidra efter roll och ansvar.

e Skapa delaktighet genom transparens och dialog.

e Folja upp beslutade och 6verenskomna mal samt soka 16sningar pa problem
och avvikelser mot uppdraget.

Grunduppdrag

Grunduppdrag avser den vard, utbildning och FoU som bedrivs inom respektive
kategori, akut och planerad 6ppenvard.

Malgruppen ir invanare i Vastra Gotalandsregionen och, enligt samverkansavtal,
invanare i Region Halland, Region Virmland och norska Ostfold samt personer som
enligt EU-direktiv/forordningar och/eller svensk lag har ratt till vard i Sverige.

Utforaren ska folja regiongemensamma prioriteringar. Utforaren ska folja giallande
nationella och regionala styrande dokument.

Tillganglighet

Tillganglighet avser tillgang till fysiska och digitala vardformer och kontakt-
mojligheter, 6ppettider och utbudspunkter i anpassade lokaler som av invanarna



Uppdrag fran operativa halso- och sjukvardsnamnden till styrelsen for Narhalsan Sida 5

upplevs latt tillgdngliga i tid och rum. Basutbud 1177 Vardguidens e-tjanster ska
anvandas.

1177 ersétter inte andra vardgivares ansvar for telefontillginglighet.

Patienter ska erbjudas vard enligt medicinsk prioritering och inom fast-stéllda
ledtider for vardgaranti inom ramen for uppdraget. Medicinska méaldatum for vard,
behandling och uppféljande besok ska héllas.

Nadra vard och digitalisering

Utforaren ska erbjuda mobil vard till patienter inom relevanta medicinska
specialiteter och samverka med andra utforare for ett effektivt nyttjande av offentliga
resurser.

Utforaren ska bidra till att vird som kan bedrivas pa annan vardniva, under ordnade
former och efter regionala beslut flyttas till vardniva enligt principen om lagsta
effektiva omhandertagandeniva.

Digitala systemstod i varden ska inforas i enlighet med regionala beslut. Utféraren ska
bidra i utvecklingen av regionala digitala systemstdd.

Lakemedel

Utféraren ansvarar for rekvisitionslakemedel och receptlikemedel inom
lakemedelsformanen som forskrivs med utforarens arbetsplatskoder. Utféraren ska
folja riktlinjer och rekommendationer fran Lakemedels-kommittén i Vastra
Gotalandsregionen. Fordelning av avsatta medel for solidarisk finansiering av extremt
dyra lakemedel och vilka lakemedel som ska omfattas av den solidariska
finansieringen ansvarar operativa hilso- och sjukvardsnamnden for. Operativa hilso-
och sjukvirdsnamnden beslutar om ordnat inférande vid tre etapper under aret.

Samverkan och samordning

Uppdraget omfattar deltagande i vardsamverkansstrukturer mellan berérda
utforarforvaltningar i egenregi, kommunal hilso- och sjukvard, privata vardgivare
samt andra samverkansparter och myndigheter.

Utférarna ansvarar for att varden utgar fran patient och nirstaendes behov och
samordnas i sammanhallna vardprocesser savil inom sjukhusets verksamhet som
mellan utforare och vardnivéer.
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Vard for asylsokande

Utforaren ska i enlighet med géllande lagstiftning och regelverk erbjuda vard for
asylsokande och personer som vistas i Sverige utan nodvindiga tillstind samt vard for
personer med uppehéllstillstand enligt EU:s massflyktsdirektiv.

Hjdlpmedel for vard och behandling

Utforaren ansvarar for hjalpmedel for medicinsk behandling och ldkemedelsnira
produkter inom formanen (diabetes och stomi, delar av nutrition) samt inkontinens
och nutrition. Viastra Gotalandsregionens Handbok for forskrivning av personliga
hjalpmedel samt Handbok for forskrivning av l1akemedelsnara produkter reglerar
hilso- och sjukvards-ansvaret, kostnader och regler for forskrivning.

Sakerhet och beredskap

Utforaren ansvarar for att folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om
katastrofmedicinsk beredskap och regional katastrofmedicinsk beredskapsplan for
Vistra Gotalandsregionen. Utforaren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat
arbete for verksamhetens siakerhet som innefattar fysisk-, informations-, brand- och
personsakerhet. Utforaren ska medverka vid Vastra Gotalandsregionens arbete med
beredskapshantering och ha en krishanteringsorganisation anpassad till gdllande
krishanterings-

Social hallbarhet

Utforarens ska arbeta med social hallbarhet enligt Vastra Gotalandsregionens mal for
social hallbarhet 2030 med sérskilt fokus pa malet God hdlsa- och vdlbefinnande med
tillhorande delmal.

Miljomal 2030

Utforarens ska arbeta med miljomaélen enligt Vistra Gétalandsregionens miljomal
med sarskilt fokus pa malet Resurseffektivt och giftfritt med tillhrande delmal.

Millennium

Arbetet med att skapa en sammanhallen hilso- och sjukvard underlittas av
inforandet av IT-stodet Millenium. Millenium blir navet i en moderniserad,
gemensam vardinformationsmiljo, som ocksa for med sig gemensamma processer och
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arbetssatt. Millenium ar en viktig del i att &stadkomma en personcentrerad vard,
halsoforbattringar och 6kad effektivitet genom battre beslutsstod for medarbetare
savil som forutsattningar for kommunikation mellan varden och patienten.

Uppdraget har en forenklad ersiattningsmodell for att skapa forutsattningar och
stabilitet under inforandet av Millenium. Utféraren ansvarar for sitt vairduppdrag
aven under inforandeperioden av Millenium.

For att sdkerstilla att uppdraget och volymer uppratthalls ska utférare samt aktérerna
inom vardvalen samverka och Koncernkontoret ska samordna och stoédja den
gemensamma planeringen.

Att sikerstilla att uppdragets volymer uppratthélls kan till exempel ske genom att
produktionen forflyttas i tid genom att 6ka volymerna innan implementering, flyttas
till annan utforare, i forsta hand hos annan utférare i Vastra Gotalandsregionen eller
att volymer upphandlas.

Vardcentral for hemlosa

Malgrupp: personer som ar akut hemlosa.

Uppdraget innefattar prevention, utredning, behandling och kontroll av sjukdom och
skada. Verksamheten ska aktivt hjalpa enskilda patienter att fa sddan vard och
behandling som vardgivaren inte kan erbjuda till exempel, rehabiliteringsatgarder,
tandvéard eller annan specialistvard.

Sjukskoterskan ska under eget yrkesansvar svara for mottagningsverksamhet,
sjukvardsupplysning och radgivning per telefon, utredning, behandling samt
socialmedicinska insatser.

Verksamheten ska erbjuda medicinsk fotvard.

Vardcentralen for hemlosa ska samverka med ovrig primarvardsverksamhet,
tandvard och andra vardgivare som mé6ter malgruppen.

Verksamheten ska ha ett ndra samarbete med Folktandvarden som har uppdrag att
svara for bedomning av tandstatus for kostnadsforslag samt viss akut tandvard for
hemlosa personer. Denna del regleras i ett sirskilt uppdrag med Folktandvarden i
Goteborg.

Mottagningen ska vara tillganglig for akuta och planerade besok.

P& tider da mottagningen ar stingd ska telefonsvarare finnas. Mottagningen skall
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erbjuda en forsta bedomning inom tre dagar. Bedomningen skall goras av en
lakare eller annan legitimerad personal.

Mottagningen skall ha en samlad kompetens om malgruppen och erbjuda
lattillganglig vard utan byrakratiska hinder. Insatserna skall anpassas pa ett
flexibelt satt for varje enskild individ.

Likemedel ingéar pa samma sétt som andra behandlingsmetoder i vardgivarens
ansvar. Vardgivaren ansvarar for egen forskrivning och att en avvagning gors
mellan olika behandlingsalternativ. Likemedelskostnad ingar i
ersattningsbeloppet.

Vardgivaren ansvarar for att erforderliga laboratoriemedicinska och
rontgendiagnostiska undersokningar genomfors. Kostnader for medicinsk service
ingar i ersattningsbeloppet.

Vardgivaren ska ordinera/forskriva hjalpmedel i enlighet med de regler som
faststallts i VGR. Vardgivaren erhaller ersattning for hjalpmedel inom ramen for
ersiattningen i Vardval Vardcentral.

Vardgivaren ska tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka
sig pa svenska spraket. Kostnader for tolkservice ingér i ersattningsbeloppet

ADL-utredningar och utfardande av
ADL-intyg

ADL stér for aktiviteter i det dagliga livet och ADL-bedémningar gors for att bedoma
en persons funktions- och aktivitetsformaga och darmed behov av hjalp med olika
aktiviteter.

Malgrupp: Personer med olika former av fysisk och/eller psykisk
funktionsnedsattning.

Uppdraget innebar hantering, utredning och utfairdande av ADL-intyg for personer
som soker assistansersattning hos Forsakringskassan och kommuner samt for
personer som ar i behov av ADL-intyg infor 6verklagan till forvaltningsratten.

Ett ADL-intyg ska innefatta ett mottagningsbesok, hembesok, intygsskrivande samt
ovrig administration. Bedomning av den sokandes funktions- och aktivitetsformaga
sker genom observation i hemmiljon och genom intervju.
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Intyg som bestills frdn kommuner i regionen utfardads till sjalvkostnadspris, dessa
ska bestillas av behorig person i kommunal forvaltning.

Utfardande av ADL-intyg som en del infor en 6verklagan till forvaltningsratten
bestills och bekostas av enskild sokande till sjalvkostnadspris efter fakturering av
Narhilsan.

Uppdragets omfattning och
giltighetstid

Uppdraget giller fran och med 2025-01-01 till och med 2027-12-31.

Omstéllning av hilso- och sjukvarden, ersattningsram inklusive priser och
basvolymer och tillgdnglighetssatsningar kommer att beslutas arligen av operativa
halso- och sjukvardsndmnden infor nastkommande ar.

Utgangspunkten for upprakning av ersiattningen for ar 2026 och 2027 ir de index
som regionfullméiktige beslutar. Vid fordndrade forutsiattningar, till exempel
prognosticerade forandringar i behov, kan differentierad uppriakning mellan utforare
bli aktuell.

Forandringar under giltighetstiden

Mojlighet till forandringar i uppdraget under giltighetstiden finns. Dessa kan behovas
utifran exempelvis forandrade forutsattningar, produktionsstyrning, ordnad
overforing mellan vardnivaer och flytt av vard. Inriktningen ar att beslut om
forandringar huvudsakligen genomfors i mars och september.

Utbudspunktsforiandringar och andra avsteg fran gillande planer och
uppdrag

Om det under giltighetstiden uppstar vasentligt forandrade forutsattningar finns det
ett gemensamt ansvar mellan utforare och uppdragsgivare att hantera situationen.
Enligt utforarstyrelsers reglementen ska strukturella forandringar av innehall och
utbudspunkter utga fran faststillda maldokument och strategiska planer. Avsteg fran
gillande planer och uppdrag ska vara foremal for dialog med den operativa hilso- och
sjukvardsnamnden. Vid fordndringar av utbudspunkter och utbud som paverkar
utforarens vardgrannar, nimndens befolkningsansvar och/eller invanarnas
forutsattningar for en god tillgang till vard ska utforarstyrelsen inkomma till operativa
halso- och sjukvardsndmnden med underlag som beskriver bakgrunden till foreslagna
forandringar, tidplan, hur vardbehovet ska tillgodoses, mdjliga alternativ till den
foreslagna forandringen samt hur forandringen ska foljas upp. Géllande riktlinjer for
detta ska foljas.



Uppdrag fran operativa halso- och sjukvardsnamnden till styrelsen for Narhalsan Sida 10

Uppfoljning, rapportering och
avvikelsehantering

Uppfoljningen bygger pa ett partnerskap dar tillit, transparens och dialog ar
grundlaggande. Forhéallningssattet ar ett gemensamt ansvarstagande och ska vara
16snings- och mélfokuserat.

For indikatorer och méitetal ska finnas definierade mal, eventuella delmal,
acceptansnivaer och tidsaspekt.

Uppdragsgivare och utforaren ska arbeta tillsammans med analys av avvikelser. Syftet
med avvikelsehantering och eskalering ar att utifran gemensamma mal arbeta
strukturerat med atgarder for att aterga till normalniva (enstaka avvikelser).
Eskalering sker om politiska beslut kravs, konsensus inte uppnas eller effekt uteblir
trots genomforda atgéarder, se rutin Hantering av avvikelser - uppdrag.

Héandelser och forandringar som avviker fran uppdraget och som paverkar parternas
mojligheter att fullgora sin del av uppdraget ska snarast meddelas den andra parten.
Nodviandiga atgarder ska planeras och vidtas for att aterga till normalldge. Planen ska
vara tidsatt och ansvarsfordelning ska framga.

Medicinsk revision kan komma att utforas av Koncernkontoret om brister
framkommer som direkt eller indirekt kan péverka patientsikerheten eller kvalitet i
vard. Vid en medicinsk revision ska verksamheten bistd Koncernkontoret med de
underlag som kravs for att kunna genomf6ra revisionen.

Kompetensforsorjning, utbildning
och klinisk praktik

Kompetensforsorjning

Utfoéraren har i uppdrag att svara for bemannings- och kompetensférsorjningsfragor
for samtliga personalkategorier pa kort och lang sikt.

Praktik och utbildning

Vistra Gotalandsregionen har ett utbildningsuppdrag, vilket innebar att halso- och
sjukvérden ska tillhandahélla utbildningsplatser av god kvalitet och i tillracklig
omfattning for utbildningar inom halso- och sjukvardsyrken. Utbildningsuppdraget
regleras bland annat genom lagar och avtal och andra 6verenskommelser vilka syftar
till att sdkerstilla kompetensforsorjningen inom hilso- och sjukvarden.
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I utforarens uppdrag ingdr att svara for att utbildningsuppdraget ar integrerat i
verksamheten genom att tillhandahalla utbildningsplatser. Det finns olika
utbildningsplatser beroende pa yrkeskategori som till exempel verksamhets integrerat
larande (VIL), verksamhetsforlagd utbildning (VFU), larande i arbetet, (LIA) och
arbetsplatsforlagt larande (APL). For ldkare utbildningstjanster for
allmintjanstgoring (AT), bastjanstgoring (BT) och specialiseringstjanster (ST).

Utforaren ska tillhandahalla sidotjanstgoringsplatser for lakare under
specialiseringsutbildning fran andra halso- och sjukvardsforvaltningar. Utforaren
ansvarar aven for att trygga kompetensforsorjning genom specialistutbildning for
bristyrken. Utforaren ansvarar for fortbildning for egna medarbetare.

Utbildningsbefattningar

Utforaren ska tillhandahalla utbildningsbefattningar for specialistutbildning i
bristyrken for sjukskoterskor vilket innebar studier inom ramen for tjanst. Satsningen
harror fran budgetuppdrag 2012. Prioritering for specialistinriktningar sker enligt
beslut 2024.

Utforaren forviantas darutover avsitta egna budgetmedel till ytterligare
utbildningsbefattningar for sjukskoterskor i specialist- och barnmorskeutbildning
utifran den av respektive styrelse antagna kompetensforsorjningsplanen och for att
efterleva de uppdrag som ges av operativa hilso- och sjukvardsnimnden

Ekonomisk ersattning

Ersittningsramen for kommande &r beslutas arligen av operativa halso- och
sjukviardsnamnden och anges i uppdrag.

Styrelsen for Narhalsan erhaller dven ersattning for utbildningsbefattningar, summan
avser samtliga uppdrag och redovisas till Narhdlsans HR-enhet.

Forandringar i ersattning under
giltighetstiden

Forandringar i uppdraget under giltighetstiden ska vara mojliga. Inriktningen ar att
beslut om férandringar huvudsakligen genomfors i mars och september. Om
forandringar genomfors under aret som péaverkar den totala ersdttningsramen for
innevarande ar redovisas de i tabellen nedan.
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Ersattningen indexuppriaknas 2026 och 2027.

Sida 12

Beslutsdatum

Galler fran och

samtliga uppdrag).

Ersattning
med

Ersattning uppdrag 2025
Vardcentral for hemlésa 6 024 640 2025-01-01
Resursforstarkning demografiskt tryck 519 000
ADL-utredningar, beddmningar av funktions- och 2025-01-01

. N 2 154 459
aktivitetsformaga.
Utbildningsbefattningar (totalt belopp for Narhalsans

7 800 000

Ny total ersattningsram 2025




Uppfoljningsplan

Vardcentral for hemlosa

e Antal unika individer och antal besok

Uppf6ljningen ska aterrapporteras till operativa hilso- och
sjukvérdsndmnden i samband med ordinarie uppf6ljning som delarsrapport
och arsredovisning.

Dérutover oljs verksamhetens utveckling vid dialogméten (halv- och helér).

ADL-utredningar och utfardande av ADL-
intyg

e Antal bestillda utredningar

e Antal utfirdade ADL-intyg

Uppf6ljningen ska aterrapporteras till operativa hilso- och
sjukvérdsnamnden i samband med ordinarie uppf6ljning som delarsrapport
och arsredovisning.

Dérutover foljs verksamhetens utveckling vid dialogméten (halv- och helar).



