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Ramverk for uppdraget

Strategi for omstéllningen av hilso- och sjukvarden i Vastra Gotalands-
regionen 2023—2027 anger riktningen for hur hélso- och sjukvarden ska
utvecklas under de nirmaste aren for att skapa mesta mojliga viarde av de
tillgdngliga resurserna. Den av strategiska hilso- och sjukvardsndimnden
beslutade genomférandeplanen 2023—2027 for omstallningen av hilso- och
sjukvarden anger mal och aktiviteter pa kort och langre sikt under
strategins giltighetstid som operativa hélso- och sjukvardsnamnden
konkretiserar genom uppdrag och avtal.

Utifran reglementen ansvarar den operativa hilso- och sjukvardsndmnden
for att ge uppdrag till den egna verksamheten inom den offentligt
finansierade hélso- och sjukvarden och tandvarden i Vastra Gotaland.
Operativa hilso- och sjukvardsndmnden arbetar utifran ett konkurrens-
neutralt forhéllningssatt och har uppdraget att verka for en jamlik och
halsoframjande hilso- och sjukvard, tandvard och folkhélsa i Vastra
Gotaland. Genom uppdrag, avtal och fordelning av resurser ska operativa
halso- och sjukvardsnamnden sakerstilla hushallningen av Viastra
Gotalandsregionens resurser, att tillgangligheten till vard ar god och att
lagstiftning inom tillgdnglighetsomradet uppfylls. Om en utforare inte
levererar enligt uppdrag kan operativa hilso- och sjukvardsnamnden
besluta om omfordelning av bdde uppdrag och resurser.

Utifran utforarstyrelsernas reglemente ska utférarna bedriva vard med
professionell kompetens och sikra en hog kvalitet pa det medicinska och
vardmassiga omhandertagandet av patienten. Utforarnas styrelser ansvarar
for drift, forvaltning och utveckling av verksamheten inom angivna ansvars-
omraden. Styrelsernas arbete sker enligt de maldokument och strategiska
planer som anges av regionfullméktige, regionstyrelsen och den strategiska
hilso- och sjukvardsndmnden samt utifran uppdrag och resurser fran den
operativa hilso- och sjukvardsndmnden. Styrelserna ska bidra till
utvecklingen av ett sammanhallet hilso- och sjukvardssystem.

Denna handling beskriver vad operativa halso- och sjukvardsndmnden
uppdrar at utforaren att utfora, inom vilka ramar och forutsattningar samt
hur avvikelser ska hanteras.

Regionfullméktiges budget dr den medelldngsiktiga prioriteringen och
konkretiseringen av de maldokument och planer som regionfullméktige
antagit. Budgeten formedlar vidare den strategiska inriktningen for Vastra
Gotalandsregionen under den kommande tredrsperioden och utgor
underlag for operativa vagval i den fortsatta planeringsprocessen via
uppdrag, detaljbudgetar och verksamhetsplaner.
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Den budget som regionfullmaktige antar utgor det ramverk som anger inom
vilka granser verksamheten for det aktuella aret ska bedrivas. Har vager
politiken in ambitioner kring malsattningar och ekonomi gemensamt for de
omraden Vistra Gotalandsregionen atagit sig att bedriva verksamhet.

Regionfullmiktiges budget beslutas arligen med plan f6r ekonomi for
kommande tva ar.

Det langsiktiga uppdraget ar flerarigt och géaller till och med 2027-12-31.
Intentionen ar att det 1angsiktiga uppdraget beslutas en gang per
mandatperiod med ett ars forskjutning. De mer kortsiktiga delarna for
omstéllning av hilso- och sjukvard, ersittning samt basvolymer och
tillganglighetssatsningar i egen regi beslutas arligen av operativa halso- och
sjukvardsnamnden.

Partnerskap

Uppdragsgivare och utforaren ska genom partnerskap och gemensamt
ansvarstagande verka for att nd regionfullmiktiges prioriterade mal, de
langsiktiga strategierna och genomféra uppdraget.

Partnerskapet har sin grund i tillit, vilket ytterst handlar om att na goda
resultat genom en tydligare samsyn kring verksamhetens uppdrag, vad som
ska uppnas och for vem det ska uppnaés. Intentionerna med partnerskapet
ar att gemensamt bidra till storsta mojliga nytta for invdnarna, med 6kad
kvalitet i service och tjanster.

Parterna ska:

e Bidra efter roll och ansvar.

o Skapa delaktighet genom transparens och dialog.

e Folja upp beslutade och 6verenskomna maél samt soka losningar pa
problem och avvikelser mot uppdraget.

Grunduppdrag

Grunduppdrag avser den vard, utveckling, utbildning och forskning och
innovation (FoUUI) som bedrivs inom respektive kategori, akut och
planerad 6ppenvard.

Malgruppen ir invénare i Vastra Gotalandsregionen och, enligt
samverkansavtal, invanare i Region Halland, Region Varmland och norska
Ostfold samt personer som enligt EU-direktiv/férordningar och/eller
svensk lag har ritt till vard i Sverige.
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Utforaren ska folja regiongemensamma prioriteringar. Utforaren ska folja
gillande nationella och regionala styrande dokument.

Tillganglighet

Tillgdnglighet avser tillgéng till fysiska och digitala vardformer och kontakt-
mojligheter, oppettider och utbudspunkter i anpassade lokaler som av
invanarna upplevs litt tillgangliga i tid och rum. Basutbud 1177
Vardguidens e-tjanster ska anvindas.

1177 ersitter inte andra vardgivares ansvar for telefontillgianglighet.

Patienter ska erbjudas vard enligt medicinsk prioritering och inom fast-
stillda ledtider for vardgaranti inom ramen for uppdraget. Medicinska
maldatum for vard, behandling och uppféljande besok ska hallas.

Nara vard och digitalisering

Utforaren ska erbjuda mobil vard till patienter inom relevanta medicinska
specialiteter och samverka med andra utforare for ett effektivt nyttjande av
offentliga resurser.

Utforaren ska bidra till att vird som kan bedrivas pa annan vardniva, under
ordnade former och efter regionala beslut flyttas till vardniva enligt
principen om ligsta effektiva omhéndertagandeniva.

Digitala systemstod i varden ska inforas i enlighet med regionala beslut.
Utforaren ska bidra i utvecklingen av regionala digitala systemstod.

For mer information om omstallning av hilso- och sjukvard, se Uppdrag
2025 for omstéillning av halso- och sjukvard, bas- och tillaggsvolymer samt
ersattning.

Lakemedel

Utféraren ansvarar for rekvisitionslakemedel och receptlikemedel inom
lakemedelsformanen som forskrivs med utforarens arbetsplatskoder.
Utforaren ska folja riktlinjer och rekommendationer fran Lakemedels-
kommittén i Vastra Gotalandsregionen. Fordelning av avsatta medel for
solidarisk finansiering av extremt dyra lakemedel och vilka likemedel som
ska omfattas av den solidariska finansieringen ansvarar operativa halso-
och sjukvirdsnamnden for. Operativa hélso- och sjukvardsnamnden
beslutar om ordnat inférande vid tre etapper under aret.
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Forskning och utveckling

Utforaren har i uppdrag att tillhandahalla strukturer sa att forskning och
utveckling kan bedrivas inom forvaltningen. Utforaren ska bidra i
bemanningen och aktivt delta i arbetet med den regionala och nationella
kunskapsstyrningen.

Kompetensforsorjning, utbildning och
klinisk praktik

Kompetensfdrsérjning

Utforaren har i uppdrag att svara for bemannings- och
kompetensforsorjningsfragor for samtliga personalkategorier pa kort och
lang sikt.

Praktik och utbildning

Vistra Gotalandsregionen har ett utbildningsuppdrag, vilket innebar att
halso- och sjukvarden ska tillhandahalla utbildningsplatser av god kvalitet
och i tillracklig omfattning for utbildningar inom hilso- och
sjukvardsyrken. Utbildningsuppdraget regleras bland annat genom lagar
och avtal och andra 6verenskommelser vilka syftar till att sdkerstilla
kompetensforsorjningen inom halso- och sjukvarden.

I utforarens uppdrag ingdr att svara for att utbildningsuppdraget ar
integrerat i verksamheten genom att tillhandahalla utbildningsplatser. Det
finns olika utbildningsplatser beroende pa yrkeskategori som till exempel
verksamhetsintegrerat larande (VIL), verksamhetsforlagd utbildning
(VFU), larande i arbetet, (LIA) och arbetsplatsforlagt larande (APL). For
lakare utbildningstjanster for allmantjanstgoring (AT), bastjanstgoring (BT)
och specialiseringstjanster (ST). Utforaren ska tillhandahalla
sidotjanstgoringsplatser for likare under specialiseringsutbildning fran
andra hilso- och sjukvardsforvaltningar. Utforaren ansvarar aven for att
trygga kompetensforsorjning genom specialistutbildning for bristyrken.
Utforaren ansvarar for fortbildning for egna medarbetare.

Utbildningsbefattningar

Utforaren ska tillhandahalla utbildningsbefattningar for
specialistutbildning i bristyrken for sjukskoterskor vilket innebar studier
inom ramen for tjanst. Satsningen harror fran budgetuppdrag 2012.
Prioritering for specialistinriktningar sker enligt beslut 2024. Utféraren


https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/File/Details/3541356.PDF?fileName=Protokollsutdrag%20fr%C3%A5n%20operativa%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rdsn%C3%A4mndens%20sammantr%C3%A4de%20den%2018%20oktober%202023%20-%20Utbildningsbefattningar%20f%C3%B6r%20sjuksk%C3%B6terskor%20i%20specialist-%20och%20barnmorskeutbildningar%202024&fileSize=128687
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forvantas darutover avsatta egna budgetmedel till ytterligare
utbildningsbefattningar for sjukskéterskor i specialist- och
barnmorskeutbildning utifrdn den av respektive styrelse antagna
kompetensforsorjningsplanen och for att efterleva de uppdrag som ges av
operativa hilso- och sjukvardsnamnden

Utbildning for Idkare

Bastjanstgoring (BT) infordes i Sverige 1 juli 2021. Bastjanstgoringen sker
efter att man erhallit ldkarlegitimation och ar en inledande del av
specialiseringstjanstgoringen. I Vistra Gotalandsregionen erbjuds tva
former av bastjanstgoring; integrerad och regional fristdende.

Integrerad BT utgor en del av ST-utbildningen enligt malbeskrivning
HSLF-FS 2021:8 och ska genomf6ras under de tva forsta dren av ST-
utbildningen. Integrerad BT ar en tillsvidareanstallning. I borjan av
tjanstgoringen ska ett individuellt utbildningsprogram upprattas. Utover
tjanstgoring tillkommer kurser och tillhandahélls av VGR-akademin.

Styrmodell for specialiseringstjanstgoring lakare
Vistra Gotalandsregionens styrningsmodell for specialiseringstjanstgoring
(ST) for lakare syftar bland annat till att battre matcha regionens behov av
specialistldkare till specialistomraden med kompetensobalanser. Uppdraget
ar att sdkerstilla forsorjning av specialistlikare och riktar sig till samtliga
sjukhusforvaltningar i Vastra Gotalandsregionen.

Regionala utvecklingsmedel fér bastjanstgoring

(BT) och specialiseringstjanstgoring (ST)

Regionala utvecklingsmedel riktar sig till utbildningsinsatser for lakare
under utbildning (s& kallade REGATT-medel). Dessa medel gar till
specialiseringstjanstgorande ldkare samt gemensam infrastruktur for lakare
med bastjanstgoring, bland annat for extern bedémning, regiongemensam
rekryteringsprocess och introduktionsprogram. Medel fordelas enligt
befintligt nyckeltal.
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Forsakringsmedicin

Utforaren ska arbeta for en kvalitetssiker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess. Underlag for sjukskrivning och 6vriga intyg ska vara
av god kvalitet och samverkan ska ske med myndigheter, vardgrannar och
andra aktorer i aktuella frdgor som beror patientens sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess.

Vid behov ska koordineringsinsatser erbjudas till sjukskrivna patienter.
Ansvaret for att tillhandahalla dessa insatser aligger utforaren.

Utforaren ska ha dokumenterade lokala rutiner for de
forsakringsmedicinska processerna. Utforaren ska ha kontaktlakare i
forsakringsmedicin for utveckling av arbetssatt och kunskapsspridning.

Lokalisering

Utforaren ska verka for foljsamhet till regionstyrelsens beslut om utbud och
lokalisering av halso- och sjukvard i Vastra Gotalandsregionen.
Utgangspunkten for 2025 ar verksamheternas lokalisering 2024. Nar
utforaren planerar forandringar av lokalisering ska uppdragsgivaren
snarast meddelas. Avseende fordndringar som innebar avsteg fran gillande
planer och uppdrag se vidare under rubrikerna Forandringar under
giltighetstiden och rubriken Uppfdljning, rapportering och
avvikelsehantering.

Samverkan och samordning

Uppdraget omfattar deltagande i virdsamverkansstrukturer mellan berérda
utforarforvaltningar i egenregi, kommunal hilso- och sjukvard, privata
vardgivare samt andra samverkansparter och myndigheter.

Utforarna ansvarar for att varden utgér fran patient och narstdendes behov
och samordnas i sammanhallna vardprocesser savil inom sjukhusets
verksamhet som mellan utférare och vardnivaer.

Vard for asylsokande

Utforaren ska i enlighet med géllande lagstiftning och regelverk erbjuda
vard for asylsokande och personer som vistas i Sverige utan nédvandiga
tillstdnd samt vard for personer med uppehallstillstdnd enligt EU:s
massflyktsdirektiv.
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Hjdlpmedel for vard och behandling

Utféraren ansvarar for hjalpmedel for medicinsk behandling och
ldkemedelsnira produkter inom férmanen (diabetes och stomi, delar av
nutrition) samt inkontinens och nutrition. Vistra Gétalandsregionens
Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel samt Handbok for
forskrivning av lakemedelsnéara produkter reglerar hilso- och sjukvards-
ansvaret, kostnader och regler for forskrivning.

Sakerhet och beredskap

Utforaren ansvarar for att folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om katastrofmedicinsk beredskap och regional katastrofmedicinsk
beredskapsplan for Vistra Gotalandsregionen. Utforaren ska bedriva ett
systematiskt och dokumenterat arbete for verksamhetens sidkerhet som
innefattar fysisk-, informations-, brand- och personsédkerhet. Utforaren ska
medverka vid Vastra Gotalandsregionens arbete med beredskapshantering
och ha en krishanteringsorganisation anpassad till gdallande krishanterings-
plan for Vastra Gotalandsregionen.

Uppdrag om produktions- och
kapacitetsstyrning

Utforaren ska delta i det regionala produktions- och kapacitetsarbetet.

Forvaltningsuppdrag

Regionhilsan utfor bestilld primarvard och viss specialistvard inom barn-
och ungdomsmedicin och gynekologi och verkar i hela regionen.
Verksamheterna delas in i f6ljande sex omraden:

e Barn och ungas hilsa

e Kvinnosjukvard och sexuell hilsa

e Hailsoframjande

e Flykting- och traumaverksamheter
e Utokade uppdrag

¢ Kunskapscentrum
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Barn och ungas halsa

Malgrupp: Det ofédda barnet/ blivande foraldrar, barn, ungdomar/unga
vuxna 0 — 24 ar och forildrar /vardnadshavare.

Det ofddda barnet, barn frdn 0 ar till barnet bérjar
forskoleklass

Modrahalsovard for blivande foraldrar, och barnhilsovarden for barn o—5
ar, utgar ifran ett folkhélsoperspektiv och riktar sig till barn och foraldrar
med halsofrimjande insatser till alla, samt riktade insatser till dem som har
sarskilda behov for att bidra till att frimja barns hilsa, utveckling och
vialbefinnande. Barnhélsovarden erbjuder insatser i tre nivaer: 1. insatser
till alla, 2. insatser till alla vid behov och 3. ytterligare insatser for barn och
foraldrar utanfor BHV tex. annan vardgivare, kontakt med socialtjanst med
mera.

Samverka, och vid behov samlokalisera, med sitt basuppdrag.

Gravida inskrivna i modravarden samt barn inskrivna i savil privat som
offentlig barnhilsovard samt deras foraldrar har ratt till psykologiska
insatser pa primarvardsniva kring foraldraskap och sma barn. Syftet ar att
ur ett halsoperspektiv framja psykisk halsa och forebygga psykisk ohilsa
hos barn i forskoledldrarna, genom tidiga insatser till blivande foraldrar
samt foraldrar och deras barn upp till start i forskoleklass. Barn som
identifieras inom barnhilsovarden att det finns en misstanke om en
utvecklingsrelaterad avvikelse erbjuds bedomning och tidiga insatser.

Foraldrar och sma barn erbjudes insatser ur ett utvecklingspsykologiskt
perspektiv inom barnhilsovardsprogrammets tre nivéer. Ur ett
halsoperspektiv erbjuda tidiga insatser till blivande foraldrar samt foraldrar
med barn inskrivna i Barnhilsovarden samt bedoma barns utveckling.

Utokat uppdrag: Inom sodra, vistra och Goteborgs omréade erbjuda
specialiserad hilso- och sjukvard innefattande prevention, utredning,
behandling och kontroll av sjukdom inom specialiteten barn- och
ungdomsmedicin.

Medverka i tvarsektoriella samrad samt vid behov undersoka barn som
utsatts for vald.
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Barn fran det att man bérjar i férskoleklass till och
med 17 ar

Utokat uppdrag: Inom sodra, vastra och Goteborgs omrade erbjuda
specialiserad hilso- och sjukvard innefattande prevention, utredning,
behandling och kontroll av sjukdom inom specialiteten barn- och
ungdomsmedicin. Medverka i tviarsektoriella samréd och vid behov
undersoka barn som utsatts for vald, samt uppmarksamma och sikerstilla
omhandertagande till ratt vardniva for barn och unga som upplever eller
upplevt vald.

Inom sodra, vastra och Goteborg Vistra Gotalandsregionen

Ungdomar och unga vuxna till och med 21 ar

N4a unga méanniskor i ett tidigt skede av risk- och missbruk och erbjuda stod
for att forhindra att detta utvecklas till ett beroende och allvarlig psykisk
ohilsa; samt att arbeta hilsoframjande och férebyggande utifran en
tvarprofessionell ansats. (Inom S6dra, vistra, 6stra och norra VGR)

Ungdomar och unga vuxna till och med 24 ar

Att pa ungas uppdrag formedla kunskap och ge information samt att ge
tidiga insatser, stod och behandling fraimst inom omradena sexuell,
reproduktiv, psykosocial och psykisk hilsa. Ungdomsmottagningarna ska
ocksa uppmairksamma och medvetandegora riskfyllda levnadsvanor, samt
att arbeta halsoframjande och forebyggande utifréan en tvarprofessionell
ansats. Erbjuda stod och behandling for att forbattra livskvaliteten pa kort
och lang sikt for unga personer utsatta for sexuella 6vergrepp.

Kvinnosjukvard och sexuell hdlsa

Malgrupp: Invénare, blivande foraldrar, ungdomar/unga vuxna.

Kvinnosjukvard

Modrahilsovardens uppdrag ar att genom framjande och férebyggande
insatser, samt identifiering av risker for ohilsa, bidra till god sexuell och
reproduktiv hilsa och péa sa siatt minimera risker och sjuklighet for kvinnor
och barn under graviditet, forlossning och spadbarnstid.

Utokat uppdrag: I Goteborgsomradet omhanderta den gravida och
nyforlosta kvinnan med problem, risk/missbruk. Oppen gynekologisk
halso- och sjukvérd som inte kraver den slutna vardens resurser.
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Sexuell halsa

Riktade uppdrag for hilsofraimjande sjukvard, forebyggande och
behandlande insatser for en god sexuell hdlsa som ar fri fran tvéng, vald
eller diskriminering men ocksa fysisk hélsa i form av franvaro av sexuellt
overforbara sjukdomar. Invinare som lever i pagaende utsatthet eller med
erfarenhet av att silja sex, varit utsatta for sexuellt vald, utsitter andra for
sexuellt vald och ett utpraglat sexuellt risktagande. Uppdraget innebar
ocksa att ge vard i ett senare skede for personer som utsatts for sexuella
overgrepp.

Uppdraget omfattar att arbeta med verksamheter som har
smittsparningsuppdrag utanfor sjukhusen, det vill saga
ungdomsmottagningar och vardcentraler inom vardval, gillande
overforbara sjukdomar (sexuellt 6verforbara infektioner, STI) dar patienter
undléter sig smittsparning. Ungdomsmottagningar och vardcentraler har
kvar samma uppdrag som tidigare. Sjukhusen ansvarar fortsatt for den
smittsparning som redan idag sker inom den egna verksamheten. De
patienter som undléter sig att smittspéaras via ungdomsmottagningar eller
vardcentral nir det giller patientens egen provhantering kommer att
omhindertas i Regionhéilsan av de som arbetar med smittsparning

Halsoframjande

Malgrupp: Befolkningen, blivande foraldrar, ungdomar/unga vuxna.

Uppdraget omfattar att erbjuda hilsoframjande hilso- och sjukvard genom
tidiga insatser vid risk for ohalsa eller komplikation, att stiarka halsa,
forebygga sjukdom, forkorta sjukdomsperiod eller lindra sjukdomens grad.
Behandlande och hilsofrdmjande kostrelaterad ohilsa i priméarvard.
Digitala 16sningar anvinds som en del i utbudet av hilsoframjande och
forebyggande insatser.

I uppdraget ingdr att stodja det hilsofraimjande och sjukdomsforebyggande
arbetet inom regionens olika verksamheter, och diarigenom vara ett
komplement till 6vriga vardgivare.

Som en del i uppdraget ingar att arbeta med utbildning och
kompetensutveckling av rehabkoordinatorer samt stédja vardcentralerna
med att implementera rehabkoordinering i deras arbete.

Regionhilsan har i uppdrag att utféra funktions- och
aktivitetsbedomningar och bedomningar av intellektuell
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funktionsnedsattning och svag teoretisk begdvning. Mélgrupp ar vuxna
personer med misstanke om medfodd eller tidigt forvarvad intellektuell
funktionsnedséttning eller personer med nedsatt funktions- och
aktivitetsformaga.

Flykting- och traumaverksamheter

Malgrupp: Barn och vuxna asylsokande, flyktingar och personer som vistas
ilandet utan tillstdnd. Individer med migrationsrelaterad ohilsa eller
allvarlig psykisk ohilsa till foljd av krig eller tortyr.

Uppdraget omfattar utredning, behandling och rehabilitering for personer
med allvarlig psykisk ohélsa relaterat till exilproblematik, krigs- och/eller
tortyrupplevelser.

I uppdraget ingdr att genomfora multiprofessionella bedomningar och
utredningar, samt samordna och bedriva kompetensutveckling av
vardgrannar genom konsultation, handledning, metodutveckling och
utbildning.

Vidare har Regionhilsan i uppdrag att utreda och behandla
migrationsrelaterad ohilsa och driva en resursenhet for flyktingar under
etablering och upp till ett ar efter avslutad etableringsperiod. Syftet ar att
starka nyanldandas hilsa och underlitta integration. Hialsoundersokningar
till flyktingar samt kompletterande hialsoundersokningar till elevhilsan ska
kunna erbjudas.

For mélgrupp barn och unga med migrationsbakgrund ska verksamhet
bedrivas med ett helhetsperspektiv med fokus pa traumabehandling och i
nara samverkan med vardgrannar och kommunala verksamheter. Inom
ramen for uppdraget ska verksamheten utgora ett kunskapsstod for en
samlad kompetens kring medicinska, psykologiska och psykosociala
aspekter av flyktingproblematik utifrén ett barnperspektiv.

Utokade uppdrag

1177 pa telefon

Grunduppdrag:
Uppdraget reglerar avseende sjukvardsradgivning for befolkningen via
telefonnummer 1177. Uppdraget delas in i f6ljande omraden:

e Basuppdrag 1177
e Regionala uppdrag

13
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Basuppdrag 1177 ar ett nationellt telefonnummer for sjukvardsradgivning
dit befolkningen kan ringa till dygnet runt, aret om och fa
sjukvardsradgivning pa telefon. Sjukvardsradgivningarna ingar i ett
nationellt natverk, 1177.

All medicinsk bedomning och radgivning gors av legitimerade
sjukskoterskor och dokumenteras i journal.

Alla samtal spelas in i kvalitetsuppfoljningssyfte.

1177 ska i basuppdraget for sjukvardsradgivning:

e genomfora en medicinsk bedomning utifran den inringandes
symptombeskrivning och allmantillstand

e ge metodisk och strukturerad rddgivning, stéd och undervisning om
vardbehov

e vid behov direkt i samtalet kunna hanvisa den inringande till annan
lamplig vardniva utan att forst behova kontakta mottagande
vardenhet

Sjukvardsradgivningen bistar med hilso- och sjukvardsinformation och
samverkar med andra vardaktorer och myndigheter.

Utvecklingen av 1177 som en del av forsta linjens vard utgar fran Ineras
malbild.

Regionala uppdrag 1177:

e vid behov folja upp patienter som fatt egenvardsrad.

¢ vid bedomt behov av vardbesok kunna hénvisa till direktbesok.

e dir mojlighet finns kunna erbjuda bokad tid pa vardcentral och
jourcentral.

e informera om 1177 e-tjanster dar befolkningen bland annat kan
boka tider och fornya recept sjilva.

e formedla primarvardens beredskapsjourer. I uppdraget ingar att
formedla lakare vid formodat dodsfall utanfoér vardinrattningar, for
att utfarda dodsbevis samt for vardintygsbedomning.

e erbjuda tolk i samband med telefonradgivning pa de tider som
avtalad tolkformedling kan erbjuda.

e sjukvardsradgivningen dr en del av den prehospitala nirsjukvarden
och medverkar i utvecklingen av densamma. En fungerande
prehospital nirsjukvard innebar en nara och aktiv samverkan
mellan primarvard, kommuner och lanssjukvard utifran
befolkningens behov.

Sjukskoterskorna som ger rad vid sjukvardsradgivningen ska ha
kompetens, utbildning och tekniskt stod for att besvara samtal.

14
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Sparr- och loggservice

Medborgare som Onskar spérra sin journal, begira havning av sparr i
journal eller begira loggutdrag och som inte har tillgang till Mina
Vardkontakter kan ringa till ringa till Sparr- och loggservice som bemannas
med personal fran 1177.

Utvidgat uppdrag

Norra omradet - Samverkande sjukvard: Malsattningen for samverkande
sjukvard ar att medborgarna far vard pa ratt niva och i narmsta mojliga
naromrade genom samverkansformer mellan de olika sjukvardsaktorerna.
Om malet inte dr uppnatt vid arsskiftet sa sker en aterreglering av den
ersattningen.

e Formedla uppdrag till kommunal hemsjukvard
Kommunsjukskéterska bistar med medicinsk bedomning och akuta
vardinsatser/egenvardsrad hos kommuninvénare som inte ar
inskriven i kommunal halso- och sjukvard.

e Formedla uppdrag till ambulanssjukvéard

e Ambulanssjukskéterska bistar vid hembesok med medicinsk
bedomning och akuta vardinsatser pa sjukskoterskeniva/
egenvardsrad.

Vistra omradet - Samverkande sjukvard: Malsattningen for samverkande
sjukvérd ar att medborgarna far vard pé rétt nivd. Uppdraget omfattar
kommunerna Lilla-Edet och Ockerd.

Ostra omradet - Vard p4 ritt niva:

e Formedla uppdrag till ambulanssjukvard. Ambulanssjukskoterska
bistar vid hembestk med medicinsk bedomning och akuta
vardinsatser pa sjukskoterskeniva/ egenvardsrad.

e Samverkan med vardgrannar.

Tillganglighet
Verksamheten ska tidsméssigt anpassas efter befolkningens behov sa att
vantetiden minimeras.

e Minst 75 % av invanarsamtalen till 1177 skall bli besvarade.

e Medelvantetiden for besvarade samtal ska vara hogst 8 minuter.

e Aktivt arbeta for att genomfora atgirder for att na en god
tillganglighet. En del av detta ar att hianvisa till aktuell vardniva utan
att behova ringa forst eller boka tid, s.k. direkthanvisning.

e 1177 ersitter inte andra vardgivares ansvar for telefontillginglighet.
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Malrelaterad ersattning 1177

Under avtalsperioden uppgar den malrelaterade ersiattningen till 2,70 mnkr
och utgor tva procent av ersittningen (exklusive ersiattning for de lokala
uppdragen). Den malrelaterade ersiattningen berdknas pa det totala
resultatet per kvartal under jourtid, for Vastra Gotalandsregionen utifran
sarskilt bestillda rapporter fran telefonileverantoren Softronic. Full
ersiattning utbetalas nir 75 % av samtalen besvaras inom 8 minuter pa
jourtid, darefter fallande enligt nedan tabell:

Mailuppfyllelse 75-100 % inom 8 minuter | 100 % av ersattningen betalas ut
Maluppfyllelse 50-74 % inom 8 minuter | 95 % av ersittningen betalas ut
Maluppfyllelse 40-49 % inom 8 minuter | 80 % av ersittningen betalas ut
Maluppfyllelse 30-39 % inom 8 minuter | 60 % av ersittningen betalas ut
Maluppfyllelse 25-29 % inom 8 minuter | 50 % av ersittningen betalas ut

Sjukvardsapoteket

Sjukvardsapotek VGR ansvarar for lakemedelsforsorjningen till sjukhus och
andra sjukvardsinriattningar. Verksamheten bestar av lokala
sjukvardsapotek pa respektive sjukhusforvaltning och en regiongemensam
enhet som organisatoriskt tillhor Regionhalsan.

Sjukvardens larmcentral

Uppdrag: Inringande 112-samtal 6verforda fran SOS Alarm inom Véstra
Gotaland.

Uppdraget omfattar:

e Fullstandig dirigeringsfunktion av prehospitala resurser, IVPA och
SMS-Livraddning

e Ambulanshelikopterkoordinering, med hjalp av helikopterresursen
sé kallad Helicopter Emergency Medical System (HEMS-K)

e Fordjupad bedomning av samtal med prioriteringsgrad 2,3 och 4.

e Mottagning for bestallning av ambulansflyg, vigambulans- och
liggande sjuktransportuppdrag

e Koordinering av liggande sjuktransportresurser

e Koordinering av rast och maltidsuppehall i
ambulansverksamheterna

¢ Koordinering pa annan ort av himtning/lamning av organ, patient
eller vardpersonal

¢ Koordinering av IVA- och NEO-transporter
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Sjukvardens Larmcentral ansvarar for att vastra Gotalands samlande
resurser anviands optimalt. Det innebar att ldgsta mojliga
omhindertagandeniva ska efterstravas. Sjukvardens Larmcentral ska
dirigera resurser och hinvisa patienter enligt denna huvudprincip.

Den initiala prioriteringen regleras i avtal med SOS Alarm AB.

Forskning och utveckling primar och
ndra vard

Forskning och Utveckling (FoU) primar och nara vérd ar en regional
verksamhet for forskning och utveckling med lokal pragel. Verksamheten
stimulerar, stodjer och initierar forskning och utveckling samt utvecklar
den vetenskapliga kompetensen hos personalen inom primér och néra vard
i Vistra Gotalandsregionen.

Verksamheten vander sig till chefer och medarbetare inom verksamheterna
som tillhor Regionhélsan, Narhalsan samt privata vardcentraler och
rehabenheter med avtal enligt Vardval. FoU primér och néra vard har fyra
lokalt strategiskt placerade kontor som leds av FoU-chef och ingér i
Regionomréadet for FoUUI.

Primarvardens utbildningsenhet

Uppdraget till Priméarvardens utbildningsenhet ar att stodja, koordinera
och kvalitetssidkra den verksamhetsintegrerade utbildningen for samtliga
vardyrken inom primérvarden utifrdn nationella foreskrifter och regionala
avtal och riktlinjer. Verksamheten ar producentneutral och stodjer bade
offentliga och privata primarvardsverksamheter inom vardvalen samt
vardverksamheterna inom Regionhélsan i deras utbildningsuppdrag.

I utbildningsuppdraget ingar akademiska medellanga utbildningar (VFU),
yrkeshogskoleutbildningar (LIA), utbildningar pa gymnasieniva (APL),
ldkares vidareutbildning i priméarvard, allméntjanstgoring (AT),
bastjanstgoring (BT) och specialiseringstjanstgoring (ST) samt psykologers
vidareutbildning pa vardcentral, PTP. Kursverksamheten
Allméanlakarkurser som ingar i Primérvardens utbildningsenhet utvecklar
och tillhandahéller andamalsenliga kurser for ST-ldkare i allmdnmedicin.

Primérvardens utbildningsenhet dr bade en expert- och stédorganisation
med uppdrag att samverka med vardcentraler, rehab mottagningar,
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Regionhalsans vardverksamheter, sjukhusforvaltningar, larosiaten och
utbildare i Vastra Gotalandsregionen.

Primadrvardens hjdlpmedelsenhet

Primarvardens hjalpmedelsenhet ar en central, konkurrensneutral enhet
for administrativt stod till vardvalsenheterna i hjalpmedelsfragor och
administration av primarvardsnivans kostnadsansvar.

Primarvardens hjalpmedelsenhet ska vara sakkunniga och ge rad och stod i
hjalpmedelsfragor till forskrivare och chefer vid verksamheter som
forskriver hjalpmedel. Hjdlpmedelsenheten ska administrera
kostnadsansvar for personligt forskrivna hjalpmedel inom regional
priméarvard i enlighet med Handbok for forskrivning av personliga
hjalpmedel. Hjalpmedelsenheten har ett konkurrensneutralt uppdrag i
forhallande till samtliga verksamheter som ingér i vardval rehab.
Uppdraget omfattar:

e Réadgivning och stod till forskrivare och verksamhetschefer

e Folja upp fortroendeforskrivning och handlagga sarskild provning

e Reglera krav pa ersittning vid drenden med skada och forlust av
hjalpmedel

Neuropsykiatriska utredningar i Partille,
Harryda och Molndal

Barn- och ungdomsmedicin samverkar med barn- och ungdomspsykiatrin
och barn- och ungdomshabilitering med syfte att sikra vardkedjan f6r barn
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. BUM prioriterar utredning,
uppfoljning och medicinsk behandling av barn under 8 ar som utfors i
enlighet med Vistra Gotalandsregionens giallande medicinska riktlinjer.

Mottagning unga vuxna

Mottagning unga vuxna forebygger och behandlar psykisk ohilsa hos unga
vuxna i dldersgruppen 18—29 ar. Uppdraget innebar att vara en lank i
vardkedjan mellan priméarvard och specialistpsykiatrin.

Uppdraget innebar att verksamheten ska strava efter en hog tillganglighet
for malgruppen utifran medicinsk prioritering med ett fungerande
tidsbokningssystem samt att stodja patienter med ett identifierat behov i
kontakt med 6vriga varden.
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Utviag Sodra Alvsborg och Utvig
Skaraborg

Utvag ar en myndighetssamverkan och en specialistverksamhet i arbetet
med véld i nara relation. Utvags uppdrag ar att erbjuda enskilt stod och
gruppbehandling till valdsutsatta, valdsutovare och barn som upplevt vald.

Verksamheten arbetar ocksa med utbildning och andra kompetenshojande
insatser.

Samverkande myndigheter ar hilso- och sjukvarden, socialtjansten,
Polisen, Kriminalvarden och Aklagarmyndigheten och kommunerna i
berorda geografiska omraden.

Regionhilsan har uppdrag att vara huvudman foér verksamheterna.

Kunskapscentrum

Uppdraget ar kunskapsstdd, uppfoljning och analys samt stod till
verksamhetsutveckling och ledarskap.

e Barnskyddsteam Vastra Gotaland

e Centrum for fysisk aktivitet (CFFA)

e Central barnhilsovard (CBHV)

e Centrala modrahalsovardsteamet (CMVH)

e Vistra Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i nira
relationer (VKV)

e Kunskapscentrum jamlik vard (KJV)

e Kunskapsstod Psykisk hilsa (KPH)

e Kunskapscentrum Sexuell hilsa (KSH)

e Utvecklingscentrum for barns psykiska halsa

Valfrihet och vardgaranti

For att uppfylla vardgarantin samverkar uppdragsgivare och utforare.

Uppdragsgivare ansvarar ytterst for att invdnare erbjuds vard inom
faststillda garantitider och darmed for att ge uppdrag om vard utifran
prioriterat behov. Utforare ansvarar for att, inom ramen for uppdraget,
utfora varden inom faststillda garantitider.

Vardgarantin omfattar enligt lag samtliga patienter och kliniska omraden.
Patienter som inte kan omhindertas i egen verksamhet ska erbjudas vard
hos annan vardgivare enligt reglerna for vardgaranti. Utforaren ansvarar
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for att uppfylla leveransplaner av remisser till externa vardgivare. I forsta
hand ska varden erbjudas i verksamhet inom Vastra Gotalandsregionen, i
andra hand hos en utomregional vardgivare.

Patienter har ritt att vilja oppen specialiserade vard utifran dennes 6nske-
mal. Utféraren har motsvarande skyldighet att ta emot patienter som soker
specialiserad 6ppen vérd oaktat var de bor. Utféraren ska ge adekvat
information till patient om vardgaranti och valfrihet pa ett sidant satt att
patienten, dess narstdende eller annan behjalplig person, forstar vad valet
innebar for den enskilde. Utforaren har det administrativa ansvaret och
uppdragsgivaren har det ekonomiska ansvaret for valfrihetsvarden.

Social hdllbarhet

Utforarens ska arbeta med social hallbarhet enligt Vastra
Gotalandsregionens mal for social héllbarhet 2030 med sarskilt fokus pa
malet God hdlsa- och vdilbefinnande med tillhérande delmal.

Miljémal 2030

Utforarens ska arbeta med miljomaélen enligt Vastra Gotalandsregionens
miljomal med sarskilt fokus pa malet Resurseffektivt och giftfritt med
tillhérande delmal.

Millennium

Arbetet med att skapa en sammanhallen hilso- och sjukvard underlittas av
inforandet av IT-stodet Millenium. Millenium blir navet i en moderniserad,
gemensam vardinformationsmiljo, som ocksa for med sig gemensamma
processer och arbetssétt. Millenium ar en viktig del i att &stadkomma en
personcentrerad vard, halsoforbattringar och 6kad effektivitet genom béttre
beslutsstod for medarbetare savil som forutsattningar for kommunikation
mellan varden och patienten.

Uppdraget har en forenklad ersiattningsmodell for att skapa forutsattningar
och stabilitet under inforandet av Millenium. Utforaren ansvarar for sitt
varduppdrag dven under inférandeperioden av Millenium.

For att sikerstilla att uppdraget och volymer uppratthalls ska utférare samt
aktoérerna inom vardvalen samverka och Koncernkontoret ska samordna
och stodja den gemensamma planeringen.
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Att sdkerstilla att uppdragets volymer uppratthélls kan till exempel ske
genom att produktionen forflyttas i tid genom att 6ka volymerna innan
implementering, flyttas till annan utforare, i forsta hand hos annan utférare
i Vastra Gotalandsregionen eller att volymer upphandlas.

Uppdragets omfattning och
giltighetstid

Uppdraget giller fran och med 2025-01-01 till och med 2027-12-31.

Omstéllning av halso- och sjukvarden, ersiattningsram inklusive priser och
basvolymer och tillgdnglighetssatsningar kommer att beslutas arligen av
operativa hilso- och sjukvardsnamnden infor nastkommande ar.

Utgéngspunkten for upprakning av ersiattningen for ar 2026 och 2027 ar de
index som regionfullmaktige beslutar. Vid forandrade forutsattningar, till
exempel prognosticerade forandringar i behov, kan differentierad
upprakning mellan utforare bli aktuell.

Forandringar under
giltighetstiden

Mojlighet till forandringar i uppdraget under giltighetstiden finns. Dessa
kan behdvas utifran exempelvis forandrade forutsattningar,
produktionsstyrning, ordnad 6verforing mellan vardnivaer eller flytt av
vard. Inriktningen ar att beslut om forandringar huvudsakligen genomfors i
mars och september.

Utbudspunktsforandringar och andra
avsteg fran gdllande planer och uppdrag

Om det under giltighetstiden uppstar vasentligt forandrade forutsiattningar
finns det ett gemensamt ansvar mellan utforare och uppdragsgivare att
hantera situationen. Enligt utforarstyrelsers reglementen ska strukturella
forandringar av innehall och utbudspunkter utga fran faststillda
maldokument och strategiska planer.

Avsteg fran gillande planer och uppdrag ska vara féremal for dialog med
den operativa hilso- och sjukvardsnamnden.
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Vid forandringar av utbudspunkter och utbud som paverkar utforarens
vardgrannar, operativa hélso- och sjukvardsnamndens befolkningsansvar
och/eller invanarnas forutsiattningar for en god tillgéng till vard ska
utforaren inkomma till operativa hilso- och sjukvardsnamnden med
underlag enligt gédllande rutin for hantering av avvikelser fran gillande
planer och uppdrag. Som ett led i sin provning aligger det operativa hilso-
och sjukvardsndmnden att inhdmta berérda delregionala nimnders
synpunkter pa foreslagen forandring, utifran delregionala namnders lokala
perspektiv och dialog med kommunerna.

Uppfoljning, rapportering och
avvikelsehantering

Uppfoljningen bygger pa ett partnerskap dar tillit, transparens och dialog ar
grundlaggande. Forhallningssattet ar ett gemensamt ansvarstagande och
ska vara losnings- och méalfokuserat.

For indikatorer och méitetal ska finnas definierade mal, eventuella delmal,
acceptansnivaer och tidsaspekt.

Uppdragsgivare och utforaren ska arbeta tillsammans med analys av
avvikelser. Syftet med avvikelsehantering och eskalering ar att utifran
gemensamma mal arbeta strukturerat med atgarder for att aterga till
normalniva (enstaka avvikelser). Eskalering sker om politiska beslut krévs,
konsensus inte uppnaés eller effekt uteblir trots genomforda dtgarder, se
rutin Hantering av avvikelser - uppdrag.

Héandelser och forandringar som avviker fran uppdraget och som paverkar
parternas mojligheter att fullgora sin del av uppdraget ska snarast
meddelas den andra parten. Nodvandiga atgiarder ska planeras och vidtas
for att aterga till normallage. Planen ska vara tidsatt och ansvarsfordelning
ska framga.

Medicinsk revision kan komma att utforas av Koncernkontoret om brister
framkommer som direkt eller indirekt kan paverka patientsikerheten eller
kvalitet i vard. Vid en medicinsk revision ska verksamheten bista
Koncernkontoret med de underlag som kravs for att kunna genomfora
revisionen.

22



Uppdrag 2025-2027 frén operativa hélso- och sjukvardsnamnden till styrelsen for Regionhélsan

Uppfoljning

Uppfoljningen av Regionhélsans verksamheter utgar fran f6ljande
omraden, som dven finns beskrivna i uppdraget:

e Barn och ungas hilsa

e Kvinnosjukvard och sexuell hélsa

e Hailsoframjande

e Flykting- och traumaverksamheter

e Kunskapscentrum

e Utokade uppdrag/uppdrag utover grunduppdrag

Indikatorer och uppfoljningsmétt som ska rapporteras finns beskrivna i
tabellen nedan.

Utover de uppfoljningsmatt som framgar av tabellen, ska Regionhéalsan i
samband med de beslutade tidpunkterna for uppf6ljning bedoma/analysera
ur ett helhetsperspektiv hur val uppdraget ar uppfyllt inom respektive
omrade ovan. Beskriv eventuella framtida risker som verksamheten
bedomer kan paverka mojligheten att utfora uppdraget, ur ett
helhetsperspektiv, orsaker till dessa, planerade atgarder och nir dessa
forvantas ha effekt. Mall for analysen aterfinns i slutet av
uppfoljningsplanen.
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Uppfoljningsplan

Delomrade/verksamhet | Indikator/Uppfoljning Malvar | Datainhimt | Uppgiftslim | Uppfoljni
de ning/ nare ngs-
killa tillfillen
2025-
2027
Kompetensforsorjning, Utbildningsbefattningar: Utforarens Utforaren T2, AR
utbildning och klinisk inriktnings-fordelning redovisas, avser dterrapporterar
o0 praktik dem inom: utfz.ill till HR,
< tiva hil h enligt redan
3. - operativa hélso- oc etablerad
= sjukvardsndmndens prioriteringar uppfoljning
s - ramen for utforarstyrelsen eget
S beslut
- egenfinansiering.
Barn- och Andel patienter som vantat hégst 9o dagar | 100 % Power BI Koncernkontor | T2, AR
?b ungdomsmedicinsk pa ett forstabesok et
g - mottagning Andel besvarade telefonsamtal 85 % Regionhilsan | Regionhilsan AR
g 2
8= Ungdomsmottagning Redovisa eventuella avvikelser i viantetider Regionhilsan AR
= till besok/behandling
3 Redovisa eventuella avvikelser i det Regionhalsan AR
utatriktade uppdraget!

1 Ungdomsmottagningens dtagande avseende det utatriktade arbetet framgar i Samverkansavtal Ungdomsmottagningar i Vastra Gétaland, fr.o.m.

2024-01-01.
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Andel digitala kontakter (UM online,
chatt) av totala kontakter.

Medrave

Regionhilsan

AR

Mini-Maria

Redovisa eventuella avvikelser i
verksamheten

Redovisa besokstryck och eventuella
vantetider

Regionhilsan ska till OSN samt berorda
DRN

redogora for trender, forandringar,
framtida risker och utmaningar och
beskriva konsekvenserna for framtida
verksamhet.

Regionhilsan

AR

Psykologmottagning for
fordldraskap och sméa barn

Redovisa vintetid till besok/behandling,
uppdelat pa barn/foraldrar.

Regionhilsan

AR

Kvinnosjukvéard och

Barnmorskemottagning/
Modrahalsovard

sexuell halsa

Antal inskrivna gravida (per delregionalt
omrade)

Power BI

Regionhalsan

AR

Andel gravida som genomgatt
valdscreening (per delregionalt omrade)?

95 %

Graviditets-
registret

Regionhilsan

AR

Screening livmoderhalscancer,
tackningsgrads

Andel sjalvtest?

85%

RCC kvalitets-
rapport

Manuellt

Regionhilsan

AR

2 Statistik hamtas fran graviditetsregistret och visar féregaende ar

3 Uppgifter hamtas fr@n Regionalt cancer centrums kvalitetsregister som visar féregdende &r
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Familjecentraler som verksamheten Manuellt Regionhilsan AR
medverkar i4

Gynekologimottagning Gynekologi: Andel patienter som vintat 100 % Power BI Koncernkontor | T2, AR
hogst 9o dagar pa ett forstabesok et

Modra/barnhilsoteamet Redovisa antal patienter

Haga

Agnesmottagningen

Redovisa antal patienter
Regionhilsan AR

Sexualmedicinskt centrum | Redovisa antalet patienter

SRHR-buss Redovisa tillgdngligheten i regionen

Dietist for Redovisa antal patienter och tillgdnglighet

modrahélsovarden
S 5 Hilsocoach online Antal nybesok Medrave Regionhilsan | AR
E 2
E 3 Andel nybesck som fullféljer hela Medrave Regionhilsan AR
2 5 coachningsperioden
E‘f = Kontaktorsaker/vilken levnadsvana Medrave AR

4 Barnmorskemottagningens dtagande och uppdrag kopplat till familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter i Vastra Gétaland framgar i
Samverkansavtal
Familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter i Vdstra Gétaland, fr.o.m. 2024-01-01
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samverkat med BVC gillande uppkomna
avvikelser, tillsyn och
verksamhetsuppf6ljning under iret.

Dietistverksamhet i AR
primarvard Redovisa antal inkomna remisser och Medrave Regionhilsan
Dietistverksamhet barn antal vardkontakter Power BI
Matkassen Antal besokare pad hemsidan Manuellt Regionhilsan AR
Antal utbildningsinsatser till personal per Manuellt
ar
Asyl inkl.
flyktingmottagning o
= personer i Sverige utan
= 'E tillstdnd Redovisa eventuella storre avvikelser i Regionhilsan AR
8 < Flyktingbarnmottagningen | verksamheten
B0l
—
£ 2 Flyktingmedicinsk
~ < .
> g mottagning
= 2
= Kris- och
traumamottagning
Central barnhilsovards Redovisa utbildningsinsatser som gjorts Regionhilsan
. under aret for BVC:s personal utifran
2 g uppkomna behpv, samt kort %nalys kring
S8 behovet av utbildningar framat.
é’ % Redovisa hur Central barnhélsovard Regionhilsan
M (5]

5 Arsrapport fér Central barnhalsovrds verksamhet publiceras som eget drende och omfattar exempelvis tackningsgrad for barnvaccination
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Centrala Redovisa vilka utbildningsinsatser som Regionhilsan AR
modrahilsovardsteamet gjorts for barnmorskemottagningar under
aret, utifran uppkomna behov, samt
analysera kort behovet av utbildningar
framat
Barnskyddsteam
Centrum for fysisk aktivitet
Kompetenscentrum mot Redovisa eventuella storre avvikelser i Regionhilsan | AR
véld i néra relationer verksamheten
Kunskapscentrum for
jamlik vard
Kunskapscentrum sexuell
hilsa
Utvecklingscentrum for
barns psykiska hilsa
Andel besvarade samtal inom 75 % Inera, styrkort | Regionhilsan T2, AR
8 o malledtid/méanad
s4 Medelvantetid/méanad 8 min Inera, styrkort | Regionhélsan T2, AR
== 1177
= B Antal hanterade samtal fordelat pa Inera, styrkort | Regionhilsan T2, AR
besvarade och utringda
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Administrativ chatt: antal chattar varav x Regionhilsan | Regionhilsan
antal chattar med synkron
Hénvisning andra vardinstanser
Priméirvardens
hjalpmedelsenhet
Bedomningsteam vuxna
Sjukvérdens larmcentral Redovisa eventuella storre avvikelser i
verksamheten
FoUUI Regionhilsan | AR
ST-lakare
Egen provhantering
(Klamydia)
Stodcentrum
hedersrelaterat vald
Utvig Skaraborg/Sodra
Alvsborg
Mottagning unga vuxna Redovisa antal patienter Regionhilsan AR
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Analys av verksamheten

Uppgiftslamnare: Regionhilsan

Redovisas i samband med beslutad uppf6ljningsplan

Utover de uppfoljningsmatt som framgar av tabellen, ska Regionhélsan i samband med de beslutade tidpunkterna for uppfoljning
bedoma/analysera ur ett helhetsperspektiv hur vil uppdraget ar uppfyllt inom respektive omrade ovan. Beskriv eventuella

framtida risker som verksamheten bedomer kan paverka mojligheten att utfora uppdraget, ur ett helhetsperspektiv,
orsaker till dessa, planerade atgiarder och nir dessa forvintas ha effekt.

Omrade

Bedom ur ett helhetsperspektiv hur vil
uppdraget ar uppfyllt

Beskriv eventuella risker och orsaker till
dessa

Planerade/Vidtagna
atgiarder samt nar de
forvantas ha effekt

Barn och ungas
halsa

Kvinnosjukvard
och sexuell halsa
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Omréde Bedom ur ett helhetsperspektiv hur vil Beskriv eventuella risker och orsaker till Planerade/Vidtagna
uppdraget ar uppfyllt dessa dtgiarder samt nar de
forvintas ha effekt
Halsoframjande
insatser

Flykting- och
traumaverksamhet

Kunskapscentrum

Utokade uppdrag
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