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Inledning

Handboken ska utgora ett stod géallande vardgaranti och valfrihet i varden. De som informerar
patienter om vardgaranti och valfrihet i varden ar de framsta malgrupperna for handboken.

Vastra Gotalandsregionen, VGR, &r skyldiga att sakerstélla att patienter far vard inom den tid
som anges i Halso- och sjukvardslagen (2017:30) 9 kap och Patientlagen (2014:821) 2 kap.
VGR ska aktivt hjalpa patienten till vard hos annan vardgivare utan extra kostnad for
patienten. Val av vardgivare, valfrihet, ar till for patienter som sjalva vill kunna gora ett aktivt
val av vardgivare. Nar patienten soker vard utifran valfrihet innebar det ett stérre egenansvar
samt kostnadsansvar for eventuella merkostnader som resor och boende.
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Vardgaranti 2026:1

Allmant om vardgarantin

Vardgarantin innebdr att en patient ska fa vard inom en viss tid. Fran och med 2010- 07-01 &r
den en del av Haélso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL. | Halso- och sjukvardsforordningen
(2017:80) faststalls inom vilka tidsgranser en patient ska erbjudas vard.

Vardgarantin galler for folkbokfdrda i regionen och for personer med skyddad folkbokforing
enligt folkbokforingslagen (1991:481) samt for personer som har rétt till vardformaner enligt
vad som foljer i EU-forordning 883/2004. Dessa patienter maste uppvisa ett “Intyg om ritt till
vardformaner i Sverige for personer bosatta i ett annat EU/EES-land eller Schweiz”.

Mer information finns pa féljande lank: VVard av personer fran andra lander

Vardgarantin galler inte for folkbokforda fran annan region. Undantaget ar folkbokforda
patienter fran de regioner som VGR har samverkansavtal med. Vardgarantin reglerar daremot
inte om vard ska ges, vilken vard som ska ges eller vilken vardgivare som ska ge varden.

| de fall patienten énskar nyttja vardgarantin ska remissen sandas till den mottagning som har
kortast vantetid.

Om vard inte kan erbjudas inom vardgarantins tidsgranser

Enligt Patientlagen (2014:821) ska vardgivaren informera om vid vilken tidpunkt patienten
kan forvanta sig att fa vard. Om vardgivaren efter remissbedémning eller beslut om
operation/atgard kanner till att vard inte kan ges inom vardgarantin ska patienten aktivt
erbjudas vard hos annan vardgivare och fa information om vad det innebér. Patienten ska inte
behova vanta med att fa hjalp tills dess att gransen for garantitiden har passerats. Bedémning
om vard hos annan vardgivare ar lamplig ur medicinsk aspekt ska framga av
remissbedomningen och dokumenteras. Vard hos annan vardgivare ska inte medfora nagra
extra kostnader for patienten. Det ar alltid frivilligt for en patient att tacka ja eller nej till ett
erbjudande om snabbare vard pa en annan vardenhet an dar man har sokt. Det &r viktigt att
informera patienten om att vantetiden kommer att 6verskrida vardgarantins tidsgrans om
erbjudandet avbajs. Patienter med skyddade personuppgifter ska hanteras pa samma sétt som
ovriga. Dock &r det viktigt att tanka pa féljande om patienten flyttas till en annan vardgivare:
Hantering nar person har skyddade personuppgifter fran Skatteverket

Vid beslut om vardbegaran/remiss ska patienten tillfragas om att nyttja vardgarantin och tacka
ja eller nej till vard hos annan vardgivare, om mottagande remissinstans inte kan erbjuda vard
inom garantitiden. Alla vardgivare ska ge patienten individuellt anpassad information om
vardgarantin. Uppgifter om véntetider ska rapporteras till den nationella véntetidsdatabasen.
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Nationell och regional vardgaranti

0 dagar | Vardcentralen dar patienten &r listad ska erbjuda kontakt samma dag | Nationell
som patienten soker. Vardgarantin géller aven pa mottagningar vardgaranti
inom primarvarden dar det inte &r mojligt att lista sig.

2 dagar | Vid valgrundad misstanke om cancersjukdom hos barn, ska ett Regional
specialistlakarbesok erbjudas inom 2 kalenderdagar raknat fran vardgaranti
beslutsdatum for vardbegaran/remiss.

3dagar | Om en patient beddms ha ett nytillkommet medicinskt problem, Nationell
ovantad/kraftig forsamring av tidigare ként medicinskt problem vardgaranti
eller utebliven behandlingseffekt efter nyligen genomford
behandling, ska vardcentralen dar patienten ar listad erbjuda en
medicinsk bedémning inom 3 kalenderdagar. Vardgarantin galler
dven pa mottagningar inom primarvarden dar det inte & majligt att
lista sig.

14 dagar | | de fall det inte finns existerande standardiserade vardforlopp for Regional
den misstéankta cancerformen ska, vid vélgrundad misstanke om vardgaranti
cancersjukdom hos vuxna, ett specialistlakarbesok erbjudas inom 14
kalenderdagar raknat fran beslutsdatum for vardbegaran/remiss.

30 dagar | Efter beslut om vardbegéran/remiss ska ett forstabesok inom barn- | Regional
och ungdomspsykiatrin erbjudas inom 30 kalenderdagar. Det galler | vardgaranti
ocksa andra verksamheter som behandlar patientgruppen
minderariga med psykiatrisk problematik.

30 dagar | Efter beslut om att genomfora en fordjupad utredning eller Regional
behandling inom barn- och ungdomspsykiatrin ska tid erbjudas vardgaranti
inom 30 kalenderdagar efter beslutsdatum. Det galler ocksa andra
verksamheter som behandlar patientgruppen minderariga med
psykiatrisk problematik. Se Elvis-manual och RMR.

30 dagar | Efter utford fordjupad utredning inom barn- och ungdomspsykiatrin | Regional
ska behandling erbjudas inom 30 dagar. Det galler ocksa andra vardgaranti
verksamheter som behandlar patientgruppen minderariga med
psykiatrisk problematik. Se Elvis-manual och RMR.

90 dagar | Efter beslut om vardbegaran/remiss ska ett forstabesok inom den Nationell
specialiserade varden erbjudas inom 90 kalenderdagar. Inkommen vardgaranti
vardbegaran/remiss ska medicinskt bedémas och prioriteras av
specialist for beslut om atgard.

90 dagar | Efter beslut om att genomféra fordjupad utredning inom Regional
vuxenpsykiatrin ska tid erbjudas inom 90 kalenderdagar. Inkommen | vardgaranti
vardbegaran/remiss ska medicinskt bedémas och prioriteras av
specialist for beslut om atgard. Se Elvis-manual och RMR.

90 dagar | Efter beslut om behandling/operation inom den specialiserade Nationell
varden ska tid erbjudas inom 90 kalenderdagar. Inkommen vardgaranti

vardbegaran/remiss ska medicinskt bedémas och prioriteras av
specialist for beslut om atgard.

For vuxenpsykiatrin, se Elvis-manual och RMR.
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Vardprofessioner som omfattas av vardgarantin

Vardgarantin galler for forstabesdk, beslutad behandling samt vissa utredningar till samtliga
legitimerade vardprofessioner inom specialistsjukvard.

Kontakt ska erbjudas samma dag som patienter soker, och en medicinsk bedémning ska goras
inom 3 kalenderdagar for samtliga legitimerade vardprofessioner inom primarvarden.

Inom primarvarden ingar till exempel vardcentraler, ungdomsmottagningar,
barnmorskemottagningar och barnavardscentraler. Listning pa vardcentral &r obligatorisk och
det ar enbart hos vald utférare som vardgarantin galler. Under en ettarsperiod ar 2 byten
maojliga. Om en patient véljer att lista sig hos en utforare i en annan region géller inte
vardgarantin. Vardgarantin galler ocksa pa mottagningar inom primarvarden dar det inte ar
mojligt att lista sig, till exempel hos fysioterapeuter och specialister i allmdnmedicin
verksamma enligt den sa kallade nationella taxan (LOL/LOF).

Koloskopi och gastroskopi

Koloskopi och gastroskopi omfattas av vardgarantin i de fall de innehéller moment av
behandling. Undersokningar i diagnostiskt syfte omfattas inte av vardgarantin.

Radiologi
Radiologi omfattas av vardgarantin i de fall de innehaller moment av behandling med

rontgenstod, exempelvis kortisoninjektioner, insattningar av elektroder och implantat.
Rontgenundersokningar i diagnostiskt syfte omfattas inte av vardgarantin.

Omfattas inte av vardgarantin

Undersokningar och provtagningar.

Vaccinationer.

Intyg.

Hélsoundersokningar.

Vard utanfor Sveriges granser.

Utprovning av hjalpmedel, férutom utprovning av hérapparat.
Vard hos privat vardgivare som inte finansieras med skattemedel.

Tandvard och kakkirurgisk vard

Syftet med den tandvard och kakkirurgisk vard som ingar i vardgarantin ar att medicinska
behandlingar som omfattas av vardgarantin inte ska fordrojas. Da tandvarden inte separat
omfattas av Patientlagen (2014:821) finns det heller inte nagon direkt vardgaranti inom
tandvarden, utan vardgarantin utgar fran sjukvardens behov av tandvardens insatser som ett
reellt led eller som ett moment/en forutsattning for en medicinsk utredning/behandling dér
sjukvardsinsatsen omfattas av en vardgaranti.

Varden som kan ingd i vardgarantin, om tandbehandlingen ar en forutsattning for den
medicinska behandlingen inte ska fordrojas, beskrivs under 28 i Tandvardsférordning
(1998:1338).

Kékkirurgiska atgarder som omfattas av bestammelserna om avgifter som avser 6ppen halso-
och sjukvard:
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Behandlingar av kakfrakturer.

Kékledskirurgi.

Rekonstruktiv och ortognat Kirurgi.

Utredningar och behandlingar av oralmedicinska tillstand.

Utredningar och behandlingar av smarttillstand.

Ovriga oralkirurgiska behandlingar som kréver ett sjukhus tekniska och medicinska
resurser.

Mer information om vilka utredningar och behandlingar som ingar i vardgarantin finns pa
foljande lank: Tandvard och vardgaranti

Tandvard som inte omfattas av vardgarantin

Insatser som rekonstruktiv och ortognat kirurgi av medfédd missbildning i kdkomrade
eller ansikte. Sadan vard regleras av Tandvardsférordningen.

Tandvard/kakkirurgisk vard som omfattas av bestammelserna om avgifter som avser
oppen halso- och sjukvard, (nddvandig tandvard, tandvard vid vissa sjukdomar eller
funktionsnedsattning eller tandvard som led i sjukdomsbehandling under begransad
tid). Sadan vard regleras av Tandvardslagen (1985:125).

Ovrig tandvard/kakkirurgisk vard som omfattas av Tandvards- och
lakemedelsformansverkets beslut om de tandvardsatgarder som ingar i det statliga
tandvardsstodet.

Regionens samverkansavtal

VGR har samverkansavtal med Region Halland. Samverkansavtalet innebar att invanarna i
Vastra Gotaland kan soka vard i Halland pa samma villkor som folkbokférda personer i
Halland och tvértom.

VGR har ocksa ett samverkansavtal med Region Varmland inom onkologisk vard (stralning)
och forlossningsvard vid Centralsjukhuset i Karlstad. Det innebar att folkbokforda i Vastra
Gotaland kan soka den varden i Varmland pd samma villkor som folkbokforda i Varmland.

Mer information om regionens samverkansavtal finns pa foljande lank:

Vard enligt samverkansavtal

Vard i utlandet

Om vantetiden &r lang utifran ett medicinskt perspektiv eller om kompetens saknas i
Sverige kan behandlande lakare pa sjukhus remittera patienten till vard utomlands.
Om varden kan ges i annat EU-land och vardgivaren &r ansluten till det offentliga
sjukvardssystemet kan Forsakringskassan vara behjalplig med ett intyg som
sékerstaller korrekt fakturering. Lakaren/sjukhuset ombesorjer att uppgifter skickas
till Forsékringskassan och ansvarar for kontakten med utférande sjukhus i det andra
landet. Kostnaden for vard, resor och uppehalle star verksamheten pa sjukhuset for.
Som patient bokar man resor sjalv.

For vard i utlandet nar patienten soker vard utifran valfrihet, se avsnittet om
valfrihet.

Mer information finns pa foljande lank: Planerad vard utomlands.
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Tillampning av vardgarantin

Beslut om vardbegaran/remiss tas i samrad med patient och det ska dokumenteras i patientens
journal. Patienten ska tillfragas om att nyttja vardgarantin och tacka ja eller nej till vard hos
annan vardgivare, om mottagande remissinstans inte kan erbjuda vard inom garantitiden. Det
ska framga pa vardbegaran/remissen om patienten dnskar nyttja vardgarantin. Samtycke ska
ocksa dokumenteras i patientens journal.

Rutinerna for tillampning av vardgarantin utgar fran SKR:s Riktlinjer for
avvikelseregistrering infor rapportering till den nationella véntetidsdatabasen.

Rutiner kring beslutsdatum och ankomstdatum for

vardbegaran

Samtliga vardbegaran/remisser ska bedémas och prioriteras utifran medicinska behov. Det
galler aven patienter som ar folkbokférda i annan region vilket innebar att de ska tas emot pa
samma medicinska villkor som folkbokforda i VGR. Mer information finns pa féljande lank:
Patientlagen (2014:821).

e Vantetiden raknas fran det datum da patienten och lakaren fattar beslut om att skicka
en vardbegaran/remiss, beslutsdatum. Beslutsdatum galler &ven om komplettering
behover goras.

e FOr patienter som soker vard med egen vardbegaran/remiss startar vantetiden fran det
datum patientens vardbegaran ankommer, ankomstdatum.

e For vardbegaran/remiss vid valgrundad misstanke om cancersjukdom géller
beslutsdatum som startdatum for véantetiden.

e For vardbegaran/remiss som kommer fran skolhélsovarden eller optiker galler
ankomstdatum som startdatum for véntetiden.

Rutiner kring bokning och planeringslistor inom

specialistvarden

Om vardgivaren inte kan boka tid inom vardgarantins tidsgranser ska patienten aktivt erbjudas
vard hos annan vardgivare och fa information om vad det innebr.

Bokning av tid

o Tid till forstabesok eller behandling ska ske i 6verenskommelse med patienten, det vill
séga att patienten ska acceptera foreslagen tid. Regionala riktlinjer for tidsbokning,
diarienummer HS 2021-00063.

e Tid ska erbjudas med sadan framforhallning att patienten har mojlighet att planera,
minst 14 dagar i férvag, om inte annat 6verenskommits. Géller inte vid remittering av
barn vid valgrundad misstanke om cancersjukdom, dér tid ska erbjudas inom 2 dagar.
Vissa standardiserade vardforlopp i cancervarden kan innebara att patienten far en
kortare framforhallning.
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Om patienten ombokar

Patient som vid 1 tillfalle vill omboka en 6verenskommen tid ska av vardgivaren om
mojligt erbjudas en ny tid inom garantigransen.

Om garantigransen 6verskrids informeras patienten samt registreras som patientvald
vantan (PvV). Antalet ombokningar av 6verenskommen tid ar begrénsat till 2
tillfallen. Det innebér att patienten sammanlagt har fatt mojlighet till 3 tider inklusive
den ursprungliga tiden. Vardbegaran/remissen atersands till remittenten och patienten
informeras. Medicinskt ansvarig ska dock alltid vérdera patientens autonomi och
medicinska behov innan beslut om aterremittering tas.

For patient som vill omboka en erbjuden tid som inte ar 6verenskommen finns ingen
grans for hur manga ganger ombokning kan ske.

Mer information finns pa féljande lank: Riktlinjer for avvikelseregistrering infor
rapportering till den nationella vantetidsdatabasen.

Om patienten uteblir

For patient som vid 1 tillfalle uteblir fran 6verenskommen/avtalad tid ska vardgivaren
i dialog med patienten erbjuda en ny tid samt informera patienten om att vid ett andra
uteblivande kommer vardbegaran/remissen att returneras till remittenten. Medicinskt
ansvarig ska dock alltid vérdera patientens autonomi och medicinska behov innan
beslut om aterremittering tas.

For patient, inklusive patienter med skyddad adress, som uteblir en eller flera ganger
och som inte gar att na via brev eller telefon aterséands vardbegéran/remissen till
remittenten.

Patientvald vantan (PvV)

Patientvald vantan innebar att patienten, efter att ha fatt information om sina rattigheter enligt
vardgarantin och majligheten att valja vardgivare med kortare véntetid, aktivt valjer att avsta
fran vard inom vardgarantins tidsgrans.

PvV ska inte registreras for patienter som vid remissbedémning fatt en medicinsk prioritet pa
14 eller 30 dagar, eftersom vantetiden ar hogt medicinskt prioriterad. Patienten ska informeras
om detta for att undvika missforstand och ge tydlighet om den medicinska prioriteringen.

Mer information finns pa foljande lank: Riktlinjer for avvikelseregistrering infor rapportering
till den nationella vantetidsdatabasen.

Om patienten angrar sig

For en patient som har avbojt en erbjuden tid hos annan vardgivare men senare angrar sig och
accepterar vard hos annan vardgivare borjar véantetiden raknas fran det datum patienten
meddelar sitt nya beslut. Patienten kan inte tillgodorakna sig tidigare vantetid. Detta galler
aven det omvanda, det vill saga, da patient i dialog har accepterat en erbjuden tid hos annan
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vardgivare men sedan angrar sig och énskar vard hos den ursprungliga
vardgivaren/remissmottagaren. Det innebér att en ny vardgarantiperiod startar.

Ovan géller inte om en patient angrar sig innan patienten har erbjudits tid hos annan
vardgivare.

Barn och individer med funktionsnedsattning som medfor svarigheter att transportera sig till
annan ort ska ges sarskild hansyn vid val av annan vardgivare.

Patient med medicinskt orsakad vantan (MoV)

Medicinskt orsakad vantan uppstar nar vardpersonal bedémer att patientens tillstand, av
medicinska skal, gor det omojligt att genomféra planerat forstabesok, undersokning eller
behandling inom vardgarantins tidsgrans.

Mer information finns pa foljande lank: Riktlinjer for avvikelseregistrering infor rapportering
till den nationella vantetidsdatabasen.
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Anvandbara lankar
Hélso- och sjukvardslag (2017:30)

Hélso- och sjukvardsforordning (2017:80)

Informationsbroschyr om vardgaranti och valfrihet i Vastra Gotalandsregionen

Krav- och kvalitetsbok Vardval VVardcentral

Krav- och kvalitetsbok Vardval Rehab

Patientlag (2014:821)

Regional medicinsk riktlinje for remiss inom halso- och sjukvard i Vastra Gétaland

Riksavtalet for utomlansvard

Riktlinjer for avvikelsehantering infor rapportering till den nationella vantetidsdatabasen

Socialstyrelsens termbank for vard och omsorg

Véntetider i varden
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Valfrihet 2026:1

Allmant om valfrihet i varden

Valfrihet i varden galler for bosatta/folkbokforda i en region och for personer med skyddad
folkbokforing som vistas i regionen. Valfrihet i varden galler dven for personer som omfattas
av EU-forordning 883/2004, folkbokforda fran annan region, asylsokande samt for personer
som vistas utan nodvandiga tillstand. VGR foljer vad som framgar i Patientlagen (2014:821)
om patientens majlighet till valfrihet for éppenvard och Riksavtalet for utomlansvard 2015-
01-01. Riksavtalet reglerar vad som galler nar en individ far vard utanfor sin hemregion samt
en rekommendation om patientens méjlighet till valfrihet for slutenvard.

Omfattning av patientens valfrihet i en annan region

Valfrihet i varden omfattar all 6ppenvard for primarvard, lanssjukvard, regional
hogspecialiserad vard och nationell hdgspecialiserad vard. Patienten kan dock inte krava
vardgaranti i annan region, forutom i Region Halland som VGR har samverkansavtal med.
Patienten kan efter ordination fa medicinsk service utford i andra regioner, sasom rontgen-
och laboratorieundersékningar.

Begreppet upptagningsomrade finns inte i Patientlagen, Riksavtalet for utomlansvard, Halso-
och sjukvardslagen eller Socialstyrelsens termbank. Enligt Patientlagen 9 kap 1 § ska en
patient som omfattas av en regions ansvar for halso- och sjukvard inom eller utom denna
region fa mojlighet att valja utforare av offentligt finansierad dppen vard.

En patient i 6ppenvard ska fa ta del av det vardutbud och de behandlingsalternativ som finns
i vardregionen, vilket innebar att en patient kan fa vard i en annan region dven om
vardutbudet inte finns i VGR. En vardregion ska ta emot en patient fran en annan region
utifran medicinska behov pa samma villkor som for de bosatta i regionen. Hansyn maste tas
till om en region har krav pa remiss i 6ppenvard via Riksavtalet for utomlansvard. VGR har
enbart remisskrav for neuropsykiatriska utredningar, dnr RS 2021-00309. Bade hemregionen
och vardregionens eventuella remisskrav behéver beaktas. Om patientens hemregion eller
vardregion kraver remiss i éppen specialiserad vard kan &ven andra regioner utfarda en sadan.

Patienten har ratt till slutenvard i en annan region i de fall varden finns i VGR:s utbud av
lanssjukvard. Betalningsforbindelse behdver utfardas i forvag och patientens vardbehov
behover styrkas med journalanteckning. Det &r patientens ansvar att inkomma med
journalanteckningen. | Véastra Gotalandsregionen och Region Halland behévs ingen
betalningsforbindelse.
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Patientens mojlighet att vélja vardgivare inom den 6ppna

varden

Patient folkbokford i VGR har majlighet att utifran valfriheten soka all éppenvard enligt
nedan. Observera eventuella krav pa remiss.

e Primarvard i hela landet, bade offentliga och privata vardgivare med avtal.

e Lanssjukvard, regional hogspecialiserad vard och nationell hdgspecialiserad vard i
hela landet hos offentliga sjukhus.

e Privata vardgivare som nagon region har avtal med.

e Privata lakare och fysioterapeuter som erséatts enligt nationella taxan.

Regionens samverkansavtal

VGR har samverkansavtal med Region Halland. Samverkansavtalet innebar att invanarna i
Vastra Gotaland kan soka vard i Halland pa samma villkor som folkbokforda personer i
Halland och tvéartom.

VGR har ocksa ett samverkansavtal med Region Varmland inom onkologisk vard (stralning)
och forlossningsvard vid Centralsjukhuset i Karlstad. Det innebér att folkbokforda i Vastra
Gotaland kan soka den varden i Varmland pa samma villkor som folkbokforda i Varmland.

Mer information om regionens samverkansavtal finns pa féljande lank:
Vard enligt samverkansavtal

Vard i utlandet

Som invanare i Sverige har man rétt att soka vard i annat EU/EES-land. Om en
patient 6nskar fa vard inom EU ska patienten sjalv lamna in ansokan till
Forsakringskassan och bifoga relevanta medicinska handlingar. Det ar
Forsakringskassan som fattar beslut om planerad vard i andra EU/EES-lander samt i
Schweiz. Resor och uppehélle star patienten sjélv for. Vid ett forhandstillstand
behover man bara betala den patientavgift som galler i vardlandet. Ovriga
vardkostnader regleras mellan Forsakringskassan och den behdriga myndigheten i
vardlandet.

Mer information finns pa féljande lank: Planerad vard utomlands.

Hjalpmedel

En patients hemregion ersatter den vardregion som forskriver enligt sitt regelverk hjalpmedel
som, per forskrivningstillfalle, understiger en kostnad pa 0,10 av prisbhasbeloppet. Det behovs
inget samrad och beslut av hemregionen. Vid forskrivning av hjalpmedel som 6éverstiger
beloppet ska vardregionen samrada med hemregionen, som i sin tur ska besluta om
forskrivning kan ske och darefter ersatta vardregionen. Det ar viktigt att bade vardregionen
och hemregionen dokumenterar relevant information om dverenskommelsen.

Inom VGR och Region Halland géller grundprincipen for forskrivning av personliga
hjalpmedel att den som har hélso- och sjukvardsansvaret for individen ocksa har ansvar for
hjalpmedelskostnaden, under beaktande av folkbokfdringsorten.
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Mer information finns pa foljande lank: Information om regelverk.

Regler och rutiner for utfardande av betalningsférbindelse

| Patientlagen (2014:821) framgar att en patient har mojlighet att utan betalningsférbindelse
soka all offentligt finansierad Gppenvard.

Observera att betalningsforbindelsen inte utfardas i efterhand. Om betalningsforbindelse
kravs ska den utfardas i forvag.

e Primarvard i hela landet
Bade offentlig och privat vardgivare med avtal. Ingen betalningsforbindelse kréavs.

e Offentliga sjukhus

o For all 6ppen specialistvard inklusive regional hogspecialiserad vard och
nationell hogspecialiserad vard kravs ingen betalningsforbindelse.

o For planerad sluten specialistvard inom VGR kréavs ingen
betalningsforbindelse.

o For planerad sluten specialistvard i andra regioner, undantaget Region
Halland, krdvs en betalningsforbindelse i forvag av hemregionen.
Betalningsforbindelsen for slutenvard sands till sjukhuset. Dessutom
informeras patienten om att betalningsforbindelse &r skickad.

o For akut slutenvard galler foljande:

= Nar en patient som &r folkbokford i VGR vardas i akut slutenvard i
annan region ska vardregionen kontakta hemregionen for planering av
fortsatt vard och eventuell verforing till sjukhus i VGR. Inga
betalningsforbindelser behdver utfardas av VGR i dessa fall.

= Om en patient som &r folkbokford i annan region inkommit akut till
VGR och vardas i slutenvard och vardbehovet forvantas vara mer én 7
dagar ska kontakt tas med patientens hemregion for éverenskommelse
om fortsatt vard och eventuell 6verforing av patienten till hemregionen.
Betalningsforbindelser behéver inte begaras fran hemregionen oavsett
vilken dverenskommelse som gors.

Om en patient som ar folkbokford i annan region vardas i akut
slutenvard och vardbehovet forvantas vara mindre &n 7 dagar, kan
kontakt tas med patientens hemregion om det ar lampligt utifran
patientens tillstand och 6nskemal att géra gemensam planering och
eventuellt 6verforing av patienten till hemregionen.
Betalningsforbindelser behéver inte begaras fran hemregionen oavsett
vilken dverenskommelse som gors.

Mer information finns pa foljande lank: Riksavtalet for utomlansvard.

e Privata vardgivare som har avtal med nagon region

o Oppenvard
Avtal som tecknas eller forlangs ska vara 6ppna for att ta emot patienter fran
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andra regioner. Darmed krévs ingen betalningsforbindelse for 6ppenvard
forutom for vissa avtal som kraver en forsakran om att patienten koar till nagot
sjukhus och inte kan fa vard inom vardgarantin. | de fall betalningsforbindelse
kravs vid oppenvard ska betalningsforbindelsen skickas till
formedlingsfunktionen i den region som tecknat avtalet.

o Slutenvard
For slutenvard kravs alltid en betalningsforbindelse och den ska vara utfardad
innan planerad atgard. Patientens vardbehov behdver styrkas med
journalanteckning och det ar patientens ansvar att inkomma med
journalanteckningen. Vid all planerad slutenvard ska betalningsforbindelsen
skickas till formedlingsfunktionen i den region som tecknat avtalet.
Betalningsforbindelsen utfardas av det sjukhus inom vilket omrade patienten ar
folkbokford, se bilaga nedan.

Mer information finns pa féljande lank: Kontaktuppgifter utomlansremisser.

Utformning av betalningsforbindelse

Detaljerad information finns i Ivard som é&r ett IT-stod som hanterar kopt vard, transporter,
hjalpmedel och logi som faktureras fran offentliga och privata vardgivare.
Betalningsforbindelsens langd kan variera. Om vardepisoden Gverstiger
betalningsférbindelsens langd far varden slutforas, dock kravs en ny betalningsforbindelse.

Nar betalningsforbindelse saknas

Om patienten har fatt vard utan att kravet pa betalningsforbindelse i forvag har foljts eller om
eventuella remisskrav inte har beaktats, ersatts inte vardgivaren i efterhand. Detsamma géller
om en privat vardgivare i sitt avtal inte har tillatelse att ge vard till patienter folkbokforda i
andra regioner.

Psykiatrisk vard pa behandlingshem eller motsvarande
utanfor VGR

For patienter och vardnadshavare som aktivt sjalva vill vélja valfrihetsvard avseende
slutenvard pa behandlingshem eller motsvarande for &tstorning eller annan psykiatrisk
diagnos géller féljande:

e FOr att patienten ska beviljas vard hos extern vardgivare i valfrihet ska varden vara
tillstyrkt av psykiatriker anstalld i VGR. Patienter som inte &r aktuella inom nagon
psykiatrisk verksamhet hanvisas till specialistlékare anstallda inom VGRs
vuxenpsykiatri eller barn- och ungdomspsykiatri.

e Patienten, vardnadshavare eller ombud begér intygsunderlag/egenremiss av
valfrihetssamordnare och bokar tid pa aktuell mottagning. Tillstyrkt underlag av
psykiatriker anstalld i VGR samt undertecknat av den vardsokande hanteras av
valfrihetssamordnare i det omrade dar patienten ar folkbokford.

FOr mer information, se "Handlidggningsrutin for psykiatrisk vard pa behandlingshem eller
motsvarande utanfor VGR enligt valfrihet i varden”, diarienummer RS 00133-2011.
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Resor

For sjukvard till alla offentligt finansierade vardgivare inom VGR och Region Halland samt
for viss sjukvard i Region Varmland ingar sjukresa mot egenavgift. For vard i dvriga regioner,
utifran valfrihet, ingar inte sjukresa. For mer information, hanvisa patienterna till respektive
sjukreseenhet.

Mer information finns pa foljande lank: Sjukresor i Véstra Gotaland 1177.

Patientens ansvar vid flytt av vardbegaran/remiss eller

operationsunderlag
e Patienten kontaktar sjalv den nya vardgivaren for att sékerstalla att de kan ta emot och
att vardbegaran/remissen ar lamplig att flytta.

e Patienten ska sjalv kontakta nuvarande vardgivare for att sékerstélla att
vardbegaran/remissen, eventuella journalhandlingar och réntgen/undersékningar
oversands till den nya vardgivaren.

e Om patienten star pa nagon av regionens planeringslistor ska patienten kontakta
nuvarande vardgivare for att strykas fran planeringslistan.

e Om betalningsforbindelse kravs ska patienten forvissa sig om att den ar utfardad innan
datumet for planerat besok respektive operation/behandling.

e Patienten kan inte fa ersattning for vardavgifter i efterhand. Patienten betalar patient-
och egenavgifter som galler i den region patienten soker vard i. VGR:s regler for
hogkostnadsskydd i 6ppen halso- och sjukvard galler.

Vardgivarens ansvar vid flytt av vardbegaran/remiss eller

operationsunderlag pa patientens begaran

e Patienten stryks fran planeringslista/operationsko.

e Planeringslista: Vardbegaran/remissen skickas till den nya vardgivaren och
det dokumenteras att det &r pa patientens begéran. Registrera “eget val” i
patientadministrativt system.

e Operationsk6: Underlag som journalanteckningar och
rontgen/undersokningar skickas till patientens val av sjukhus med
information om att det &r patientens egna val.

e Betalningsforbindelse utféardas om det krévs.

e Besked lamnas till inremitterande.

e Forvaltningens organisation avgor vem som ansvarar for att administrera
ovan.
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Terminologi

Avtal/kontrakt

Formaliserad 6verenskommelse mellan tva eller flera
parter. F6r mer information om uppdrag och avtal, se
Vardgivarwebben.

Betalningsforbindelse

| forvéag utfardat underlag for att vardgivaren ska kunna
fakturera.

Hemregion

Den region dar en patient ar folkbokférd vid vardens
inledning, enligt Riksavtalet for utomlansvard.

Personer med skyddad folkbokféring, enligt
folkbokforingslagen (1991:481), ska hanteras pa samma
sétt som folkbokfdrda i en region.

Hogspecialiserad vard

Hogspecialiserad vard definieras som offentligt
finansierad halso- och sjukvard som ar komplex eller
séllan forekommande och som kraver en viss volym,
multidisciplindr kompetens och i forekommande fall
stora investeringar eller medfor hoga kostnader.
Hogspecialiserad vard delas in i regional och nationell
hogspecialiserad vard:

« Regional hogspecialiserad vard ska bedrivas i
sjukvardsregionerna men pa ett begransat antal
enheter i respektive region.

« Nationell hogspecialiserad vard ska bedrivas
nationellt men inte i varje sjukvardsregion.

Lanssjukvard

Specialiserad vard som inte ar hdgspecialiserad vard.
Kan utforas pa flera eller enstaka sjukhus i
sjukvardsregionen.

Medicinskt orsakad vantan

Medicinskt orsakad vantan uppstar nar vardpersonal
bedémer att patientens tillstand, av medicinska skal, gor
det omojligt att genomfoéra planerat forstabesok,
undersokning eller behandling inom vardgarantins
tidsgrans.

Patientvald véntan

Patientvald vantan innebaér att patienten, efter att ha fatt
information om sina rattigheter enligt vardgarantin och
mojligheten att valja vardgivare med kortare véntetid,
aktivt valjer att avsta fran vard inom vardgarantins
tidsgrans.

Vardbegaran/remiss

Handling som utgor bestallning av tjanst eller begaran
om Overtagande av vardansvar for en patient. Ar en del
av patientjournalen och ska signeras.

Specialistvardsremiss

Utfardas nar en patient &r i behov av specialistvard eller
ny medicinsk bedémning i en annan region. Maste
utfardas av en offentlig forvaltning inom specialistvard
och kompletteras med en betalningsforbindelse for att
klargOra kostnadsansvaret. Kan utfardas for
vardnivaerna lanssjukvard, regional och nationell
hogspecialiserad vard.
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Kontaktinformation for patienter - vardgaranti och valfrihet

Vardgaranti

Patienten ska i forsta hand vanda sig till mottagningen pa det sjukhus déar hen vantar eller till
sjukhusets kontaktfunktion, knappval 1 pa telefon 020 — 44 55 55. Patienten har dven
mojlighet att vanda sig till den regionala funktionen Vardgarantiservice, knappval 3 pa telefon
020 — 44 55 55. Vardgarantiservice och samtliga mottagningar finns dven tillgangliga via
1177 e-tjanster.

Valfrihet

Patienten ska i forsta hand véanda sig till kontaktfunktionen i det omrade dar hen &r
folkbokford, knappval 2 pa telefon 020 — 44 55 55. Patienten har &ven mojlighet att vanda sig
till den regionala funktionen Vardgarantiservice, knappval 3 pa telefon 020 — 44 55 55.
Vardgarantiservice och samtliga mottagningar finns aven tillgangliga via 1177 e-tjanster.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Telefon: 020 - 44 55 55
E-post: vardgaranti.su@vagregion.se och valfrihet.su@vgregion.se

Sjukhusen i vaster
Telefon: 020 - 44 55 55
E-post: sjukhusenivaster@vgregion.se

NU- sjukvarden
Telefon: 020 - 44 55 55
E-post: nusjukv.kansli@vgregion.se

Skaraborgs Sjukhus
Telefon: 020 - 44 55 55
E-post: skas@vgregion.se

Sodra Alvsborgs Sjukhus
Telefon: 020 - 44 55 55
E-post: sas@vgregion.se

Vardgarantiservice
Telefon: 020 - 44 55 55
E-post: koncernkontoret.vardgarantiservice@vgregion.se

Undvik att skicka kansliga personuppgifter, halsouppgifter eller andra sekretessreglerade
uppgifter via e-post. Anvand i stallet sékra tjanster som 1177 e-tjanster nar du behdver
kontakta Vastra Gotalandsregionen i arenden som innehaller sddana uppgifter.
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Giiller for: Viastra Gotalandsregionen

Innehallsansvar: Anna Franklin, (annha220), Regionutvecklare
Granskad av: Anna Franklin, (annha220), Regionutvecklare
Godkand av: Levi Siljemyr, (levsi1), Direktor
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