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Patientinformation infor besoket
Att ta med

Kallelsen

Fotolegitimation

Lista med eventuella mediciner

Hogkostnads- eller frikort (om du har ett sddant)

Ifylld halsodeklaration (om du fick en sadan med din kallelse)

Betalning och anmalan

N&ar du kommer till NU-sjukvarden checkar du in och betalar via mobiltelefonen pa
checkin.vgregion.se eller sjalvincheckningskiosk. Anvand bank-id eller den
sjalvincheckningskod som du ser i kallelsen.

Det gar dven att anmaéla sig och betala i receptionen i huvudentrén om du inte fatt
annat besked i din kallelse.

Det finns olika patientavgifter, beroende pa vilken vard du far, och om du beséker en
mottagning eller blir inlagd pa sjukhuset. For besdk och behandlingar pa dagtid galler
hogkostnadsskydd. All sjukvard fér barn och ungdomar upp till och med 19 3ar &r gratis,
med undantag av hélsovard, vissa vacciner och vissa intyg.

Vi ser helst att du betalar med betalkort nar du har tid hos en mottagning, men vi tar
dven emot kontanter. Blir du inlagd pad sjukhuset far du en faktura efter din
sjukhusvistelse.

Las mer pd 1177.se om patientavgifter och hégkostnadsskydd.

Distanskontakt som ersatter besok
Patientavgift tas ut for ett telefonsamtal, digitalt vrdmote eller skriftlig som ersétter
ett fysiskt besok.

Omboka eller avboka tid

Vill du omboka eller avboka din tid ska du gora det minst 24 timmar innan avtalad tid
for att slippa betala patientavgift. Du kan boka om max tva ganger, sedan erbjuds
ingen ytterligare tid. Remiss skickas tillbaka.

Uteblivet besok

Om du lamnar dterbud senare dn 24 timmar fore besoket, eller inte kommer pd tiden
du fatt utan att meddela oss, maste du betala en avgift. Galler &ven om du har frikort,
ar under 20 ar eller 6ver 85 3r.

Har du inte lamnat aterbud 24 timmar innan avtalad tid far du betala en patientavgift
(galler @ven om du har frikort).

Tidbokat besok: ordinarie patientavgift

Avgiftsfritt besdk: 100 kronor

Inskrivning pa avdelning 300 kronor

Digitalt vArdméte: ordinarie patientavgift

Bokat telefonsamtal med lékare: ordinarie patientavgift

Avgiften vid uteblivet besék ingdr inte i underlaget fér hégkostnadsskydd.

Valfrihet och vardgaranti

Mer information om valfrihet och vardgaranti hittar du pa 1177.se.
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E-tjdnster pd 1177.se

Genom att logga in p@ 1177.se kan du i de flesta fall se dina bokade tider. P& en del
mottagningar kan du dven av- eller omboka din tid. Du kan ocksa anvanda 6vriga e-
tjanster som finns p& mottagningen.

Behover du tolk?

Kontakta din mottagning eller avdelning i god tid om du behdver hjdlp med tolkning.
Kontaktuppgifter hittar du pa kallelsen eller nusjukvarden.se. P& 1177.se kan du lasa
mer om ratten till tolk vid ditt besdk eller vistelse pa sjukhuset.

Rokning och dofter

NU-sjukvarden ar ett helt rokfritt sjukhus. Det innebér att du som vill réka far géra det
utanfoér sjukhusomradet. Av hansyn till allergiker och doftéverkansliga personer ber vi
dig att inte anvdnda parfym och andra doftande produkter vid besdket.

Sjukresa

En sjukresa (farden mellan hem och vardenhet) ska i forsta hand géras med
kollektivtrafik (tag, buss, sparvagn) eller privat bil. Om ditt medicinska tillstdnd kraver
resa med dyrare fardsatt (exempelvis taxi) ska detta styrkas med ett intyg frén
vardgivaren. Mer information om vad som raknas som sjukresa samt vilken erséttning
du kan fa for resekostnaderna hittar du pa 1177.se. Vid bestéllning av sjukresa ring
020-91 90 90. Om du har fragor ring 010-473 21 00.

Har du vardats utomlands?

Om du under det senaste aret fatt vard utomlands eller fatt vard pa annat sjukhus i
Sverige ar det viktigt att du informerar oss om detta.

Sammanhallen journalforing

Sammanhallen journalféring innebar att vardpersonal kan ta del av din journal oavsett
var du fatt vard i Sverige. Syftet &r att ge dig god och sdker vard. Mer information om
hur du gér om du inte vill finnas med i sammanh&llen journalféring och vill sparra dina
uppgifter hittar du pd 1177.se.

Kvalitetsregister

Kvalitetsregister &r en del i arbetet for att forbattra, utveckla och sékra vardens
kvalitet. Uppgifter som registreras om dig tas bort nér de inte langre behdvs och
omfattas av sekretess. Din medverkan i registret ar frivillig och paverkar inte den vard
du far. Meddela personalen om du inte vill att dina uppgifter registreras.

Vissa prov sparas

N&r du ldmnar prov i varden kan vissa prov komma att sparas i en biobank. Lds mer
om biobanker och biobankslagen pd 1177.se och biobanksverige.se.

Ingen diskriminering

Som patient kan du énska viss vardpersonal, men du har inte ratt att kréva behandling
utifran kon, etnicitet, religion eller liknande. Tackar du nej till behandling av viss
medarbetare innebar det att du avstar fran erbjuden vard.

Synpunkter pa varden

Om du har synpunkter eller klagomal pd varden, vand dig till vrdpersonalen eller till
verksamhetens patientvagledare. Du kan ocksa kontakta patientndmnden i Vastra
Goétaland.


https://www.1177.se/
https://biobanksverige.se/

