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Varfor samverkar man?

Samverkande sjukvard handlar om att sudda ut granser
mellan verksamheter och ta hjalp av varandra for att kunna
ge en sa nara och trygg vard som majligt.

Hur samverkar man?

Konceptet ar inte mer markvardigt an att olika aktorer kan
ta kontakt med varandra och ge uppdrag till varandra i de
lagen dar man ser att det skulle bidra till en narmare och
battre vard for patienten.

Samverkande
sjukvard

- Tillsammans gér vi skillnad -




Vad ar hemtjanstuppdrag?

Du som arbetar i hemtjanst/trygghetslarm kan
be sjukskoterska i kommunal primarvard om
hjalp under jourtid nar vardcentralen ar stangd,
aven nar det galler brukare som inte ar
inskrivna i kommunal primarvard (for brukare
som ar inskrivna kontaktar du sjukskoterskan
som vanligt).




/Assistansuppdrag fran hemtjanst

~

och trygghetslarm

Ar brukaren du ir hos dalig och
behover triffa sjukskoterska?

«  Ar personen akut sjuk? Ring 112!

« Ar personen sjuk och ér inskriven i
kommunal primirvard: kontakta sjuk-
skoterska.

«  Ar personen sjuk och inte ér inskriven i
kommunal primarvard? Ring brukarens
vardcentral i férsta hand.

Vid jourtid/ndr vardcentralen dr stingd
kan du kontakta sjukskoterska for att ge ett
assistansuppdrag om:

O Personen dr minst 18 ar gammal.

O Vardcentralen ar stingd.

O Behoven inte kan vinta tills vard-
centralen 6ppnar.

O Personen inte kan ta sig till jourcentra-
len dven om den dir 6ppen.

o Ett assistansuppdrag innebdr att
en sjukskoterska kommer hem till
brukaren for bedomning eller dtgird.

o Fraga brukaren innan du ringer -
samtycke krivs.

o
4 Samverkande
sjukvard
- Tillsarmans gér vi skillnad
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/Assistansuppdrag fran hemtjanst \
och trygghetslarm

/ For att ge uppdrag: \

Telefonnummer kommunal primérvard

Sjukskoterskan kan sdga nej till assistansuppdrag
om det inte finns mojlighet just dé att ta uppdraget.
Du kan da ringa 1177 for radgivning.

Vid 6verrapportering ska SBAR anvindas.
Kom 6verens om hur dterrapportering ska ske.

ol

]
4 Samverkande
& sjukvard J
- Tillsammans gor vi skillnad -

Uppdragskort
ar latt att alltid
ha med sig!
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/Assistansuppdrag fran hemtjanst \

och trygghetslarm
o o / Ar brukaren du dr hos dalig och \
H ur ga r d Et tl I I ? behover triffa sjukskoterska?

« Ar personen akut sjuk? Ring 112!
+ Ar personen sjuk och dr inskriven i

9)’ Om brukaren ar over 18 ar, vardcentralen ar stangd och kommunal primirvard: kontakta sjuk-
/s behoven inte kan vanta kan du ringa sjukskoterska i j.\k“e“ka' . o
. ) . r personen sjuk och inte dr inskriven i

kommunal primarvard och be om ett assistansuppdrag. kommunal primarvard? Ring brukarens

vardcentral i forsta hand.

Innan du ringer behover du fraga brukaren om samtycke.

Vid jourtid/ndr vardcentralen &r stingd

Sjukskoterskan kan saga ja eller nej till uppdraget beroende oo fu kontzkta alsslavifereha For ot o o
o . s ape . ass1s ansupp rag om:

pa om det finns mojlighet att utféra uppdraget.

Personen dr minst 18 ar gammal.

O
Uppdraget utfors genom att sjukskoterskan gor ett hembesok O Vardcentralen ar stingd.
hos brukaren och gér bedomning och/eller atgarder. =

Behoven inte kan vinta tills vard-
centralen oppnar.

Om ni har kommit éverens om det aterrapporterar O Personen inte kan ta sig till jourcentra-
] . . ] i len dven om den dr éppen.
sjukskoterskan till dig efter utfort uppdrag.

« Ett assistansuppdrag innebdr att
en sjukskoterska kommer hem till
brukaren for bedomning eller atgird.

o Fraga brukaren innan du ringer -
samtycke krivs.

Samverkande ﬁ@mverkande

sjukvard & Jsiukvare J
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Vilka brukare kan vi kontakta sjukskoterska i
kommunal primarvard om?

e Brukare som inte redan ar inskriven i kommunal primarvard.
Brukare som redan ar inskrivna ringer vi som vanligt om.

* Brukaren ar inte akut sjuk
Da ringer vi 112.

* Galler ett enstaka hembesok
Alltsa inte ett uppdrag som kraver flera aterkommande besok.

* Ej enbart radgivning
For enbart radgivning ringer vi till 1177.

* Brukare som ar 6ver 18 ar
» Galler brukare som har stora svarigheter att ta sig till vardinstans

* Galler jourtid (nar vardcentralen har stangt)

Jourtid: efter kl 17 pa vardagar till kI 08 nastkommande vardag samt dygnet runt
helger och storhelger. Ovrig tid ringer vi patientens vardcentral.

/Assistansuppdrag fran hemtjanst
och trygghetslarm

~

/

Ar brukaren du ir hos dalig och
behover triffa sjukskoterska?

Ar personen akut sjuk? Ring 112!

Ar personen sjuk och #r inskriven i
kommunal primédrvard: kontakta sjuk-
skoterska.

Ar personen sjuk och inte dr inskriven i
kommunal primarvard? Ring brukarens
vardcentral i forsta hand.

Vid jourtid/ndr vardcentralen &r stingd
kan du kontakta sjukskoterska for att ge ett

assistansuppdrag om:

O Personen dr minst 18 4r gammal.

O Vardcentralen ar stingd.

O Behoven inte kan vinta tills vard-
centralen oppnar.

O Personen inte kan ta sig till jourcentra-

len 4ven om den ér 6ppen.

Ett assistansuppdrag innebidr att
en sjukskoterska kommer hem till
brukaren for bedomning eller atgird.
Fraga brukaren innan du ringer -
samtycke krivs.

[ ]
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Unos kateter har
ramlat ut

Svens kateter lacker

Anna har ramlat och
fatt ett sar pa benet

Exempel pa
vad som kan
vara
assistans-

uppdrag

Siv har brant sig pa
sin hand med varmt

vatten

Elsa har ett
operationssar dar
forbandet lacker.

Bjorn har ett gammalt

sar som han lagt om
sjalv med

hushallspapper och
silvertejp




Nar kontaktar jag vem under jourtid?

— Ar brukaren akut dalig? - Ring 112

Ar du osaker pa vilken vard som &r ratt for brukaren? Det handlar
inte om akut sjukdom men du &r osdker pa om det kan vénta till

s o nastkommande dag — assistansuppdrag till kommunens
sjukskoterska

— Brukarens problem kan inte vanta till nastkommande dag men kan l6sas

med ett sjukskoterskebestk — assistansuppdrag till kommunens
sjukskoterska

_ Kan det vanta till nasta dag? - Kontakt med
brukarens vardcentral

Racker det med radgivning pa telefon — Kontakt med 1177
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och tryggheritslan;

Ar brukaren du 3r hos dalig och
behaver triiffa sjukskiiterska?

«  Ar personen akut sjuk? Ring 112!

o Ar persomen sjuk och de inskeiven i
kommugal primirvicd: kontakta sjuk
skiterska,

»  Arpersonen sjuk och inte dr inskriven |
kommunal primarvird? Ring brukarens
vardcentral i farsta hand

Vid jourtidingc virdeentralen dr stangd
kan du kontakea sjakskoterska for att ge ett
ansistansuppdrag om:

0 Personen ar minst 18 4r gammal.

@ Virdeentralen it siand.

O Behoven Iate kan vinta tlls vird.
centralen ppnoar.

B Personen inte kin ta sig till joarcentra-
len dven om den ir dppen.

+  Ent  ossistansuppdrag  lnnebdr  att
en sjokski ommer hem till

sing eller dgird

innan du ringer

y

2024-11-07



https://www.samverkandesjukvard.se/medarbetarsidan/utbildning/utbildningsfilmer/
https://www.samverkandesjukvard.se/medarbetarsidan/utbildning/assistansuppdrag-fran-hemtjanst/

Hur gor jag om jag behover hjalp av sjukskoterska i kommunal

primarvard?

\

Samverkande
sjukvard

- Tillsammans gér vi skillnad -
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Ring sjukskoterska pa telefonnummer:

XXX=XXX=-XX-XX

OM sjukskoterskan inte har mojlighet
att utfora ett assistansuppdrag pa grund
av egen verksamhet sa kan
sjukskoterskan saga NEJ till att ta
uppdraget.




SBAR

Fér personal inom vard och omsorg vid

kontakt med sjukskéterska eller lakare

s Situation ) )
Presentation av nug sjak: Il::]ressniz‘hm av patient:
MNammn, arbet=plats, telafon Amn, parsonnImmer,

adresz och telefon.

Vad ir problemset/anladning till kontaldt? “Jag mnger for att...”

B Bakgrund
® Sjukdomar av betydelzs, o Farflhvtming=formasa
ex. diabates, KOL, fore-  # Enzamboende
komst av sir. # Trygzhetslarm
o Altuell lskemadalslista @ EKinner du patienten?
eller dosracept ® Ax tilletindet nyit?
* Waran?

Aktuellt tillstand

o Blek, kallevettiz, vrsel?  # Forsimrad aptit, illam3ends?

# Andningspdvarkad? * Nytillkomma problem med

o Mytillkommen svaghat/ urin'avirng?
kinselférindringT

# Mizsat att t2 medicin, tagit fal
o Eommumikationsfirmaza,  doe?
talar ammorhmda? * Informera, om méjlist, hur
® Smirta vid forflything, patientan upplavar situationen
ramlat, skadat sig? o\-'ﬂzlapanmetmrhoppladehll
® On? situationan

R Rekemmendation
Tag vill ha hjilp med rid-bedsmning-hembesgk
Vid atgirder: Hur ofta ska jag? Hur lange ska jaz7
Mir ska jag ta kontakt izen? Vam tar kontakt? Ska jaz
i nizon?

' meﬂgrﬁégn;?ﬁrviﬁwx'.’ l

Samverkande
sjukvard

- Tillsammans gor vi skillnad -

Samverkande

sjukvard

= Tillsawraans gér v skillnad -

Rapportera till sjukskoterskan

Det ar mycket viktigt att sjukskoterskan som tar
emot uppdraget far all information som behovs.
Rapportering ska ske enligt SBAR for att
sakerstalla att ingen information tappas vid
overrapporteringen.

SBAR ar en modell som man kan anvanda vid all
rapportering mellan lakare, sjukskoterska,
underskoterska och omsorgspersonal.

Pa foljande bilder far du en kort genomgang av
hur dverrapportering enligt SBAR gar till.




SBAR — nar
kommunikationen |
inte far ga fel

[ )
(]
Samverkande
sjukvard
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Varfor ska vi anvanda

SBAR vid overlamning?

Bland annat fanns det brister i riskbedomningen mellan operation och
overvakningen efterat. Det fanns ocksa brister i kompetens, brister i

kommunikationen och informationséverforingen, brister vad giller utrustning

och brister i rutinerna for akutlarm. 80_a1‘11‘|g ﬁCk n]mkada eﬂer nuss I.

i kommumkatmnen lex Maria-anmals
39-dring dog efter kommunikatio e gy, e

. ek
I'ISmlss avled ¢ 5 dagar ”Vanda SnglozTamu Fats tjy; , forloee.. -
S€nare, - Men det hela ¢, (fsnmgslgk aren
MAN AVLED EFTER 810 Bamet

vo.nevekic KOMMUNIKATIONSMISS PA
kommunikati SJ U KH USET och brist pa handling fran personal, enligt sléktingarna,

fick en dédlig lunginflammation.
hade dNsVar duL Konuouerd daLu rorew sdawe i rdata SLrupe.




SBAR
-— l I I O e e n Fér personal inom vard och omsorg vid
kontakt med sjukskoterska eller lakare

Sitvation ) )

Presentation av nug sjak: ;resa‘nhtnn v patlent:

Namm, arbetzplats, telafon AN, PErsONTLITIET,
adrass och telefon.

e S —Situation. Presentera dig sjalv och brukaren. Beskriv for
Vad ar problamat/anledning till kontald? “Tag rinzer for att. "

sjukskoterskan varfor du tar kontakt.

B Bakgrund
# Sjuledomar av betvdelza,  » Farfhvtmingefimmaea
ex. diabetes, KOL, fore-  # Fnzamboende

* B —Bakgrund. Ge kortfattad relevant information om brukarens Jomstawar T
sjukdomshistorik och behandlingar som du kanner till. Finns ot e

smitta/overkanslighet? * Waran?

Aktvellt fillstand
#Blek, kallzvettiz, vrzel? # Forsimrad aptit, illamZenda?
» Andningspdverkad? # Nytillkomna problem med

* A — Aktuellt tillstand. Rapportera status, vitala parametrar ( t ex *Nytilkommen svaghet!  uriniavfiring?
. . . . .o . ))_© Eﬂﬂdﬁﬂiﬂmﬁ I'Mlsailta.i'ttamadmm.bgltfel
temp) relevanta till situationen. Din bedomning, t ex “saret ser ut att * Kommunikafionsformigs,  dos? o
ha vitskat mycket och det ar illrott runt om”. e ehytming,  planion applaves satonen
ramlat, skadat =iz7 »Vitala parametrar kopplade till
# Jgp? situationan
* R - Rekommendation. Ge ditt forslag till atgard, t ex “Jag skulle vilja R Rekemmendation )
att en sjukskoterska tittade pa saret.” Vil Sginden: Hon o s o Eo e e o
Nir ska jag ta kof:lall:tigen? Vam tar kontakt? Ska jag

nazon

l Finns fler fragnr"" Ar vi Gverenz? l




SBAR

Fér personal inom vard och omsorg vid
kontakt med sjukskdterska eller lakare

Situation
Presentation av muig gjak-
Namn, arbateplats, telefon

Prazentation zv patient:
Mamn, personmumner,
adress och telefon.

Vad &r problemet/anledming till kontakt? “Jag ringer for att...”

B Bakgrund
# Sjukdomar av betvdalza,
ex. diabates, KOL, fore-
komst av =ar.
# Altuell likamadalalista
ellar dosracept

#* Waran?

» Farflvtmingsfinmaga
* Enzamboande

# Trygzhetslanm

# Ednner du patienten?
» Ar tillstindet mytt?

Aktuellt fillstéand
®Blek, kallevettiz yrsel?

» Férsimrad aptit, illamaenda?

# Andningspavarkad? * Nytillkomna problem med
# Mytillkommen svaghet’ urin'avfiring?
kanzelfirindring? # Mizzat att t2 medicin, tagit fal
o Kommmikationsfinniza,  des’?
talar anmorhmda? * Informera, om méjlizt, hur
# Smirta vid frflytming, pahanten upplsver situationen
ramlat, skadat zig7 #'Vitala parametrar kopplade till
* (ho? situztionan
Rekommendation

Jag vill ka hjilp med rad-bedémning-hembesok.
Vid atgirder: Hur ofts ska jag7 Hur linge ska jagT
;\Tir ska jag ta kontakt izen? Vem tar kontakt? Ska jag

informera nazon?

| Finns fler fragor? Ar vi fverenz? |

Hej jag heter Per och arbetar i hemtjansten.............. ,jag ar
hemma hos Elsa Persson som ar fodd 19320303 — 4800.
Elsa ar inte inskriven i kommunal primarvard och jag
kontaktar dig for att Elsa har ett operationssar dar
omlaggningen har lossnat.

Elsa medicinerar for hogt blodtryck och besvaras av en hel
del oro, inga andra sjukdomar. Elsa opererade igar bort en
ganska stor hudférandring pa hudmottagningen.

Idag under kvéllen borjade operationssaret bloda och
forbandet lossnade i kanten. Elsa ar orolig for sitt sar och
kan inte vanta tills imorgon och hon har svart att ta sig till
jourcentralen. Forbandet sitter i pannan och ar ca 4x5 cm,
det ser ut att vara mattat av blod och sluter inte tatt runt
saret. Det har runnit lite blod ner i 6gat som har torkat.

”Jag tror saret behéver bedémas och laggas om av en
sjukskoterska. Har du mojlighet att gora ett hembesok?”

Sjukskéterskan som sdger JA till uppdraget kommer
overens med dig som hemtjénstpersonal om hur och nér
hembesdket blir. | detta fallet sG svarar sjukskéterskan att
hon gér ett hembesdk under kvdllen. Sjukskéterskan far
adress, telefonnummer och portkod till brukaren.
Sjukskéterskan lovar ocksa att aterkoppla till hemtjéinsten
efter besoket.




I Hej jag heter Matilda och arbetar i nattpatrullen, jag ar

hemma hos Uno Karlsson som ar fédd 19360703 — 4800.

Uno &r inte inskriven i kommunal primarvard och jag

SBAR kontaktar dig for att Uno larmade for 1 timme sedan for att
hans kateter lacker.

Fér personal inom vard och omsorg vid
kontakt med sjukskdterska eller lakare

Uno har en kateter sedan 3 manader och det ar

Situation

: e 535k Prazentation zv patient: ° = A H
?ﬂgﬁ;‘hﬂgt:ﬂ; r—— o vardcentralen som skoter hans kateter i vanliga fall. Uno
adrass och telefom. har berattat att han har stenar i urinblasan och vantar pa

Vad ar problemst/anledning till kontakt? “Tag ringer for att...” en tid hos urologen. Uno har kronisk ryggsmarta.

B Bakgrund
# Bjukdomar av hetvdalsa, & Farfhvtningsfommaga
ex. diabates, KOL, fore- * Fnzamboande
komst av =ar. # Trygzhetslanm
® Altuell Jdeemadalelista @ Kinner du patienten?
-%ﬁim“ ® fir tillstindet nytt? Unos katetern ldcker och kateterpasen ar nastan tom. Uno
| ar trott och han har svart att ta sig till akutmottagningen.

Aktuellt fillstéand

o Blek, kallsvettiz, yrzel? @ Forsimrad aptit, illam3enda?

# Andningspavarkad? * Nytillkomna problem med

# Mytillkommen svaghet’ urin'avfiring?
kanzelfirindring? # Mizzat att t2 medicin, tagit fal

» Kommmmikationsformiza,  dos?

talar anmorhmda? * Informera, om méjlizt, hur
# Smirta vid forflytining, patienten upplevar situationen . . ] .
”Jag tror Uno behover traffa en sjukskoterska som kan

ramlat, skadat zig7 #Vitala parametrar kopplade till
* Ol siationzn beddma hans besvar. Har du majlighet att gora ett
hembesok?”

Rekommendation

Tag vill ha hjilp med rid-bedSmning hembesGk.
Vid atgirder: Hur ofts ska jag7 Hur linge ska jagT
Iar cka jag ta kontakt igen” Vem tar komtakt? Ska jag

informera nizon] Sjukskéterskan som sdger JA till uppdraget kommer

1 3 L 1O ¥ - 0 - m
\ Finna fler frégor? Ar vi Gverens! d 6verens med dig som personal om hur och nér hembeséket
blir.
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SBAR

Fér personal inom vard och omsorg vid
kontakt med sjukskdterska eller lakare

Situation
Presentation av muig gjak-
Namn, arbateplats, telefon

Prazentation zv patient:
Mamn, personmumner,
adress och telefon.

Vad &r problemet/anledming till kontakt? “Jag ringer for att...”

B Bakgrund
# Sjukdomar av betvdalza,
ex. diabates, KOL, fore-
komst av =ar.
# Altuell likamadalalista
ellar dosracept

#* Waran?

» Farflvtmingsfinmaga
* Enzamboande

# Trygzhetslanm

# Ednner du patienten?
» Ar tillstindet mytt?

Aktuellt fillstéand
®Blek, kallevettiz yrsel?

» Férsimrad aptit, illamaenda?

informera nazon?

# Andningspavarkad? * Nytillkomna problem med
# Mytillkommen svaghet’ urin'avfiring?
kanzelfirindring? # Mizzat att t2 medicin, tagit fal
o Kommmikationsfinniza,  des’?
talar anmorhmda? * Informera, om méjlizt, hur
# Smirta vid frflytming, pahanten upplsver situationen
ramlat, skadat zig7 #'Vitala parametrar kopplade till
* (ho? situztionan
Rekommendation

Jag vill ka hjilp med rad-bedémning-hembesok.
Vid atgirder: Hur ofts ska jag7 Hur linge ska jagT
;\Tir ska jag ta kontakt izen? Vem tar kontakt? Ska jag

| Finns fler fragor? Ar vi fverenz? |

Hej, jag heter Anton och arbetar i trygghetslarmet......... ,jag

ar hemma hos Siv Andersson som ar fodd 19740308 — 4800.
Jag ringer dig for att Siv har fatt en brannskada, for en kvart
sedan fick kokande tevatten pa sin underarm.

Siv har en intellektuell funktionsnedsattning och gar med
rullator. Hon har trygghetslarm for att hon ramlar ofta. Bor
med sin mamma som ar 86 ar, mamman skoter Sivs
mediciner.

Brannskadan ar pa hogra underarmen och rodnaden ar ca
10x10 cm, en blasa har bildats i kanten. Siv har armen
under kranen nu och har haft det i 10 minuter. Siv har ont
och ar ledsen.

—_—

”Jag tror saret behover bedomas och laggas om av en
sjukskoterska. Har du mojlighet att géra ett hembesok?”

Sjukskéterskan som sdger JA till uppdraget kommer
overens med dig som personal i trygghetslarmet hur och
ndr hembesdket blir. | detta fall kommer du och
sjukskéterskan éverens om att géra hembes6k inom en
timme. Sjukskoterskan ger rad till dig att anvdnda
kroppstempererat vatten att kyla med och inte iskallt.
Sjukskéterskan ringer innan besdket till Sivs mamma.
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Hemtjanstuppdrag till sjukskoterska kan alltsa ges:

Men inte kan
vanta tills nasta Endast jourtid
dag

Nar det inte ar
akut

SBAR anvands vid Uiligelr lofuniE e Sjukskoterskan

I . som inte ar v !
overrapportering inskrivna kan saga nej




Uppdragen ar till nytta for patienterna

10%

Over 90 procent av patienterna kan stanna
kvar i hemmet efter ett 1177-uppdrag eller
assistansuppdrag.

90%



Vill du veta mer? PARELA \
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Om samvorkando sjukviird  Koolakt Boratielsor frdn verksamholorna

www.samverkandesjukvard.se

Om Samverkande sjukvicd

Samverkansuppdrag

?, - Vi finns ocksa pa facebook:
_J www.facebook.com/samverkandesjukvard

Nyhetsbrav

Verksamhotsplan

Verksamheotsborattoso

och pa Instagram:
Statishic
Prisbeldnt utveckiingsarbete

Broschyr Nyhetsbrev

Samvorkande spukvard Hick Goprisel &r
Nyhetsartidar 2019 for st utveckingsarbate med
IVPAuppdcag (1 Vantan P& Ambutans)

Forskning Arot darpd utnamndes Samverkando

Samvorkande ssukvard gor ut fyra
par &1 Har fnns samihga

. nmyhetsbrev sodan 2012
sjukvied tll Arets Brobygoare Bakom ’

|
Hestork prisel st fand annat Sy

Kontaktuppgifter hittar du pa webbsidan!
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- Tillsammans gor vi skillnad -

www.samverkandesjukvard.se




