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Snabbare och narmare
vard i Fyrbodal och
Lilla Edet

Ratt vard pa ratt plats, sa nara
patientens hem som mojligt genom
samverkan mellan vardaktorer

Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN
V NU-SJUKVARDEN

’
Samverkande
sjukvard
- Tillsammans gér vi skillnad -




Nara vard genom
Samverkande sjukvard

Resurseffektivt, anvander befintliga resurser i
o .
samverkan mellan vardgivare

Vard nadra patienten pa ratt vardniva

Utgar fran patientens behov, personcentrering

Medarbetare tar kontakt med varandra for att
ge uppdrag. Utféraren kan ha férhinder att
utféra uppdrag och kan da tacka nej.

Snabbare vard (IVPA) i landsbygd, jamlik vard




Bakgrund

Fran stupror till kollegor
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Ambulans Kommunal Mobila Hemtjanst
primarvard vardteam

Tillsammans gor vi skillnad!

Det ar i mellanrummen det brister - vi behover tata lackorna!
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Samverkansformer

1177-uppdrag: Sjukskoterska pa 1177 har mojlighet att ge uppdrag till sjukskoterska 1
kommunal primirvird eller sjukskdterska 1 ambulans/bedémningsbilsenhet.

Assistansuppdrag: Sjukskoterska 1 en verksamhet kan be sjukskoterska 1 annan
verksamhet om hjilp under jourtid med till exempel bedomning, uppfoljning eller atgard.

MAVA-direkt: NU-sjukvirdens medicinska dldrevardsavdelning kan ta emot patient
direkt pa avdelningen utan att de forst behover besoka akuten. Sker 1 samrad mellan
sjukskoterska i ambulans/bedémningsbilsenhet eller likare pa
vardcentral/nirsjukvirdsteam.

IVPA-uppdrag: Sjukskoterskor i kommunal primirvird kan larmas ut till akuta uppdrag i vintan

pa ambulans for att paborja bedomning och atgard. I Fyrbodals kommuner férutom Vinersborg,
Trollhidttan, Uddevalla.




Ger uppdrag
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Assistansuppdrag i korthet

Vem ger Vem utfor Nar Vilka patienter Uppdraget Efter uppdraget
- Inte inskriven i kommunal primérvard
Hemtjanst Under jourtid - Svart att ta sig till vardinstans
- Over 18 ar
- Inte inskriven i kommunal primérvard
@ Ambulans Under jourtid - Svart att ta sig till vardinstans
- Over 18 ar
- Bedémning och/eller
- Inte inskriven i kemmunal primarvard atgérd pa
Vardeentral Under jourtid {undantag EKG} sjukskdterskeniva . )
(EKG man-fre 8-16) - Svart att ta sig till vardinstans - Ska vara oplanerat B Aterkoppla' till
w0 - Over 18 3r fér kommunal primarvard - Ett enstaka hemhestk uppdragsgivare
© Utfors i u enl. ok.
5 - Utférs inom narmsta ) .
o - Inte inskriven i kommunal primarvard dygnet - Ff"‘a Jc?urnalkopla
E Jourcentral Under jourtid - Svart att ta sig till vardinstans - F&r likarkonsultation t'll patientens
8 - Over 18 ar fér kommunal primarvard under uppdraget under vardcentral
= )
2 jourtid kontakta om P?ho" finns
< - Nirsjukvardsteamspatient beredskapsjour B FSkI:’I'Vl:leouLnilt B
A . . - Inte inskriven i kemmunal primérvard (undantaget uppdrag - Fyll Iblanke
N kvardst Und tid . “
Q_'km arsjukvardsteam naer Jourt {undantag EKG) fran MAVA och
- Svart att ta sig till vardinstans Nirsjukvardsteamen)
- MAVA-patient
. . . - Inte inskriven i kommunal primérvard
MAVA Und tid
@ naer jourt {undantag EKG)
- Svart att ta sig till vardinstans
Kommunal Under jourtid Svart att ta sig till vardinstans
4 primarvard (EKG man-fre 8-16} 8

Samverkande
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- Tillsammans gor vi skillnad -




Vinster med
samverkansuppdrag

Trygghet for patienterna.

Korsbefruktning mellan verksamheterna vilket leder till
Okad kompetens.

Okad trygghet féor medarbetare att ha fler kollegor man
enkelt kan vanda sig till fér radgivning och stéd.

Kannedom om varandras verksamheter och okad
e o]
forstaelse.




1075
assistans-
uppdrag och
1177-uppdrag
under 2023

258 uppdrag utforda
w av ambulans och
beddmningsbil

817 uppdragoutfé')rda
'n‘ av hemsjukvard

Stannade kvar hemma:

> 90% kvar i hemmet efter
bedémning/atgard

> 95% fick hjalp pa ratt
vardniva




Assistansuppdrag &
1177-uppdrag ar 2023

Vanliga uppdrag:

e Kateterbesvér, ortopediska besvar, sar, EKG-tagning, andningsbesvar,
lakemedelshantering, illamaende/krakningar, fallolycka huvudvark,
buksmarta, diabetes mm.

Atgarder:

e Beddmning, katetervard, sarbehandling, EKG-tagning, provtagning,
PVK-sattning, lakemedelshantering, koppla bort dropp, samordning med
annan vardgivare, information och rad.




Jourtid = 75% av aret

Vardag kvall, natt,
lordag, sondag,
helgdag




IVPA-uppdrag

Dygnet runt

Nar sjukskoterska i kommunal primarvard férvantas hinna
fram fére ambulans

Utlarmning sker samtidigt som ambulans

ARker pad akuta larm (ej trafikolyckor, hot- och
valdssituationer samt kemolyckor)

Galler patienter dver 18 ar (fran preliminart 1 april 2025
galler IVPA-uppdrag samtliga aldrar)
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Beredskap ambulans

&EA Ambulans
EA Beddmningsbilsenhet

o Akutsjukhus (NAL)




®

Bengtsfors

o ©® &

Amal
Dals-Ed

n e

®
® @
k. Mellerud

®

Stromstad

& @

®

IVPA-uppdrag

\

% Fargelanda @®
® Munkedal ja
Sot @ SN ® Vanersborg
otenas 2+ )
Lvsekil Uddevalla o
@ Beredskap ambulans
e ) 4 + | Kompletterad av beredskap kommunal primarvard
@ mo O
Orust @ Trollhattan @ Sjukskéterska med larmtelefon och utrustning
® @ ® e

(2-3 enheter / kommun)
Lilla Edet

®




—7 A, Wit A IVPA-uppdrag
ﬁ::@% Mi U ﬂBengﬂtsfors N ) - .
Strémstad

°*mﬂéﬂw
T@w@)

LI .ﬁ. L Amal

' # Mellgrud LI

N Fargelanda Tt 1@”
unkedal | cxa 4 .
Uy CIRC)
waeeZd T U Vanersborg _ 3} _ . 0
SB%e.nh..' i1 Sjukskéterskor i kommunal priméarvard
g | har fatt utrustning, ldkemedel och
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pa prio-1 larm nar ambulansen har lang
framkérningstid, I Vantan Pa Ambulans.
Under 2023 gjordes 225 IVPA-uppdrag i
Fyrbodal samt Lilla Edet.
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Forum for samverkan

Coachnatverk

Medarbetare fran kommunal
primarvard, ambulans,
narsjukvardsteam, 1177, SvLc, MAVA,
4 ggr/ar

Referensgrupp

Foérsta linjens chefer fran samverkande
verksamheter, 2 ggr/ar




wwWw.samverkandesjukvard.se

- Kontaktlistor

-  Dokument

- Lathundar

- Blankett B

- Nyhetsbrev

- Utbildningsmaterial
- Statistik

Ldsenord fas av ndrmsta chef

[ Aktuellt

Arsstatistiken fér 2023 &r nu publicerad

NU-sjukvarden far fortsatt uppdrag fér
Samverkande sjukvard

Seminarium pa Patientsdkerhetskonferens

Site Visit 2022

Stort reportage i tidningen Arbetslust (mars

2022)

Samverkande sjukvard ur patientens
perspektiv

Trollhattan gér Fyrbodal komplett

Prisbelént utvech

Samverkande sjukvar
for sitt utvecklingsarb
Véantan Pa Ambulan<
Samverkande sju¥
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Totalt antal uppdrag utforda av ambulans och kommunal primarvard 2015-2023

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
VPA-uppdrag 766 475 261 182 186 220 132 190 225
MAVA-direkt 161 210 210 354 343 128 137 110 151
1177-uppdrag 329 298 327 400 358 378 449 435 477
Assistansuppdrag frén:
- Vardcentral/Jourcentral 19 4 32 49 32 148 112 64 77
- Kommunal priméarvard (hemsjukvard) 32 31 66 92 125 79 92 102 81
- Hemtjanst/trygghetslarm - - 141 290 304 259 249 275 261
- Ambulanssjukvard 12 16 24 46 66 72 75 67 86
- MAVA- medicinsk dldrevérdsavdelning 3 0 4 14 11 1 1 3 5
- Mobila virdteamet i Uddevalla - - - 27 32 47 23 44 45
- Narsjukvardsteamet i Fyrbodal ) - - - 1 8 11 7 8
- Sjukvardens larmcentral ) - . - - - - 21 15
- Annat - - - 3 15 23 21 18 20
TOTAL 1307 | 1077 | 1065 | 1457 | 1523 | 1363 | 1302 | 1336 | 1451




Sjukskoterskor i kommunal primarvard utforde 1042 uppdrag ar 2023

Uppdragsform Bengtsfors Dals-Ed | Fargelanda | Lilla Edet Lysekil Mellerud | Munkedal Orust Sotends | Strémstad Tanum | Trollhdttan | Uddevalla | Véanersborg Amal Total
1177-uppdrag 6 9 13 11 8 16 30 24 19 11 6 54 58 36 19 320
IVPA-uppdrag 24 22 11 22 25 25 14 25 10 16 11 0 0 0 6 211
IVPA-uppdrag (avbrutet) 0 0 1 2 1 3 1 3 2 1 0 0 0 0 0 14
Assistansuppdrag fran:

Hemtjéinst 14 21 3 28 11 17 36 14 8 28 6 24 0 10 21 241
Trygghetslarm 1 0 0 9 0 2 0 1 1 0 2 2 0 1 1 20
MAVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 0 5
Ambulanssjukvard 5 10 3 3 1 12 2 5 1 1 0 19 3 19 2 86
Mobila vdrdteamet i Uddevalla 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 42 0 0 45
Narsjukvardsteamet i Fyrbodal 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 4 0 1 0 7
Vardcentral/Jourcentral 4 2 1 6 9 4 11 1 3 3 1 3 4 8 0 60
Sjukvérdens larmcentral 0 1 0 0 2 1 1 1 0 1 2 0 2 0 4 15
Annat 2 4 0 1 2 1 2 0 2 2 0 1 0 0 1 18
TOTAL 56 69 32 82 59 82 98 74 48 64 28 109 109 78 54 1042
1 2 0 2 26 10 3 5 7 4 4 10 3 5 3 85

Avbdjda uppdrag




Sjukskoterskor i ambulanssjukvard utforde 409 uppdrag ar 2023

2 1 2 7 1
1177-uppdrag ? 3 0 5 0 13 18 13 11
Mava-direkt 22 22 8 7 64 28 0 0 0 0
Assistansuppdrag fran:
L 3 6 7 8 0 5 1 12 23
Kommunal primérvard
MAVA (ass.-uppdrag) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vardcentral/Jourcentral 2 2 1 0 0 3 1 1 6
Mobila virdteamet Uddevalla 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0
Narsjukvardsteamet Fyrbodal 0 0 0 0
0 0 0 1 0 1 0 0 0
Annat
0 0 0 1 0
Avbdjda uppdrag 0 0 0 2




Antal uppdrag

Totalt 1451 uppdrag under 2023 fordelat pa uppdragstagare

M 409 uppdrag utforda av ambulanssjukvard 1042 uppdrag utférda av kommunal primarvard

350
320
300
550 241
225
200
157 151
150
100 81 86
45
50
17 15 7 15
0 0 0 0 0 H 0 1 o > 0 2
0 — —
% NS % Q O N > N o \y Y 3
o & 5 e & S° & ° <§p" N\ S &L
R £ R & 2 QO & A < & o
R \s R ™ & S N X N > v
o F & & 0 N & & < &
N D ¥ N N & & 2 > o
& N o & & <& e S
B <§Q v & & &
N o .,\b > RG
N \a RS < NS
‘QQ’ o,b(\ o N O
° &
2 & & & )
& ?‘?f—x & Q@ .\’b(\
v v & S
o <
v =
K«'b




Utveckling samverkansuppdrag 2015-2023

766
636 637
5g4 501 598
521
475
354 343
261 267
220 225 210 210
182 186 190 6
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IVPA-uppdrag Assistansuppdrag MAVA-direkt

2015 2016 ™m2017 ®m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m2023

477
449 435
400
378
358
329 327
| I I

1177-uppdrag




Samverkansuppdrag 2023

2022 (1336 uppdrag)

477
435

275 261
225
190
151
110
0 81 67 86 64 77
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1177-uppdrag ~ MAVA-direkt IVPA-uppdrag Ass. fran

HT/Trygg.

jam
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m 2023 (1451 uppdrag)
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||

Ass. fran HSV  Ass. fran Amb  Ass. franvc/jc  Ass. fran MVT  Ass. frdn NSVT  Ass. fran MAVA  Ass fran Svlc  Ass. fran "Annat"




Andel avbojda uppdrag 2023

De uppdrag som utfors ar viktiga 20%
uppdrag. Men ibland har man som
sjukskoterska inte mdjlighet att ta
sig an ett uppdrag.

Totalt var det 88 uppdrag som inte 9%
kunde tas under 2023. Kommunal 59 6%
o 4% 4% 0
primarvard avbojde 85 uppdrag
och ambulanssjukvarden avbojde 3 -
uppdrag.
IVPA-uppdrag Assistansuppdrag 1177-uppdrag

2022 w2023




Totalt 225 IVPA-uppdrag 2023

Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjalp?

Exempel pa vanliga uppdrag:
Brostsmarta 33 %

Andningsbesvar 19 %
Bortfallssymtom 17 %

Hjartstopp 16 %

Medvetslos 14 %

Andra exempel: diabetes, infektion, kramper, feber,
fallolycka, allergi, buksmarta m.fl.

Exempel pa vanliga atgarder:
Bedomning, provtagning, lakemedelshantering,
satta nal samt ge stod, information och rad.

1

Kvinna
49%

Kon och alder

28,13%

22,76%

12,95%

9,82%
536%
! 4,02%
1 309, 2/68% 2,68% it
. N

0-9 ar 10-19 ar 20-29 ar 30-39ar W40-49ar MW50-59ar MW60-69ar M70-79ar MW80-89ar MW290ar

5,80%




Totalt 225 IVPA-uppdrag 2023

Nytta for patient- skala fran 1 (ingen nytta) till 5 (mycket god nytta)

60%
54%
48%

Vi fragar vad sjukskoterskor som 42%
utfor uppdragen tycker. 36%

30%
2023 bedomde sjukskoterskorna 24%
att ca 81 % av IVPA-uppdragen 18%
hade Nytta, God nytta eller 12%
Mycket god nytta for patienten! 6%

0%

Beddmd nytta for patienten 47%

26%

o,
4% 6% -

1- ingen nytta 2- 3- 4- 5- mycket god
nytta

(Exkl 13 stycken (6%) svar dar ej kunde bedéma nyttan)




Totalt 477 st 1177-uppdrag 2023

Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjalp?

34,0%

Exempel pa vanliga uppdrag: i A Kon och alder
Sar 43%

Kateterbesvar 4 %
Krakning/illamaende/diarré/forstoppning 3 %
Andningsbesvar 2 %

Andra exempel: fallolycka, ortopediska besvar,

urinvagsinfektion, huvudvark, buksmarta, diabetes m.fl. 13,4%
Exempel pa vanliga atgarder: 6.9%
Beddmning, katetervard, sarvard, provtagning, 4,3% ’

23,0%

15,0%

lakemedelshantering, samordning med annan vardgivare
samt ge patient stod, information och rad.

0,9% 1,8%
4

—
0-9 ar 1 10-19 ar = 20-29 ar W 30-39 ar W 40-49 ar W 50-59 ar W 60-69 ar W 70-79 ar W 80-89 ar W 290 ar

0,0% 0,3%

(133 st 1177-uppdrag utférda av ambulans som ej registrerats i statistikenkdt exkl.)




Totalt 477 1177-uppdrag 2023

Nytta for patient - skala fran 1 (ingen nytta) till 5 (mycket god nytta)

60%

50%

Beddmd nytta for patienten

Vi fragar vad sjukskoterskor som 40%
utfoér uppdragen tycker.

30%
2023 bedomde sjukskoterskorna
att ca 96 % av 1177-uppdragen 20%
hade Nytta, God nytta eller
Mycket god nytta for patienten!

9%
10% °

0% — I
1- ingen nytta 2- 3-

29%

58%

5- mycket god
nytta




Totalt 477 1177-uppdrag 2023

Sjukskoterskorna som utforde uppdragen bedémer att...

Hur val stamde uppdraget med den 60%

Informationen om uppdraget , , )
stdmde, stmde bra, eller OIS GO T
stdmde mycket bra i ca 97 % av

1177-uppdragen 2023.

27%

10,0%

0,0% =l
,U%
3- 4 - 5 -stamde

1 - stamde 2-
mycket bra

mycket daligt




Totalt 477 1177-uppdrag 2023

Sjukskoterskorna som utforde uppdragen bedémer att...

v 94 % av uppdragen var pa ratt vardniva Uppdraget forebygede besok pa:

141
118

v 92 % av patienterna kunde vara kvar i sitt
hem efter uppdraget

Akutmottagning Vardcentral/jourcentral

(157 st 1177-uppdrag utférda av ambulans som ej registrerats i statistikenkdt exkl.)




Totalt 477 1177-uppdrag 2023

Sjukskoterskorna som utforde uppdragen bedémer att...

Hur val stamde uppdraget med den 60%

Informationen om uppdraget , , )
stdmde, stmde bra, eller OIS GO T
stdmde mycket bra i ca 97 % av

1177-uppdragen 2023.

27%

10,0%

0,0% =l
,U%
3- 4 - 5 -stamde

1 - stamde 2-
mycket bra

mycket daligt




Totalt 598 Assistansuppdrag 2023

Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjalp?

Exempel pa vanliga uppdrag:
Kateterbesvar 16 %

Sar12 %

EKG-tagning 8 %

Ortopediska besvar 3%
Andningsbesvar 5 %
Lakemedelshantering 5 %

Andra exempel: urinvagsinfektion, diabetes, febe
uppfoljningsbesok, krakning/illamaende/diarré/

Exempel pa vanliga atgarder:
Beddmning, katetervard, sarvard, EKG-tagning,
sattning, lakemedelshantering, koppla bort drop
samordning med annan vardgivare samt ge patie
information och rad.

40,0%

Kvinna Kon och alder

50,3%

25,0%
22,5%

7,0%

0,
02% 00% 03% 3% 13% 2,5% .

0-9 ar " 10-19 ar = 20-29 ar m 30-39 ar W 40-49 ar W 50-59 ar W 60-69 ar W 70-79 ar W 80-89 ar W 290 ar




Totalt 598 Assistansuppdrag 2023

Nytta for patient - skala fran 1 (ingen nytta) till 5 (mycket god nytta)

2023 beddmde sjukskoterskorna
som utforde uppdragen att ca 97
% av uppdragen hade Nytta, God
nytta eller Mycket god nytta for
patienten!

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

0,6%

1- ingen nytta

56,7%

31,4%

9,0%
1,3%

2- 3- 4- 5- mycket god
nytta




Totalt 598 Assistansuppdrag 2023

Sjukskoterskorna som utférde uppdragen bedomer att...

v' 95 % av uppdragen var pa ratt vardniva
191

v 89 % av patienterna kunde
vara kvar i sitt hem efter uppdraget

Akutmottagning

Uppdraget forebyggde besok pa:

236

Vardcentral/jourcentral




Totalt 598 Assistansuppdrag 2023

Sjukskoterskorna som utforde uppdragen beddmer att...

Hur val stamde uppdraget med den

Informationen om uppdraget information du fatt?

stdmde, stamde bra, eller stdmde
mycket bra i ca 99 % av 289%

assistansuppdragen 2023
9,2%
0,2% 1%

1 - stamde 2- 3- 4-
mycket daligt

62%

5 -stamde
mycket bra




Uppdragen ar till nytta for patienterna

60,00%
« Ar 2023 beddémde sjukskdterskorna att ca 97% av
assistansuppdragen och 1177-uppdragen hade >0,00%
nytta, god nytta eller mycket god nytta for
patienten. En mycket liten andel ansag att
uppdragen hade ingen eller liten nytta for 30,00%
patienten.

40,00%
29,82%

20,00%

10,00%

0,44%
0,00%
1- ingen nytta 5 - mycket god
nytta

90,41% kan
stanna kvar
i hemmet

Over 90% av patienterna kan
stanna kvar i hemmet efter ett
1177-uppdrag eller
assistansuppdrag.




Tillsammans gor vi skillnad!



Samverkande

sjukvard

- Tillsammans gor vi skillnad -

www.samverkandesjukvard.se




