Samverkansuppdrag
2019




Totalt 1523 samverkansuppdrag 2019

Under 2019 har totalt 1523

uppdrag utforts.
IVPA-uppdrag*

168

766

475

261

182

186

Patienter har fatt narmare och

snabbare vard tack vare att
sjukskoterskor fran olika
verksamheter hjalps at.

Assistansuppdrag

MAVA-direkt 210 161 210 210 354 343
1177-uppdrag 296 329 298 327 400 358
66 51 94 267 521 636




Assistansuppdragen handlar om att se varandra som kollegor!

Assistansuppdrag ar den Assistansuppdrag fran:

uppdragsform som 6kar mest, _ Vardeentral/Jourcentral 19 4 21 32 49 82

totalt utfordes 636  Hemsjukvard 32 31 24 66 92 125

assistansuppdrag 20109. © Hemtjanst - - 28 141 290 304
- Ambulanssjukvard 12 16 21 24 46 66
- MAVA — medicinsk aldrevardsavdelning 3 0 0 4 14 11
- Mobila vardteamet i Uddevalla } } ] i} 27 32
- Narsjukvardsteamet i Fyrbodal* - i} - - ) 1
Annat ] ) ) ) 3 15




Antal registrerade avbdjda uppdrag 2019

De uppdrag som utfors ar viktiga uppdrag. Andel avbéjda uppdrag 2019
Men ibland har man som sjukskdterska inte

mojlighet att ta sig an ett uppdrag.
Totalt var det 81 uppdrag som inte kunde tas
under 2019.

26%

5%
T

1177-uppdrag IVPA-uppdrag Assistansuppdrag




Sjukskoterskor i hemsjukvard har utfort 920 uppdrag

1177-uppdrag

19 11 33 18 18 6 45 29 241
\VPA-uppdrag 16 17 19 31 24 15 5 14 5 13 6 - 21 186
Assistansuppdrag fran:
© Hemtjanst 25 27 17 76 17 25 6 25 28 19 13 - 26 304
- MAVA - - - - - 1 1 2 1 - - 2 3 10
- Ambulanssjukvard 2 2 5 6 8 2 1 8 7 6 9 3 7 66
- Vardcentral/Jourcentral 2 3 6 1 3 13 - 2 - 2 - 13 21 66
- Mobila vardteamet i Uddevalla ) ) - - - - - 4 - 1 - 25 2 32
- Né&rsjukvardsteamet i Fyrbodal ) } - - - - - - - - - - - 0
- Annat* 1 1 2 3 3 1 4 15




Sjukskoterskor i ambulans har utfort 603 uppdrag

1177-uppdrag 35 21 18 4 13 - 9 8 3 3 3 117

MAVA-direkt 49 52 22 23 135 62 - - - - _ 343

Assistansuppdrag fran:

) Hemsjukvard 13 5 5 12 3 2 5 4 48 - 28 125
- Vardcentral/Jourcentral 2 2 1 1 1 - - 1 7 - 1 16
- Mobila Vardteamet i Uddevalla ) } - - - - - - - - - 0
- MAVA - - - - 1 - - - - ; ] 1
- Narsjukvardsteamet i Fyrbodal - - - - - - - - 1 - - 1
- Annat - - - - - - - - - - - 0




IVPA-uppdrag

Vilka patienter ar det som far hjalp? Och vad handlar uppdragen egentligen om?

Patienternas alder

25,4% 25,40%
I

12,40%

ARmO0-9 m10-19 20-29 m30-39 m40-49 50-59 m60-69 m70-79 m80-89 >90

Svarsfrekvens: 95%

Vad handlar uppdragen om?
Nagra exempel pa vad IVPA-uppdragen handlade om &r patienter med andningsbesvar, brostsmarta,
bortfallssymtom, medvetsléshet, hjartstopp, kramper och buksmérta. Atgarder under uppdragen

handlar bland annat om bedémningar, stod, lakemedelshantering, provtagning/tester, inldggning av
karlkateter och hjart- lungraddning.




IVPA-uppdrag - exempel fran verkligheten

En dag far SOS Alarm in ett samtal om att en kvinna i medelaldern har fatt ett getingstick i
ansiktet. Kvinnan ar allergisk mot getingstick, situationen kan narsomhelst bli livshotande och
varje minut raknas. Operatoren pa SOS Alarm skickar ut bade ambulans och ett IVPA-larm till
kommunens sjukskoterskor.

Kl 13.36 - Kommunsjukskoterskan far IVPA-larmet via appen i larmtelefonen

Kl 13:36 - Kommunsjukskoterska svarar snabbt ja till uppdraget

Kl 13:48 - Kommunsjukskoterska ar framme och paborjar bedémning och behandling
Kl 14:03 - Ambulans anléander

Nar kommunens sjukskdterska anlander har kvinnan drabbats av en anafylaktisk chock och maste
behandlas omgaende. Kommunsjukskoterskan ger kvinnan en injektion med Adrenalin, satter nal
och kopplar ett dropp da kvinnans varden ar daliga. Ambulans och helikopter anlander till platsen
och tar med kvinnan till akutsjukhus. Efter ett dygn pa sjukhus kunde kvinnan atervanda till sitt
hem.

Tidsvinst for patienten: 15 minuter!




1177-uppdrag

Vilka patienter ar det som far hjalp? Och vad handlar uppdragen egentligen om?

Patienternas alder

3,7%  3,7%  3,3%
0,0%  0,0%

AREO0-9 m10-19 m20-29 m30-39 m=40-49 50-59 m60-69 m70-79 m80-89 >90

Svarsfrekvens: 100%

Vad handlar uppdragen om?

Nagra exempel pa vad 1177-uppdragen handlade om &r urinvagsbesvar, sar, andningsbesvar, smarta,
forstoppning, fallolyckor, oro/angest och ortopediska besvar som tex ryggbesvir. Atgarder under
uppdragen handlar bland annat om bedémningar av allméntillstand, katetervard, provtagning/tester,
information/egenvardsrad, sarbehandling, lakemedelshantering, samordning och stéd.




1177-uppdrag - exempel fran verkligheten

En tidig varmorgon far en sjukskdterska i hemsjukvarden ett telefonsamtal
fran 1177. Sjukskoterskan pa 1177 har fatt ett samtal fran man i 95-ars
aldern som har urinvagsbesvar. Mannen har inte hemsjukvard och har svart
att ta sig till en vardinstans.

Sjukskdterskan i hemsjukvarden tar sig an uppdraget och aker hem till
mannen. Mannen beddms, han behover en kateter och sjukskoterskan
satter katetern under uppdraget.

Tack vare fint samarbete mellan olika vardgivare kunde mannen fa den hjalp
han behovde i sitt hem. Sjukskdterskan som utforde uppdraget har uppgett
att uppdraget besparade mannen en pafrestande resa till jourcentralen och
hade mycket god nytta for mannen.




Assistansuppdrag

Vilka patienter ar det som far hjalp? Och vad handlar uppdragen egentligen om?

Patienternas alder

0,0% 0,0% 0,3% 0,9% 0,8% 1,7%

AREO0-9 m10-19 m20-29 m30-39 m=40-49 50-59 m60-69 m70-79 m80-89 >90

Svarsfrekvens: 100%

Vad handlar uppdragen om?

Nagra exempel pa vad assistansuppdragen handlade om &r urinvagsbesvar, sar, fallolyckor,
uppféljningsbesok, EKG-tagning, andningsbesvar, smarta, krdkning/forstoppning/illamaende,
oro/angest och likemedelshantering. Atgarder under uppdragen handlar bland annat om
bedémningar av allmantillstand, katetervard, sarbehandling, provtagning/tester,
information/egenvard, samordning och stéd.




Assistansuppdrag - exempel fran verkligheten

En sen hostdag kontaktar en vardcentralslakare en sjukskoterska i ambulans,
vardcentralen har en kvinna i 90-ars aldern som man behdver ha ett ”icke-
akut” EKG pa men kvinnan har svart att ta sig till vardcentralen for
undersdkningen.

Ambulanssjukskdterskan dker hem till kvinnan och tar ett EKG som rapporteras
tillbaka till vardcentralen. Lakaren har nu ett storre underlag for bedomningen
vid sitt planerade hembesok hos kvinnan.

Tack vare ett fint samarbete besparades kvinnan en pafrestande resa till
vardcentralen. Sjukskoterskan som utforde uppdraget har uppgett att
uppdraget hade mycket god nytta for kvinnan.




Visste ni att....

Sjukskoterskor som utfor vara 1177-
och assistansuppdrag bedomer att 94%
av uppdragen 2019 var pa ratt

vardnival 2019 férebyggde vara 1177- och
assistansuppdrag ca 250 besok pa
akutmottagningen och 375 besok

till vardcentral/jourcentral!




Uppdragens nytta for patienterna
- skala fran 1 (ingen nytta) till 5 (mycket god nytta)

Beddmd nytta for patienterna
Vi fragar vad sjukskoterskorna som

utfor uppdragen tycker. 59,0%

2019 bedomde sjukskoterskorna

att ca 90 % av 1177-, assistans- 29,0%
och IVPA-uppdragen hade God- 0 0%
eller Mycket god nytta for 1,0% 2,0% -

patienterna.
1-ingen nytta 2- 3- 4- 5 -mycket god nytta




Samverkande sjukvard
—en viktig del av den Nara varden i Fyrbodal

Under flera ar minskade besdkare till NU-sjukvardens akutmottagning,
men 2018 brots trenden och NU-sjukvardens akutmottagning var inte
langre undantagen fran det 6kade antal besokare som sags pa samtliga
akutmottagningar i Vastra Gotalandsregionen.

Nu broyts trenden igen, un.der 2019 mlnskadfa antal b?sékare pa NU- Besdkande NU-sjukvardens akutmottagning 2014-2019
sjukvardens akutmottagning med 1283 besdk, ungefar 2 %.

Ar 2014 2015 2016 2017 2018 2019
En av orsakerna till minskade besdk tror vi ar satsningar pa den Nara Antal

varden, vars mal ar att patienterna ska fa ratt vard — pa ratt plats, sa nara sSkande | 73223 | 72220 | 70397 | 68360 | /1158 | 63875
sitt hem som maijligt.

Samverkande sjukvards assistansuppdrag och 1177-uppdrag handlar om
precis det, att invanarna ska fa ratt vard — pa ratt plats, sa nara sitt hem
som mojligt. Uppdragen besparar patienterna pafrestande och onddiga
resor till akutmottagningen samtidigt som resurser inom akutsjukvarden
kan anvandas till de patienter som verkligen ar i behov av akutsjukvard.



Vardgivarna inom Samverkande sjukvard hjélps at

- for invanarnas skull




