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Totalt 1457 uppdrag 2018

Under 2018 har totalt 1457 uppdrag utforts.

Patienter har fatt narmare och snabbare vard tack vare att sjukskoterskor fran olika verksamheter hjalps at.

IVPA-uppdrag* 168 766 475 261 182
MAVA-direkt 210 161 210 210 354
1177-uppdrag 296 329 298 327 400
Assistansuppdrag fran:

- Vardcentral/Jourcentral 19 4 21 32 49
- Hemsjukvard 32 31 24 66 92
- Hemtjanst 0 0 28 141 290
- Ambulanssjukvard 12 16 21 24 46
- MAVA — medicinsk aldrevardsavdelning 3 0 0 4 14
- Mobila vardteamet i Uddevalla 0 0 0 0 27

22,6%

IVPA-uppdrag

De uppdrag som utfors ar viktiga uppdrag. Men ibland har man som sjukskoterska inte
mojlighet att ta sig an ett uppdrag. Totalt var det 86 uppdrag som inte kunde tas under 2018.

Andel uppdrag som inte kunde tas:
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Sjukskoterskor i hemsjukvard har utfort 825 uppdrag

1177-uppdrag 5 3 9 16 1 29 18 33 16 34 17 33 11 225
IVPA-uppdrag 25 11 22 33 - 20 6 24 20 10 3 - 8 182
Assistansuppdrag fran:

- hemtjanst 36 29 33 68 1 24 6 12 25 13 25 - 18 290
- MAVA - - - - - 3 3 5 2 - 1 - - 14
- ambulanssjukvard 4 - 2 - - 4 5 3 2 10 10 2 4 46
- vardcentral/jourcentral 3 1 - - 1 5 2 6 2 5 5 5 4 39
- mobila virdteamet i Uddevalla ) - - - - - - - - - - 27 - 27

1 - - - - - - - - 1 - - - 2

- annat

*HSV Lysekil startade upp med Samverkande sjukvard den 3 december 2018.




Sjukskoterskor i ambulans har utfort 632 uppdrag

1177-uppdrag 62 17 23 7 15 - 7 23 5 10 6 175

MAVA-direkt 37 53 27 19 145 73 * * * * * 354

Assistansuppdrag fran:

N hemsjukvard 12 1 2 1 5 - 3 5 35 - 28 92

- vardcentral/jourcentral B B - B - - 1 1 7 - 1 10
1 - - - - - - - - - - 1

- annat

*MAVA-direkt initierat av Single Responder inkluderas i kolumnen fér den ambulansstation som Single Respondern tillhér.




1177-uppdrag

Vilka patienter ar det som far hjalp? Och vad handlar uppdragen egentligen om?
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Vad handlar uppdragen om? Nar utfors uppdragen?
Vanliga exempel pa 1177-uppdrag ar urinvagsbesvar, sar, ryggbesvar,
andningsbesvar och fallolyckor. Atgirder under uppdragen handlar bland KI23-05 Cd 19%
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Assistansuppdrag

Vilka patienter ar det som far hjalp? Och vad handlar uppdragen egentligen om?

Patienternas alder och kén
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Vad handlar uppdragen om?

Vanliga exempel pa assistansuppdrag ar urinvagsbesvar, sar,
fallolyckor, uppfoljningsbesok, EKG-tagning, andningsbesvar och
lakemedelshantering. Atgirder under uppdragen handlar bland annat
om bedémningar, katetervard, sarbehandling, provtagning/tester,
information/egenvard, samordning och stéd.
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IVPA-uppdrag

Vilka patienter ar det som far hjalp? Och vad handlar uppdragen egentligen om?

Patienternas alder och kdn
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Vad handlar uppdragen om?

Na&r utfors uppdragen?
Vanliga exempel pa IVPA-uppdrag ar patienter med andningsbesvar,

bréstsmarta, bortfallssymtom, medvetsléshet eller hjartstopp. Atgarder under ki23-05 /1 13%
uppdragen handlar bland annat om bedémningar, stod, lakemedelshantering, KI17-23 /0 19%
provtagning/tester, inldggning av kérlkateter och hjart- lungraddning. k1117 ] 31%
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En okad efterfragan pa vard

De senaste aren har besokare till NU-sjukvardens akutmottagning minskat. Men
2018 bryts trenden och NU-sjukvardens akutmottagning ar inte langre
undantagen fran det 6kade antal besokare som ses pa samtliga
akutmottagningar i Vastra Gotalandsregionen. Den 6kade efterfragan pa vard
tydliggor vikten av utbyggnad av den nara varden. Den nara varden ar den vard
invanaren ofta ar i behov av och den ska vara lattillganglig och nara samt
anpassas utifran invanarens behov.

For att lyckas med den néara varden behdvs en tdt samverkan mellan den
kommunala halso- och sjukvarden, primarvarden och sjukhusvarden.
Samverkande sjukvard grundades 2009 och har sedan starten arbetat for 6kad
samverkan mellan vardgivarna med fokus pa att kunna ge vard sa nara
patientens hem som majligt. Samverkande sjukvard handlar om att patienterna
ska fa ratt vard — pa ratt plats.

Besokande NU-sjukvardens akutmottagning 2014-2018

Ar 2014 2015 2016 2017 2018
Antal

) 73253 72220 70397 68960 71158
sokande




Malet — Det goda livet for de mest sjuka aldre

Malet

| Vastra Gotalandsregionens handlingsplan; Det goda livet for mest sjuka dldre i Vastra Goétaland
beskrivs malet att de mest sjuka dldre ska uppleva sidkerhet, trygghet, kontinuitet, samordning,
vardighet och valbefinnande oavsett vilka behov hen har och var i vardkedjan hen befinner sig. Varden
och omsorgen runt de mest sjuka aldre ska vara sammanhallen och samordnad, vilket innebar att
hemsjukvard, dldreomsorg, primar- och specialistvard samverkar tillsammans runt de mest sjuka aldre
(Vastra Gotalandsregionen, (u.a.).

Hur arbetar vi mot malet samtidigt som vi star inf6r stora utmaningar inom hilso- och sjukvarden?
Pensionsavgangar inom halso- och sjukvardssektorn i kombination med ¢kad andel dldre i befolkningen
som kraver mer vardinsatser (Socialstyrelsen, 2018) medfér en stor utmaningen for halso- och
sjukvarden att leva upp till invanarnas behov av vard. | Fyrbodal 4r dessutom andelen 65 ar och aldre
stOrre @n i 6vriga Vastra Gotaland och i riket som helhet (Regionfakta, 2018). Hur kan vi na malet
samtidigt som vi star mitt i denna utmaning?

Losningen?

En del av I6sningen &r att vi samverkar mer 6ver verksamhetsgranserna. Visionen ar en somlos vard dar
medarbetare inom olika vardverksamheter ser varandra som kollegor och hjalps at runt patienten. Vara
samverkansuppdrag handlar om precis det.

Andel 65 ar och aldre av befolkningen 2017
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Samverkande sjukvards samverkansuppdrag

MAVA-direkt, 1177- och assistansuppdrag &r viktiga exempel p& hur Utveckling antal MAVA-direkt. 1177- och
assistansuppdrag 2014-2018

vardpersonal fran olika verksamheter hjdlps at som kollegor runt
patienten. Uppdragen innebadr ett nytt satt att tanka i sitt arbete
och ett fordandrat tankesatt tar tid. Men sakta men sdakert 6kar
uppdragen ar for ar. Sakta men sakert rotar sig det dar lilla froet vi
sadde for snart 10 ar sedan. Allt oftare ber sjukskéterskan en 521

kollega i en annan verksamhet om hjalp.
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Arbetssatt i NU-sjukvardens ambulansverksamhet

Arbetssattet att se varandra som kollegor och forsoka hitta de ndrmsta och basta |6sningarna for patienten har forandrat ambulanssjukvardens satt att arbeta i vart omrade. Numer
arbetar ambulansen utifran arbetssattet “Beddéma - Hanvisa - Varda - Transportera” for att patienten ska fa vard pa ratt vardniva. Alla patienter behover inte transporteras med ambulans
till akutmottagningen, vissa patienter kan fa vard pa annat satt, ndrmare sitt hem. Det handlar exempelvis om patienter som istallet for ambulanstransport till akutmottagning kan fa sin
vard pa en vardcentral istallet, eller som tack vare Samverkande sjukvards assistansuppdrag kan fa ett uppfoljningsbesok av en hemsjukvardsskoterska i sitt hem. 2018 ses en fortsatt
okning av ambulansuppdragen dar patienten fick vard pa annat satt an ambulanstransport till akutmottagning.
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Vardgivarna inom Samverkande sjukvard hjélps at

- for patientens skull




