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Snabbare och
narmare vard

Ratt vard pa ratt plats, sa nara
patientens hem som mojligt genom
samverkan mellan vardaktorer
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Samverkande
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- Tillsammans gér vi skillnad -




Nara vard genom
Samverkande sjukvard

Resurseffektivt, anvander befintliga resurser i
o .
samverkan mellan vardgivare

Vard nadra patienten pa ratt vardniva

Utgar fran patientens behov, personcentrering

Medarbetare tar kontakt med varandra for att
ge uppdrag. Utféraren kan ha férhinder att
utféra uppdrag och kan da tacka nej.

Snabbare vard (IVPA) i landsbygd, jamlik vard




Bakgrund

Fran stupror till kollegor

VC/JC

4+ ah | @

Ambulans Kommunal Mobila Hemtjéanst
primarvard vardteam Trygghetslarm

Tillsammans gor vi skillnad!

Det ar i mellanrummen det brister - vi behodver tata lackornal
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Samverkansformer

1177-uppdrag: Sjukskoterska pa 1177 har mojlighet att ge uppdrag till sjukskoterska 1
kommunal primirvird eller sjukskdterska 1 ambulans/bedémningsbilsenhet.

Assistansuppdrag: Sjukskoterska 1 en verksamhet kan be sjukskoterska 1 annan
verksamhet om hjilp under jourtid med till exempel bedomning, uppfoljning eller atgard.

MAVA-direkt: NU-sjukvirdens medicinska dldrevardsavdelning kan ta emot patient
direkt pa avdelningen utan att de forst behover besoka akuten. Sker 1 samrad mellan
sjukskoterska i ambulans/bedémningsbilsenhet eller likare pa
vardcentral/nirsjukvirdsteam.

IVPA-uppdrag: Sjukskoterskor i kommunal primirvird kan larmas ut till akuta uppdrag i vintan

pa ambulans for att paborja bedomning och atgard. I Fyrbodals kommuner férutom Vinersborg,
Trollhidttan, Uddevalla.




Ger uppdrag

1177
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Assistansuppdrag 1 korthet

Vem ger Vem utfor Nar Vilka patienter Uppdraget Efter uppdraget

Assistansuppdrag

- Inte inskriven i kommunal primé&rvard

O Hemtjanst Under jourtid - Svart att ta sig till vardinstans
- Over 18 ar
- Inte inskriven i kemmunal primarvard
@ Ambulans Under jourtid - Svart att ta sig till vardinstans
- Over 18 ér
- Inte inskriven i kommunal primarvard
5 Under jourtid (undantag EKG}
CENTRAL . .
. Ydrdeeniral (EKG man-fre 8-16) - Svart att ta sig till vardinstans - Bed6mning och/eller
- Over 18 &r fér kommunal primérvard ajcgardl.pa .
sjukskdterskeniva - Aterkoppla till
P - Inte inskriven i kemmunal primérvard - Ska vara oplanerat uppdragsgivare
Jourcentral @ Under jourtid - Svart att ta sig till vardinstans - Ett enstaka hembes6k enl. 6k.
Ly - Over 18 ar for kommunal primérvard - Utférs inom nérmsta - Faxa journalkopia
dygnet ' till patientens
, - Narsjukvardsteamspatient = Fo;lakarkc;nsultatloz vardcentral
5 Pt ; ; - Inte inskriven i kommunal primarvard under uppdraget under ;
Q% Nérsjukvardsteam m " m Under jourtid P : ; pperes om behov finns
o X ; (undantag EKG) jourtid kontakta - Skriv journal
S - Svart att ta sig till vardinstans beredskapsjour - Fyll i blankett B

(undantaget uppdrag

MAVA-patient fran MAVA och

@ MAVA Under jourtid - Inte inskriven i koemmunal primarvard Nérsjukvardsteamen)
{undantag EKG}
- Svart att ta sig till vardinstans
4 KCHmonE! LI Jourid Svart att ta sig till vardinstans
priméarvard (EKG man-fre 8-16) g
s - Inte inskriven i kommunal primarvard
Sjukvardens z : i S
Under jourtid - Svart att ta sig till vardinstans
larmcentral 2 ;
- Over18ar

Samverkande

sjukvard

- Tillsammans gor vi skillnad -




Jourtid = 75% av aret

Vardag kvall, natt,
lordag, sondag,
helgdag




Uppdragskort och utbildningsfilmer har
tagits fram till stod for medarbetare.

/ Assistansuppdrag fran ambulans \

Assistansuppdrag kan ges till:

Ai kommunal primérvérd

Kriterier:

«  Giller beddmning eller atgird péd
sjukskéterskeniva i patientens hem.

. Oplanerad tillfallig insats som utfors
genom hembesok narmsta dygnet.

e  For patienter som inte kan ta sig till
vardinrattning utan storre svérigheter.

. For patienter ver 18 ar.

«  Giller patienter som inte har insatser
fran kommunal primarvird.

. Galler jourtid (nar vardcentral ar
stangd).

e Galler patienter som inte ar i behov av
akut vard.

e Giller insats som inte kan vinta tills
patientens vardcentral har ppet.

o Innanuppdragges inhamtas patientens
samtycke.

Samverkande

Assistansuppdrag fran ambulans

-~

@Ws jukvard j
T hnoman gor 1 it -

For att ge uppdrag:

Telefonnummer kommunal priméarvard

Uppdragstagare kan tacka ja eller nej till uppdraget
beroende pa om tid bedéms finnas.

Anvind SBAR vid éverrapportering av uppdraget.
Kom 6verens om hur dterrapportering ska ske.

Samverkande

y)
visjukvard
I tlsommans or i silnad -

Ar brukaren du ar hos dilig och
behover triffa sjukskoterska?

«  Ar personen akut sjuk? Ring 112!

+  Ar personen sjuk och idr inskriven i
kommunal primirvard: kontakta sjuk-
skoterska.

«  Ar personen sjuk och inte iir inskriven i
kommunal primirvard? Ring brukarens
vardcentral i forsta hand.

Vid jourtid/ndr vérdcentralen ar stingd
kan du kontakta sjukskdterska for att ge ett
assistansuppdrag om:

O Personen ir minst 18 ar gammal.

O Vardcentralen ar stingd.

O Behoven inte kan viinta tills vard-
centralen dppnar.

O Personen inte kan ta sig till jourcentra-
len dven om den dr dppen.

« Ett assistansuppdrag innebidr att
en sjukskdéterska kommer hem till
brukaren fér bedémning eller atgird.

« Friaga brukaren innan du ringer -
samtycke krivs.

Assistansuppdrag fran hemtjanst \
och trygghetslarm

~

Assistansuppdrag fran hemtjanst \

och trygghetslarm
For att ge uppdrag:

Telefonnummer kommunal primérvard

Samverkande
\ sjukvard
o " ilsamamans gor i hifnad

\f

Sjukskoterskan kan sdga nej till assistansuppdrag
om det inte finns méjlighet just da att ta uppdraget.
Du kan dd ringa 1177 for radgivning

Vid éverrapportering ska SBAR anviindas.
Kom éverens om hur aterrapportering ska ske.

ol
Samverkande
sjukvard

Tilsapssnans gor i skilnad

2025-03-11




Vinster med
samverkansuppdrag

Trygghet for patienterna.

Korsbefruktning mellan verksamheterna vilket leder till
Okad kompetens.

Okad trygghet féor medarbetare att ha fler kollegor man
enkelt kan vanda sig till fér radgivning och stéd.

Kannedom om varandras verksamheter och okad
.e o]
forstaelse.




Sa n{vef <
jukva rd&.
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Samverkansuppdrag 2024 - Fyrbodal & Lilla Edet




Totalt antal uppdrag utforda av ambulans och kommunal primarvard 2015-2024

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
VPA-uppdrag 475 261 182 186 220 132 190 225 91
MAVA-direkt 210 210 354 343 128 137 110 151 205
1177-uppdrag 298 327 400 358 378 449 435 477 355
Assistansuppdrag fran:
- Vardcentral/Jourcentral 4 32 49 82 148 112 64 77 74
;hK:r?s?:Jicg'rg)”méNérd 31 66 92 125 79 92 102 81 63
- Hemtjanst/trygghetslarm - 141 290 304 259 249 275 261 290
- Ambulanssjukvard 16 24 46 66 72 75 67 86 75
Sdrevsrosavdeining o | 4 | e |1 | 1 3 5 1
- Mobila vrdteamet i Uddevalla - - 27 32 47 23 44 45 58
- Narsjukvardsteamet i Fyrbodal ) ) ) 1 3 11 7 8 0
- Sjukvardens larmcentral } - - - - - 21 15 34
- Annat - - 3 15 23 21 18 20 15
TOTAL 1077 | 1065 | 1457 | 1523 | 1363 | 1302 | 1336 | 1451 | 1261




Sjukskoterskor i kommunal primarvard utférde 891 uppdrag ar 2024

Uppdragsform Bengtsfors Dals-Ed | Fargelanda | Lilla Edet Lysekil Mellerud | Munkedal Orust Sotends | Strémstad Tanum | Trollhdttan | Uddevalla | Véanersborg Amal Total
1177-uppdrag 9 4 7 21 12 12 15 29 8 16 6 42 52 23 11 268
IVPA-uppdrag 7 10 12 9 7 6 2 13 4 4 4 0 0 0 2 80
IVPA-uppdrag (avbrutet) 0 1 1 0 1 0 1 2 0 3 2 0 0 0 0 11
Assistansuppdrag fran:

Hemtjanst 18 22 21 29 8 14 74 13 4 21 3 16 8 12 9 272
Trygghetslarm 2 11 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 1 0 0 18
MAVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Ambulanssjukvard 2 5 2 2 7 5 7 5 3 2 1 16 6 9 3 75
Mobila vdrdteamet i Uddevalla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 55 0 0 57
Né&rsjukvérdsteamet i Fyrbodal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vardcentral/Jourcentral 13 4 6 1 2 3 6 2 1 3 1 9 5 4 1 61
Sjukvérdens larmcentral 4 > 1 2 3 1 0 0 3 S 1 2 2 5 1 34
Annat 0 0 0 2 1 0 3 0 0 0 1 1 4 2 0 14
TOTAL 55 62 50 65 41 41 110 64 23 55 20 89 134 55 27 891
1 4 0 2 16 4 3 4 3 0 4 16 7 3 0 67

Avbdjda uppdrag




Sjukskoterskor i ambulanssjukvard utforde 370 uppdrag ar 2024

1 24 1 1
1177-uppdrag 3 0 > 3 0 4 10 5 3
MAVA-direkt 27 26 19 10 88 35 0 0 0 0
Assistansuppdrag fran:
L 6 2 9 13 1 5 2 6 9
Kommunal primérvard
MAVA (ass.-uppdrag) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vardcentral/Jourcentral ! 2 0 3 2 1 0 1 3
Mobila vardteamet Uddevalla 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Narsjukvardsteamet Fyrbodal 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Annat
0 0 0 2 0
Avbdjda uppdrag 1 0 0 0
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Utveckling samverkansuppdrag 2016-2024

636 637

IVPA-uppdrag Assistansuppdrag MAVA-direkt

2016 = 2017 w2018 w2019 w2020 m2021 w2022 m2023 m2024

, 601598 610
354 343
210210 206
182 186
1og 137 151
I I I 11C'I

477
449 35
400
378
358 356
7 | | |

1177-uppdrag




Andel avbojda uppdrag 2024

23%

De uppdrag som utfors ar viktiga
uppdrag. Men ibland har man som
sjukskoterska inte mdjlighet att ta
sig an ett uppdrag.

20%

9%

Totalt var det 70 uppdrag som inte
kunde tas under 2024. Kommunal
primarvard avbojde 67 uppdrag
och ambulanssjukvarden avbojde 3
uppdrag.

6%

3% 4%
(1)

IVPA-uppdrag Assistansuppdrag 1177-uppdrag

W 2024 © 2023
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Assistansuppdrag 2024

Totalt 610 assistansuppdrag under 2024

f 78 assistansuppdrag utforda av ambulans och
bedémningsbil

# 532 assistansuppdrag utforda av kommunal
primarvard




Assistansuppdrag &
1177-uppdrag ar 2024

Vanliga uppdrag:

e Kateterbesvar, sar, ortopediska besvédr, EKG-tagning,
buksmarta och forvirring och andningsbesvar.

Atgéarder:

e Beddémning, katetervard, sarbehandling, EKG-tagning,
provtagning och samordning med annan vardgivare.




Totalt 356 st 1177-uppdrag 2024

Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjalp?

Exempel pa vanliga uppdrag:

Sar 15 %

Kateterbesvar 42 %
Krakning/illamaende/diarré/forstoppning 2 %
Andningsbesvar 4 %

Andra exempel: fallolycka, ortopediska besvar,
urinvagsinfektion, huvudvark, psykiatriska besvar, buksmarta,
diabetes m.fl.

Exempel pa vanliga atgarder:

Beddmning, katetervard, sarvard, provtagning,
lakemedelshantering, samordning med annan vardgivare
samt ge patient stod, information och rad.

42.2%

Kvinna 44% Kon och alder

31.7%

11.9%
7.5%
o 2.6% 2.6%
o 0.4% o 1.1%
oo% 0% o0o% 1T puy mmm
0-9 ar 1 10-19 ar m 20-29 ar ™ 30-39 ar W 40-49 3r W 50-59 3r W 60-69 ar W 70-79 3r W 80-89 3r W 290 ar

(88 st 1177-uppdrag utférda av ambulans som ej registrerats i statistikenkdt exkl.)




Totalt 356 1177-uppdrag 2024

Nytta for patient - skala fran 1 (ingen nytta) till 5 (mycket god nytta)

60.00%
50.00%
Vi fragar vad sjukskoterskor som 40.00%
utfoér uppdragen tycker.
30.00%
2024 bedomde sjukskoterskorna
att ca 93 % av 1177-uppdragen 20-00%
hade Nytta, God nytta eller L0.00%
Mycket god nytta for patienten! o
0.00%

Beddmd nytta for patienten

26%

7%
1.10% 2% 3%
- |
Kan inte 1-ingen nytta 2- liten nytta 3- nytta

bedémas

(88 st 1177-uppdrag utférda av ambulans som ej registrerats i statistikenkdt exkl.)

4- god nytta 5- mycket god

nytta




Totalt 356 1177-uppdrag 2024

Sjukskoterskorna som utforde uppdragen bedémer att...

v 96 % av uppdragen var pa ratt vardniva Uppdraget forebygede besok pa:

102 110

v 91 % av patienterna kunde vara kvar i sitt
hem efter uppdraget

Akutmottagning Vardcentral/jourcentral

(88 st 1177-uppdrag utférda av ambulans som ej registrerats i statistikenkdt exkl.)
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IVPA-uppdrag

Beredskap ambulans
Kompletterad av beredskap kommunal primarvard

For hjartstopp finns aven beredskap i form av
raddningstjanst och SMS-livraddare.

Sjukskoterska fran kommunal primarvard har
|lakemedel, utrustning och utbildning for att
aven aka pa andra typer av livshotande
tillstand.
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IVPA-uppdrag

91 IVPA-uppdrag under 2024




Totalt 91 IVPA-uppdrag 2024

Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjalp?

Exempel pa vanliga uppdrag:
Brostsmarta 24 %

Neurologiska besvar 24 % 40%
Andningsbesvar 15 %
Hjartstopp 9 %

Kvinna Kon och alder

35.00%

Andra exempel: allmédnpaverkan, psykiatriska besvar, diabetes,
forgiftning, bortfallssymtom, krakning/illamaende, sarskada, 21.25%
. (1]

kramper, feber, medvetsloshet, kramper.

16.25%
Exempel pa vanliga atgarder: — 10.00%
Bedomning, HLR, inlaggning av karlkateter, syrgasbehandling, )
vitala parametrar, ge stod, information och rad. 2.50% 2.50% 3.75%
0.00% 0.00%

0-9 ar 10-19 ar 20-29 ar 30-39ar W40-49ar MW50-59ar MW60-69ar M70-79ar MW80-89ar MW290ar




Totalt 91 IVPA-uppdrag 2024

Nytta for patient- skala fran 1 (ingen nytta) till 5 (mycket god nytta)

60%
54%
48%

Vi fragar vad sjukskoterskor som 42%
utfor uppdragen tycker. 36%

30%
2024 bedomde sjukskoterskorna 24%
att ca 79 % av IVPA-uppdragen 18%
hade Nytta, God nytta eller 12%
Mycket god nytta for patienten! 6%

0%

Beddmd nytta for patienten

35%
29%

15%

9%
° 6% 6%

6 kan ej 1-ingen 2- liten 3- nytta 4- god nytta 5- mycket
beddoma nytta nytta god nytta

(Exkl 11 svar dar uppdraget avbréts innan sjukskoterskan vara pa plats)




Forum for samverkan

Operativ samverkansgrupp
Representanter fran verksamheterna (7 ggr/ar)

Coachnatverk
Medarbetare fran kommunal priméarvard,

ambulans, narsjukvardsteam, 1177, Svlc,
MAVA, (4 ggr/ar)

Referensgrupp
Forsta linjens chefer fran samverkande
verksamheter, 1-2 ggr/ar

2025-03-11




Verksamhetsberattelsen 2024

— Vard ndra hemmet —
Samverkande sjukvard

2025-03-

Verksamhetsberattelse 2024

@
Samverkande
sjukvard

11
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Stéd fér samverkan

Vill ni géra nagot kul tillsammans (igen)?

Samverkande sjukvird uppmuntrar till samverkansaktivitet.
Stk ekonomiskt stod pa upp till 10 000 kronor for genomforande.
Ansokan ska vara inne senast 14 februari 2025.

Det ni behover goéra:

1) Planera for en samverkansaktivitet som involverar minst tvd olika verksamheter i Fyrbodal eller Lilla
Edet, till exempel kommun och ambulans, eller virdcentral och 1177.

2) Skicka in er ansékan: www.samverkandesjukvard.se/medarbetarsidan/lokal-samverkan/samverkan/
I formuliret anges kortfattad beskrivning av malet med aktiviteten och hur den kommer att genomforas.

| é V;.
Under 2023 och 2024 genomfordes flera aktiviteter tack vare samverkansstodet. Stodet kan sokas for
att prova ett nytt arbetssatt eller arrangera en forelisning eller aktivitet som fraimjar samverkan mellan

olika verksamheter. Pengarna kan sokas till lokal, forelasare, fika, lunch och andra kringkostnader.
For frigor och fler tips kontakta oss pA samverkandesjukvard.nu@vgregion.se.

Samverkande sjukvard tar beslut om samverkansstd efter den 14 februari 2025.

Vi ser fram emot att stotta kommande samverkansaktiviteter!

{W&mverkande
Tilltammans gér vi thilnad




Utrustning




Gotapriset 2019 Arets Brobyggare 2020

Av narmare 400 inskickade bidrag har Priset Arets Brobyggare delades ut under Vardarenan
Samverkande sjukvards arbete med 2020 av Dagens Medicin med samarbetspartners.
utlarmning av hemsjukvardssjukskdterskor

pa IVPA-uppdrag utsetts till Sveriges béasta
utvecklingsprojekt!

Juryns motivering “Fér att med en mangfald av
aktorer pa lika villkor gjort mer med befintliga
resurser och lyckats dverbrygga organisatoriska
mellanrum. Arets brobyggare har fort varden ndrmare
invanarna med imponerande férutsattningslést och
forstdende samarbete och personens bésta i fokus.”




www.samverkandesjukvard.se

Emma Lind

Kontaktlistor
Dokument
Lathundar

Blankett B
Nyhetsbrev
Utbildningsmaterial
Statistik

startsiads & - prkandge

7] Aktuellt

Therese Aronsson
Kommunikator Vardutvecklare

Nu ska Samverkande sjukvard spridas

till dvriga VGR

Verksamhetsberattelse 2024

Nyhetsbrev december

Ny forskning_visar nyttan med 1177-
uppdrag

Nyhetsbrev oktober

|VPA-uppdrag fér alla aldrar

Maria Klingberg gar vidare till ny tj&nst

NU-sjukvarden far fortsatt uppdrag fér
Samverkande sjukvard

IVPA-uppdrag alla aldr|

Under ar 2025 kommer IVPA-L
Vantan Pa Ambulans) aven inl
barn/unga under 18 ar. Férber
infér uppstarten pagar under h



http://www.samverkandesjukvard.se/

Samverkande

sjukvard

- Tillsammans gor vi skillnad -

www.samverkandesjukvard.se




