
Optimal utskrivningsprocess 

– justerat arbetssätt NU-sjukvården
med anledning av strejk 11 juni 2024



Enheten Vårdövergång i samverkan är uttagen 
i strejk, vilket innebär ett förändrat arbetssätt 
och förändringar i uppdrag

- Enheten kommer inte finnas tillgänglig genom telefon för 

support/bokning möte

- Enheten kommer inte finnas tillgänglig gällande 

avstämningsmöten/SIP

- Enheten kommer inte omsorgskoordinera på akutmottagning, ingen 

kommer ersätta uppdraget. Ev samordning sker via akutens personal 

likt övrig tid då inte omsorgskoord normalt finns på plats.



Gällande utskrivningsprocessen – information kommun/primärvård

• I första hand inhämta information från patient som är inneliggande via patientens egen 
kontaktuppgift i Samsa, via patientens telefon. Vi kommunicerar internt till vårdenheterna av vikten 
att stötta patient med laddning av mobiltele mm. När patient saknar telefon tillser vi lån av telefon 
för samtal.

• Om och när det bedöms finns behov av avstämningsmöte där utskrivningskoordinator behöver delta 
så bokas dessa via Samsa och vi tillhandahåller då info med länk till t.ex. anhörig.

• Ansvar för dialog med kommun/regional primärvård åligger nu enskild vårdenhet där patient slutenvårdas.

• Vi kommunicerar internt om vikten av att omvårdnads/medicinsk information är så komplett som 
möjligt i Samsa så att avstämning med sjukhusets personal skall bli så få som möjligt (vi ser att vi i 
Fyrbodal har betydligt större andel avstämningsmöten än jämförbara förvaltningar VGR)

• Enl överenskommelse sker SIP företrädesvis när patienten är utskriven vilken jag skulle önska att ni 
kommunicerar förtydligat så detta inte innebär större belastning än tänkt och på det sättet förlänger 
vårdtiden, det finns undantag men dessa är förhållandevis få.

• Vi har förtydligat att vårdavdelningens utskrivningskoordinator/Samsafunktion anger sina 
kontaktuppgifter i Samsa så kommunikationen kan vara så smidig som möjligt. Se kommande bild.



God tillgänglighet!

• Kontaktuppgifter i Samsa

• Utskrivningskoordinator
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Boka avstämningsmöte

• Pexip användarguide - SAMSA version 3.pdf (vastkom.se)

• Mötesstruktur
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https://www.vastkom.se/gits/samordnadhalsavardochomsorg/utbildninglathundar/lankochinloggningtillutbildningsmiljo.4.3866560e15ce9b20f9bd1f74.html
https://www.vastkom.se/download/18.227e02a816cdee19e647e338/1601291287378/M%C3%B6tesstruktur%20vid%20Planeringsm%C3%B6te%20redigerad%202019-08-19.pdf


SIP, sker företrädesvis efter hemgång

• Lathund SIP

• Riktlinje 
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https://www.vastkom.se/download/18.2604cae418c3e1903567cc2/1702470881246/SIP%20Lathund%201.0.11.100.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6895-621728397-785/native/Riktlinje%20f%c3%b6r%20SIP%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland%202020-2023-1.pdf


Stödverktyg för 
utskrivningskoordinatorn




