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Undersokningsrum

Du &r i ett av vara

undersokningsrum och vantar
O . O

pa vidare vard.

Vi kan tyvarr aldrig saga
exakt hur l1ang tid det kan ta.

Det blir din tur, aven om det
kan vara svart att svara pa
exakt nar.
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Hur lange behover
jag vanta?

Vantetiden varierar beroende
pa antal patienter pa akuten.

Du som ar allvarligt sjuk
eller skadad far hjalp forst.
Det paverkar vantetiden for
ovriga patienter.

Vi tar ocksa hand om
patienter fran ambulans. De
prioriteras efter samma
princip som alla andra.
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Mar du samre?

Meddela personalen
omedelbart om du under
vantetiden skulle bl
kraftigt forsamrad.
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Ater du medicin?

Medan du vantar pa att fa traffa
en lakare kan det vara bra att |
forvag fundera igenom vilka
mediciner du ater.

Detta kommer ldkaren fraga dig
om och ju mer information du
har, desto snabbare och
battre blir bedomningen.
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Kan jag ata och dricka
medan jag vantar?

Ibland kan du som sdker vard
behova fasta (inte ata eller
dricka) infor en undersokning
eller behandling.

Osidker pa om du kan ata
eller dricka medan du vantar?
Fraga personalen.

V@Y visTrA
¥ GOTALANDSREGIONEN




Varuautomat

I korridoren mellan blatt
och gront vantrum finns en
varuautomat dar betalning
gors med betalkort.
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Oppettider café
och restaurang

Restaurang Gastronomen
Mandag-fredag 11.30-13.30

Dagens ratt, husman, soppa, vegetariskt,
salladsbuffe.

NAL-cafeterian

Mandag-torsdag 08.00-19.00
Fredag 08.00-18.00
Lordag-sondag 10.00-17.00
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Toalett

Du hittar toalett i korridoren
utanfor ditt undersokningsrum.

Titta efter ett stort rott hjarta.
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Mobil och

fotografering

Du kan anvanda din mobil |
vantrummet och i de
enskilda rummen.

Det ar inte tillatet att ta
kort, filma eller spela in ljud
med telefonen.

For wifi, valj VGR Publikt,
det gar att ansluta utan
|0senord.
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Ladda mobilen

MoOjlighet att ladda
mobiltelefon finns |
vantrummen.

Ladda genom att folja
instruktionerna pa
powerbankstationen.

Ldmna gérna ater hyrd
powerbank i samma station
dar du hyrde den.
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Apotek

Apoteket Bjornen
Huvudentréen NAL

Mandag - fredag 8.00 - 18.00

Apotek Hjartat-Uddevalla
Ica Maxi - Torp

Mandag - fredag 8.00 - 21.00
Lordag - sondag 9.00 - 19.00

Apotek Hjartat-Trollhattan
Overby kopcenter

Mandag - séndag 8:00 - 22.00
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Rokfritt sjukhus

Rokning ar forbjudet pa
hela sjukhusomradet, bade
inomhus och utomhus,
inkluderat parkeringen.

Det gar inte att kopa
cigaretter eller andra
tobaksvaror nagonstans pa
sjukhuset.
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Klar for hemgdng?

Planera hur du ska ta dig hem i sa
god tid du kan.

Be vanner eller familj om hjalp om
du inte kan ta dig hem pa egen
hand.

Det ar inte sakert att du har ratt till
sjukresa hem.
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Sjukresor

En sjukresa ar en resa mellan
ditt hem dar du ar folkbokford
och en vardgivare.

Du har ett eget ansvar for att
ta dig till och fran varden.

Om du av hélsoskal inte kan aka
kollektivt eller med egen bil kan
du ha ratt till sjukresetaxi. D3
behdver du ett reseintyg fran
varden eller ett kommunalt
fardtjansttillstand.
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Trafikolycka?

I STRADA-registret registreras
data om skador och olyckor
inom vagtransportmiljon.

Det bygger pa uppgifter fran
tva kéllor: polis och sjukvard.

Alla Sveriges akutsjukhus
rapporterar uppgifter till
registret om personer som sokt
vard for en skada |
vagtrafikmiljo.
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Allmanna
ordningsregler

Vard och omsorg om
patienten ar det viktigaste och
prioriteras alltid. Anhoriga och
narstaende forvantas inte
stéra vardarbetet.

Vapen, alkohol, droger,
rokning och e-cigaretter ar
forbjudet inom
sjukhusomradet.

Generellt foto- och filmforbud
rader.
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Hot och vald
polisanmals

Vi tolererar inte trakasserier eller
diskriminering.

Allt hot och vdld polisanmals.
Sjukhuset har ratt att:

« Avvisa personer som inte har
arende till sjukhuset

 Avvisa besOkare som ar
stérande, brakiga eller hotfulla

« Tillkalla polis for handgriplig
avhysning
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Synpunkter
pa vdrden

Ar du sarskilt ndjd eller
missndjd med nagot i varden,
bemotandet eller informationen?
Har du forslag till hur vi kan
forbattra rutiner eller service?

Vand dig i sa fall till personalen,
ring vaxeln pa 010-435 00 00
och be att fa prata med
patientvagledare eller kontakta
patientnamnden.
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