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Sammanfattning

I december 2011 fick chefer och likare information av omiddesledningen att VUP
skall minska med 15 vardplatser. En arbetsgtupp bestdende av tre enhetschefer
fvdn psykiatriska 6ppenvérden, tvd avdelningschefer frdn psykiatriska
slutenvarden, tv4 Overlikare, tv8 ST-likare samt representanter fidn
ikarfSrbundet utsdgs, Arbetsgruppen har teiffats vid fyra tillfillen.

Diskussioner och samtal har f81ts om patientgrupp som kan vérdas pé Brinkasen
med bibehéllen medicinsk sdkerhet. BedSmningen dr att den vardmiljé som
erbjuds pd Brinkasen bist passar patienter med psykosdiagnos. Arbetsgruppen
fick 1 uppdrag att mer belysa fir- och nackdelar med att ha omridets psykosvérd
(tva avdelningar) pé Brinkésen jimfort med att flytta en allméinpsykiatrisk
avdelning dit

De identifierade riskerna #r bland annat geografiskt avstind frén akutsjukhuset,
brist pa tiliglinglighet till primétjouren och Skat transportbehov, se sidan 7, dér
ocksd atgéirderna presenteras.

Positiva aspekter #r mer centrerad kunskap, nérhet, samma diagnosgrupper, bittre
samatbete mellan &ppen-~ och stutenvérd ete. Se sidan 8.

Omrédesledning fir omrade Vuxenpsykiatii tog ett gemensamt beslut 2012-04-19
f5r genomfdrande av uppdrag 6. Beslutet togs med stdd fifin framtaget undetlag
frén arbetsgruppen. Se sidan 4,

Processen kommer att fortsttta 1 atbetsgruppet, samt utvirdering och uppfoljning
av strukturforindiingen kommer att ske februari 2013,
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1.1

Inledning

Bakgrund

T december 2011 fick chefer och Idkare information av omrédesledningen att VUP
skall minska med 15 vérdplatser. Bakgrunden till denna minskning 4r bland annat
den véardplatsutredning som gjorts i Vistra Gétaland.

En kartliggning av vilka patientgrupper/diagnoser som anvéinder sig av omrddets
vardplatser gjordes 1 botjan av 2012,

Omrédet har fre avdelningar med i huvudsak psykosuppdrag (44 vpl) och
kartldgpningen visade att dessa vardplatser inte anviinds fullt ut til att varda
patienter med psykosdiagnos, Diremot anviinds dessa vardplatser ocks for att
virda patienter med andra diagnoser ex frstémningssjukdomar, dngestsjukdomar
osv.

Anmdirkning, niir det 1 texten nedan skrivs:

. Allm#npsykiatrisk avdelning = avdelning fér patienter med
forstdmmingssjukdomar, dngestsjukdomar

* Psykosavdelning = avdelning for patienter med psykossjukdom

= Riéttspsykiatii = avdelningar for patienter doémda till rttspsykiatrisk vérd

Ursprunglig inriktning
Mars 2012 tar omradesledningen ett invikiningsbeslut vilket innebr:

" att efter sommaren [mna lokalen som avdelning 55 har pd NAL

" att efter sommaren gbra en sammanslagning av avdelning 95 och 96
(avdelningar med mer rehab inriktat uppdrag) pa Brinkdsen. Den nya
avdelning som bildas kommer att heta avdelning 96 och 8 ett mer
akutinriktat psykosvardsuppdrag

*  att personalgruppen hdrande till avdelning 55 skall flytta till lokal (avd 95)
som blir ledig pd Brinkdsen och dir bedriva allminpsykiatrisk vird

*  att se Over alla avdelningars varduppdrag. Dock beslutas att de uppdrag som
avdelning 47 och avdelning 70 nu har skall #imnas ordrda

n en arbetsgrupp bestdende av chefer och likare tillsitis fr att arbeta med
ovan niimnda inriktningsbesiut

n som ledate for arbetsgruppen utses verksamhetschefen och chefstvertikaren
f6r VUP slutenvardsklinik. Fackliga parter inbjuds ocksa till att medverka i
arbetsgruppen. Likarfrbundet tackar ja till medverkan, medan 8vriga
fackliga forbund tackar nej

" styrgrupp fr omrddet 4r omradesledning

»  fortlopande skall arbetsgruppens arbete informeras om och férankras pé
samverkansmbten, verksamhetsledningsméten och lgkarméten.
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1.2

Arbetssatt och medverkande

Medverkande i arbetsgruppen har varit tre enhetschefer frdn psykiatriska
oppenvérden, tvd avdelningschefer frén psykiatriska slutenvérden, (vA dverltikare
samt tva ST-ldkare. Representanter for Iikarfirbundet har ocksé deltagit, Arbetet
har letts av chefstverlikaren och verksamhetschefen for psykiatriska
slutenvarden.

Arbetsgruppen har tréiffats vid fyra tillféllen.

Likarforbundets representanter framhéller att de inte stiller sig bakom att ha
nagon psykiatri, forutom réttspsykiatri, p& Brinkésen, Likarfarbundet menar att
psykiatrins avdelningar bor finnas pd sjukhusen NAL ach Uddevalla. Huvudsaklig
anledning till detta stillningstagande framgdr i identifierade risker samt bilaga 1.

Tidigt i arbetet framkom stora svarigheter med att hitta négon allménpsykiatrisk
patientgrupp som skull kunna virdas p& Brink&sen med bibehdllen medicinsk
stikerhet,

Vid tredje métet framfordes synpunkten att en mdjlig [osning skulle vara att
centrera omridets psykosvérd (ivd avdelningar) till Brinkésen,

Férslaget togs vidare till omradesledning som gav arbetsgruppen 1 uppdrag att mer
belysa for och nackdelat med att ha omradets psykosvard (tva avdelningar) pd
Buinkasen jamf{trt med att flytta en allménpsykiatrisk avdelning dit,

Som tidigare under arbetet framkommer risker med att ha allménpsykiatii pd
Brink#sen. Det beddms att det &t stor risk att det blir patienter med
sjilvskadeproblematik som belégger dessa platser. Det 8r patienter som ofia
kriiver mycket jourinsatser, ktiiver nirhet till somatisk vétd samt skulle kunna
hamna i destruktiva forhallanden med patienter frdn rittspsykiatein,

Beddmningen #t att den virdmiljs som erbjuds pé Brinkésen bést passar patienter
med psykosdiagnos. Likarforbundets representant stir fast vid aft ingen psykiatri,
farutom réttspsykiatein, bor vArdas pd Brinkdsen, Likarforbundet framhaller dock
att de kommer att medverka i arbetet for att fa bista mojlig 16sning, #ven om
beslutet blir att det kommet att vara tvd avdelningar pa Brinkésen som inte v
rittspsykiatriska,

Noteras bor att det 1 dagsliiget redan finns tvd avdelningar pd Brinkdsen, avd 95
och 96, som inte #r rittspsykiatriska. Enligt chefen pa avd 95 som deltagit i
arbetsgruppen har han fitt ménga positiva omdémen om Brinkasen frén patienter
som vardats pé avd 95.

Forslaget att centrora psykosvarden till Brinkdsen Lyfts till omrédesledningsmétet
2012-04-05.
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2 Nytt inriktningsbeslut

P4 omrédesledning 2012-04-19 tas ett nytt enat inrikiningsbeslut med sttd av
framtaget underlag frén arbetsgruppen,

*  De allmiinpsykiatriska avdelningarna skall vara kvar pd NAL (se tidigare
beskrivning fr allménpsykiatri).

*  Psykosvarden centreras till Brinkésen med tv psykosavdelningar,

*  Beslutet om sammanslagning av avdelning 95 och 96 till en akut
psykosavdelning kvarstér.

= Personalen pd avdelning 67 (avdelning for psykosvard pd NAL) flyttar till
avdelning 95, Brinkdsen, med bibeh8llet psykosuppdrag. Personal p4
avdelning 67 har en hg kompetens vad giller psykosvard och dérfor #r det
av stort vikt att de fortsittningsvis har som uppdrag att virda patienter med
psykosdiagnos.

®  Avdelning 55 limnar lokalen och flyttar till avdelning 67, Nya avdelning 67
kommer att ha ett allménpsykiatriskt uppdrag. -

x  Atgéirder enligt ovan kommer att ske efter sommarsemesterperioden 2012,

HR-arbetet kopplat till sammanslagning av avdelning 95 och 96 har pab&sjats. 1
detta arbete 4r det facklig medverkan genom Vérdforbundet och Kommunal,
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3 Identifierade patientrisker kopplat till att
kliniken kommer att ha tva akuta
psykosavdelningar pa Brinkasen.

»  Risk ait patienter med behov av néthet till akut somatisk specialistvird
kommer att vrdas p4 en virdavdelning som har eit geografiskt avstiind fraa
akutsjukhuset.

Atgiird

Patient med stort behov av nirhet till akut somatisk specialistvérd fir vérdas p&

avdelning pd NAL

»  Risk for brist pd tillganglighet till prim#tjouren som har sin placering pé
NAL, .

Atglird

Patient som &r 1 stort behov av nérhet till jourlikare far under den tid detta behov

finns vérdas pd avdelning pd NAL.

*  Risk for kat transportbehov av patienter som &r i behov av mer planerade
somatiska insatser, behandlingar/undersdkningar,

Atgiird

Samatbete mellan avdelningama pd Brinkésen for att kunna utfdra dessa

transporter pa ett sikert sétt.

«  Risk att patienter som kommer till psykiatriska akutmottagningen behgver
transport till Brinkasen for beddmningen om psykiatrisk slutenvird behtvs.
Atgiird
Att fortsétta arbetet med mer planerade inliggningar déir dppenvarden initierar
inl4ggningen och att det sker under dagfid n#r det finns likarbemanning pa
Brinkasen. Patienten skiivs d4 in av likaren pd Brinkésen och passerare inte
psykiatriska akutmottagningen, I dverviigandet om vilken avdelning/vilket
uppdrag som skall flyttas till Brinkdsen har detta varit ett tungt véigande skil till
att forslaget & en psykosavdelning, Inom omradets “psykoslinje” &r Sppenvarden
i stérre utstrickning involverad i inliggningarna #n for Svriga diagnosgrupper.
Mbjligheten for att kunna styra psykospatienterna direkt till Brinkésen beddms
d4rfdr ha stdrre forutstittning att kyckas,

Om patienten skrivs in genom den psykiatriska akutmottagningen kan patienten
behéva ndgot dygns vard pa psykiatrisk avdelning pd NAL i viintan pd att
transport till Brinkdsen kan genomforas, Detta géller framfor allt nfir patient
kommer under jourtid, kvillar, nétter och helger.
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Positiva aspekter pa att centrera
psykosvarden till tva avdelningar pa
Brinkasen

Néirheten mellan omiadets tvé psykosavdelningar som ocksd kommer att ha
samma uppdrag ger en mdjlighet till mer centrerad kunskap,

Nya psykiatriska lokaler vilka 1 stor utstriickning anpassats fiir att ta hdnsyn till de
behov en patient med psykosdiagnos hat,

Nirhet tilt psykolog och kurator
Nérhet och majlighet Hill aktivitet genom Aktivitetshuset p& Brinkdsen

Ingen flytt mellan psykosavdelningar som tidigare. Bdda avdelningarna har
samma uppdrag.

Nir omradet minskar fran tre till tvd psykosavdelningar finns st6rre
forutstittningar for att dessa avdelningar far ett “renare” psykosuppdrag, I
dagsléget med tre avdelningar vardas ocksé i stor utstriickning patienter med
andra diagnosgrupper pd dessa avdelningar,

Frén 8ppenvérdens sida ses det som en méjlighet med att ha en samlad
psykosvird och detta kan ge tkade méjligheter till ett bittre samarbete melian
dppenvéirden stutenvarden.
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5 Ovrigt

Ett fortsatt arbete i arbetsgrupper kommer att behtvas fir att mdjliggbra mindre
inskrivningar och framfr allt minska medelvardtiderna. Detta ér ett arbete som

kriver medverkan och tkat samarbete mellan den psykiafriska 8ppenvérden och
den psykiatriska siutenvarden.

Véra huvudprocesser kommer att fungera som ett stdd 1 detta atbete.

Utvirdering/uppfdljning av strukturforandringen kommer att ske februari 2013,

Ulla Anderson Kent Storm
Omrédeschef Verksamhetschef slutenvard
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Tydligare beskrivning av dekwmentets inrikining / syfte

Sammanfattning

I VirdSverenskommelsen for 2012 anges intiktningen avseende niirsjukvard och den
samverkande sjukvérden, samt utforandet och organisetandet av operationer. Fér att kunna
méta virdbehov och samtidigt effektivisera verksamheten vid NU-sjukvarden finns det behov
av att biide decentralisera véird s& den kommer ndrmare patienten och centralisera vard for att
kunna arbeta kostnadseffektivt och med hiig kompetens, speciellt d& det giller tiflstind av
akut natur och for vérd som endast sker vid ett eller vid enstaka tilifillen. I Varddverens-
kommelsen fr 2012 4r parterna Hélso- och sjukvardsnimnden och NU-sjukvérdens styrelse
dverens om f8ljande firandring f6r NU-sjukvérden; Overfira den operativa verksamheten
frin Lokalsjukhusen till Uddevalla sjukhus,

Syftet med att $verftra den operativa verksamheten frdn lokalsjukhusen i1l Uddevalla
sjukhus & att NU-sjukvarden skall kunna effektivisera sin verksamhet med bibehdllen kvalitet
och tillgiinglighet.

Leveranser i delprojektet

1. En beskrivning av volymer samt grupper av patienter som kommer att genomg?
operativt ingrepp pé Uddevalla sjukhus istéllet for vid Lokalsjukhusen

2. Fitt ftrslag till 16sning for var de olika operativa ingreppen ska hanteras pa Uddevalla
sjukhus

3. En behovs- och konsekvensanalys av personalresurs Lokalsjukhusen
4. Riskbedémningar enligt AML f6r ovan niimnda strukturfisindring
5. Ett forslag till beslut och underlag for genomftirande

Uppdraget har inte avsett mottagningsverksamheten vid Lokalsjukhusen eftersom att foréndra
mottagningsverksamheten vid Lokalsjukhusen ingér inte som uppdrag i Varddverens-
kommelsen fir 2012, Antalet Ikarbessk ska vara samma pd Lokalsjukhusen som under 2011,

Delprojektet har drivits, s4 l4ngt det har varit majligt, enligt DMAIC-metoden, Avstdmning
av projektstatus har givits till, f5r projekten uisedd, controller som i sin tur rapporterat tifl
sjukhusledning/ styrgrupp.

Samverkan har skett dels genom samverkansméte pa klinikniva, Lokalsjukhusen, dels genom
facklig ndrvaro vid informationsméten, Delprojektet har ocksé varit uppe pd central MBL.
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Riskbeddmning enligt AML har genomfotis med medarbetarna pa operationsenheterna vid
Strémstads sjukhus och Dalslands sjukhus Béckefors. Bade pé informationsméten och i
enskilda samtal har dialog forts om anstilining med operationspersonalen pé Lokalsgukhusen.
Medarbetamna har blivit informerade om att tydligt behov av deras kompetens finns pd
operation 1 Uddevalla, alternativt pd N4l

Forslag pa besluts- och genomfiérandeprocess

' o_ Delprojekt Za (Overfﬁra operationsverksamheten ffén Lokaisjukhusen tll[ uddevai[a s}ukhus} tas npp som
lnformatfonsérende pAMBL 5. . , ;

.'__-I._n_.f.qrmation till ope:attgnspe:rslqnalen pa Lokafs]q?.f'},'g;@:r} om sjukhusledning;ﬁgg;,lut24}4

‘ ._' D é_i:pm]ekt 2a (overf&-raope{aﬂonwerksarrhelen frdn Lokatijuldwsen _;a;g.q.m!a sjukhus).taé u pp som beslutss 5 rende pé liv-iBL *
) ;

. ..'belpro]eld 23 {évedt;f'a::r::_ “ aﬂonw‘samten ffén‘-‘?*'ge."v‘:iv;?;;{;ﬂ gﬂifddmﬁe Sukhus) tasuppfor styr e!seﬁégl.q_t.::} P ;

. . J

. Uppségning av operatlonslokaler Lokatsjukhusen .§
Uppsigningav avtal sterfitfinster . Ny

] _‘Sté ngoingav operationsverks amheten St{ﬁmstads #jukhus

n

Stdngningay _c}é%é%ﬁ;ééy&ksamheteu gfaf.:B:_,_ ‘ . g §

o : - j
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0.1 Syftet med dokumentet

Syfiet med slutrapporten #r dels att sammanfatia projektets resulfat och
genomfrande, dels att ta tillvara gjorda erfarenheter och foresld firbittrande
dtghrder.
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1 Utfall
1.1 Maluppfyllelse

Kortfattad beskrivning av 1 vilken ufstriickning projektet har uppnatt de mél som

angivits 1 projekiplanen

1.2 Leveranser

Féljande leveranser planerades vid delprojektets start

—  Enbeskiivning av volymer samt grupper av patienter som kommer att
genomgé operativt ingrepp pa Uddevalla sjukhus istillet for vid

Lokalsjukhusen

~  Ett firslag till 1sning for var de olika operativa ingreppen ska hanteras pa

Uddevalla sjukhus

—  En behovs- och konsckvensanalys av personalresurs Lokalsjukhusen

—  Riskbed8mningar enligt AML for ovan nimnda strukturféréindring

—  Entriskanalys ur patientperspekiiv for ovan nimnda struktwrfSriindring

—  Ett furslag till beslut och underlag fir genomfrande

1.2.1 Kommentar

Riskanalys ur patientperspektiv har infe genomférts enbart for delprojekt 2a. En

riskanalys bir gtras 8ver hela projekt 2 eftersom de olika delprojekten har s8

starka samband och paverkan pé helheten och ddrmed dven eventuella

patientrisker

1.3 Tidsplan

Delprojektet har f5ljt tidsramen med leverans av underlag for beslut till 15/5 2012
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2 Genomfdrande

2.1 Organisation

“t'ﬁpp.drljag 21

“ippdragds

Figurl

Sjukhusledningen har varit styrgrupp 61 de av sjukhusdrirektSren atta givna
uppdragen. Aviapportering av projektens status har gjorts var 14:e dag pa
sjukhusledning av projektcontroller Annika Ringholm,

AT, Pelet motisgande

- e = =

Andra pagdends projekt
Figur2
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Efter att ansvarig/ ansvariga fOr respektive projekt identifierat projektstéd for
respekiive projekt, triiffades projekiledare fr projekt 1,2 samt delarav 3 i en
workshop. Arbetet resulterade 1 en sambandskarta/analys &ver projekten (figur 2)
samt en plan och struktur for hur arbetet bist skulle kunna drivas vidare (figur 3).

Arbetsorganisation forstudie VOK-uppdrag 1-2, delar av 3

» Arndlz Rirghdn
» MardaAup
> Asz Markrala

Pavick Elern'Only

b Patlega

v Kreteretea KE
[l o
b ErgiNsniOM
r

3

¥ FacBgrecr.

¥ Adm, sledlassilang

*» M

-t

pr AP
Aeya Huttdn (Sverlamn)

» B.LeaaiWiehy

I3 C.PaickErkescn

(ts emol}

> B.Lena¥Wrshy
» G Anna Hultf

£4]

» B.ESehefilivdhl
v C.AnaTa Griekary
L l» b imstste crens

i R e s
e dh bk el ek e et bk e Ak ek bk b

Akudtvardsked|a

“*CGentraldperatidn ™

_..._’_

Figur3

2.2 Metoder och verktyg

Delprojektet har drivits, sa ldngt det har varit mjligt, enligt DMAIC-metoden.

Avstimning av projekistatus har giviis till, for projekten utsedd, controller som 1
sin tur rapporterat till sjukhusledning/ styrgrupp.
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2.3 Rutiner

2,31 Rapportering

Delprojektet har rapporterats p& Sjukhusledning, 1 omrédesledning Opererande
specialiteter, klinikledning Lokalgjukhuskliniken och i samverkansgrupp
Lokalsjukhuskliniken.

2.3.2 Riskhantering

Riskhantering enligt AML har genomforts vid Stedmstadssjukhus och vid DSB,
Ovriga risker som har framkommit under projektets géng har hanterats i l§mpliga
forum och grupper.

2.3.3 NMédten

APT Lokalsjukhusen
Méten i samverkansgrupp Lokalsjukhuskliniken
Méten for att genomfbra riskbedémning enligt AML

Informationsmite mellan Lokalsjukhusens operationspersonal, centrala fackligt
fértroendevalda och ledningspersoner

Respektive opercrande verksamhet har fatt som uppgift att se Sver hur man kan
handldgga de operationer som idagsttget genomfors pa Lokalsjukhuskliniken, nir
de flyttar Sver till Uddevalla sjukhus. Dels i ett dagslége och dels i eit lite lingre
perspektiv, samt vilka resurser som behdvs, Detta har sedan Sverldmnats till
delprojektledare och verksamhetschef for AnOpIVA.

Enskilda mé&ten mellan operationspersonalen Lokalsjukhuskliniken,
avdelningschefer och HR-partner

Mbte har genomfdits med beredningsgrupp och fackligt utsedda

Delprojektet har ocksd varit uppe pa central MBL
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3

Slutleverans

3.1 Lésningsforslag fran respektive verksamhet

3.141

3.1.2

3.13

Kirurgkliniken
Kirurgkliniken utftrde totalt 596 operationer pd Str8mstads sjukhus under 2011,

Andra halvaret 2012 kommer ca 248 ingrepp flyttas frdn Strémstad till Uddevalla
sjukhus, 50 operationer kommer att utfdras med hjilp av radiofrekvensbehandling
pé kéirlmottagningen pa NAL.

Vecka 15 2012 startas RE-behandlingen upp, initialt med utbildning, dérefter
verksambet, .

Ar 2013 bersiknar Kirurgkliniken tka RE-behandlingarna av varicer och reducear
dd de operativa ingreppen med motsvarande ca 240 fiirre variceroperationer/ helar,
dvs 356 operationer som skall gbras i Uddevalla (ursprungligen Strémstad).

Kvinnokliniken

Kvinnoklintken hade 11 operativa ingrepp pd Dalslands sjukhus i Bickefors
(DSB) under 2011 och av dessa var det 5 stycken spiralinséttning- och
utstittningar samt 6 stycken skrapningar,

Kvinnokliniken planerar inte fortstittningsvis ha nigra operativa ingrepp pa DSB
ufan endast Sppenvardsverksamhet. Ovan nfimnda volym éverfirs tll dagkirurgen
N

Crtopedkliniken

Av de 638 (berdknats pd 2011 drs siffror) ortopediska operationer som tidigare
utforts pa Lokalsjukhusen skulle teoretiskt och uppskattningsvis 2/3 kunna
genomfiiras som mottagningsoperationer.

For att detta skulle kunna genomftras kefivs dock resurs i form av framfrallt
operationssjukskoterska,

(Se vidare/ fordjupat arbete 1 projekt 2b)
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3.1.4 ONH- och Kikkirurgiska kliniken

Riknar med att ca 30 nisoperationer och ca 20 stdire mjukvivnadskirurgingrepp
(hudiumdrexsteipationer), sammanlagt 50 ingrepp, dverfors il centralop pd
NAL.

Resterande ca 150 ingrepp planeras utforas p& mottagningen i Bckefors. Ar alltsd
mindre ingrepp som gors i lokalbeddvning,

3.1.5 Anestesi- och Operationsverksamheten

Med de forutsatiningar som rider idag (dagens arbetssitt, bemanning och
planering) kritvs 1,5 bemannad operationsal/ dag for att ta emot
opetationsvolymerna frén Lokalsjukhusen

For att Sppna 1Y% sal behdvs:

Bemanning:

Operationspetsonalen p& Lokalsjukhusen kommer troligen inte att f5lja med den
opetativa verksamheten till Uddevalla, AnOpIV A méste dérfor rekrytera ny
personal, Annonser for att rekrytera operationssjukskoterskor har varit ute sedan
jan 2012 utan resultat, For att anvinda operationssalskapaciteten optimalt kan
opetationsverksamheten behdva utdka antal personal.

Forutsdttningar for ait genomfora uppdraget.

Utdkning av Op méste rymmas inom befintlig verksamhet, eftersom det finns brist
pd kompetens, Om detta ska Iyckas méste det till en mycket bittre
operationsplaneting inom alla opererande verksamhoter, inklusive AnOpIVA.

3.2 Uppsigning av operationslokaler Lokalsjukhuskliniken

Lokaler dir operationer har bedrivits pd Lokalsjukhusen sbgs upp efter
styrelsebeslut i maj

Stromstads ytor fir uppstigningsbara &rsvis med 6 man framforhilining frdnsett C-
Op uppvak som Ioper till 2013-03-31.

Uppsigning av DSB:s ytor ska ske senast 2012-06-30 annats forlings hyrestiden
med 12 ménader frdn arsskiftet,
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3.3 Uppsigning av sterilavtal

Sterilgods hanteras idag p bade St6mstads sjukhus och pg DSB. Kunder dr bade
NU-sjukvirdens interna verksamheter och externa verksamheter som exempelvis
Primérvérden, Sterilgodshanteringen skdts av operationspersonalen
Lokatsjukhuskliniken,

Sterilcentralerna stigs upp efter styrelsebeslut i maj (dock senast 30/6). Sterilgods
ska difrefter hanferas pa sterilcentralen Uddevalla sjukhus.

3.4 Forvaltning
Budget har gatt dver frin Lokalsjukhusen till Operationskliniken,
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4 Erfarenheter fran projektet

4.1 Synpunkter och observationer

4.2 Forslag till forbattringar

4.3 Kommentarer fran projektet
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Bilagor

Bilaga1 Volymer operationer utforda pa Lokalsjukhuskliniken

2011, redovisat per klinik och typ

Bilaga 2 Volym sterilgodshantering Lokalsjukhuskliniken, per

sjukhus

Bilaga 3 Lokalavtal operationslokaler Lokalsjukhuskliniken

Bilaga 4 Tilldgg till internt upplatelseavtal- Bifogas som separat

bilaga
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Anmaélningsarenden

Inkomna skrivelser
Skrivelse med uitalande frin Kommittén f&r Dalslands sjukhus, 2012-05-07

Skrivelse fran Sjukhusgruppen, Sven Moosberg, hemstillan om méte rérande
sjukvarden i Strémstad kommun, 2012-05-10

Utgaende skrivelser
Hilso- och sjukvardsutskottet
Ekonomiutskottet

Regionstyrelsen
Tilliggsbudget 2012 — lagesrapport 2012, beslut 2012-03-27, § 55

Regional utvecklingsstrategi for tandvérd i Véstra Gétalandsregionen, beslut
2012-03-27, § 52

Framstillan frén NU-sjukvarden om tillimpning av den kompletterande
investeringsmodellen avseende investeringar for IP-telefoni samt
n#tutbyggnad, besiut 2012-04-24, § 87

Revisionsenheten

Granskningsrapport avseende ndmnden/styrelsens ekonomiska redovisning
for verksamhetsaret 2011, 2012-04-19 — se bifoga handling
Regionfullm3ktige

Forslag till hogkostnadsskydd i ppen hilso- och sjukvérd samt &versyn av
vissa patientavgifter inom Vsira Gotalandsregionen, beslut 2012-04-17, § 65
Patientavgifter i Vistra Gotalandsregionen, beslut 2012-04-17, § 66
Arsredovisning 2011 for Vistra Gotalandsregionen, bestut 2012-04-17, § 61
Tilliggsbudget 2012, beslut 2012-04-17, § 67

Motion av Birgitta Losman m fl (MP) om modern och trygg
ambulanssjukvard, beslut 2012-04-17, § 73



Regional utvecklingsstrategi for tandvard i Véstra Gbtalandsregionen, beslut
2012-04-17, § 63

Revisionsberittelser f6r 2011 ars verksambet, beslut 2012-04-27, § 60 - se
bifogad handling

Motion av Karin Greenberg (C) om att motivera rékstopp infor operation,
besltut 2012-04-17, § 69

Agarutskottet

Hélso- och sjukvardsndmnderna i norra Bohuslén, Trestad och
Dalsland
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STYRELSEN FOR NU-Sjukvirden - GRANSKNING AV REDOVISNING FOR
2011

Uppdrag

Ernst & Young har pa uppdrag av revisorerna | Véstra Gotalandsregionen granskat
om den interna kontrollen &r tillr&cklig och om rakenskaperna &r rattvisande.
Granskningen har omfatiat Iopande granskning, delarsrapport och arsbokslut.
Nedanstdende beddmning baseras pa en stickprovsmassig granskning. Vi har
delgett forvaltningen vara lakttagelser.

Beddmning

Var bedémning &r att &rsredovisningens resultat- och balansposter och den [5pande
redovisningen i allt viisentligt uppfyller kraven enligt den kommunala
redovisningslagen och regionstyrelsens anvisningar.

Vi bedamer att den interna kontrollen i redovisningsrutinerna 1 allt véseniligt ar
tillracklig.

Ekonomi i sammandrag

2011 {Kki) 2010 {(Kkr)

Verksamhetens kostnader 41156 -3 816 434
Regioninterna intékter/regionbidrag 39628 3683837
Balansomslutning 664 873 665 882
Arets resultat -158 364 28 827
Bokslutsdispasition ingéende eget kapital 28 827 92 670
Utgdende eget kapital -159 364 -28 827

Vésentliga kommentarer

Resuliatutfallet #8r 2011 uppgick till -159 mkr att jamfr med f.ar -29 mkr. De
ekonomiska malen #r darmed inte uppfyllda for 2011. Budget for 2011 uppgick tili 0.
Prognostiserat resultat i samband med delarsrapport i augusti uppgick lll -136 mkr.
Arets utfall &r 23 mkr séimre &in upprattad prognos vid delarsrapport i samband med
augustiresultatet.

De framsta orsakerna till det negativa resultatet ar
» F&r héga personalbemanningskostnader i férhétiande fill budget,
s F&r hbga kostnader avseende kipt vard och lakemedel
s Produktion dver tak med ca 28 mkr

Rapport NU 2018-12-31.doc
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Upplupna ldner, kostnader mm.

Avstimning mellan upplupna loner per 31 december jamfort med verklig utbetald
[6n i janmari har skett; verkliga upplupna loner for dec blev 10 389 tkr, allts &r
reserveringen 311 tkr f5r hdg, Foregdende &r var reserveringen ca 152 tkr for hog.
Som tidigare r stimmer e bokforingen mot listor i Heroma, 1 samband med
bokslutet #r justering gjord av denna differens, ger sémre res om 315tkr

Sammanfatining

Resultatet uppgér till ~159 mkr att jimfSra med budget 0 mkr och fiir 28,8 mkr.
Verksamhetens intékter har tkat med ca 30 mkr jamfort med prognos. Storsta
orsaken till detta #ir Skad produktion. Malersitining for uppnddd vardgaranti har Okat
med 15 mkr, Nu-sjukvarden har producerat for 28 mkr utdver tak.

Verksamhetens kostnader har §kat med 52 mkr, finansnetto har frsimrats med ca 1
mkr, jimfort med prognos (upprittad i augusti 2011). En orsak till Skningen av
kostnaderna #r aft man under hSsten satsat pa tkad produktion. Kostnader kopplande
till detta har dkat, sdsom personal, bemanningskostnader m.m,

Uddevalla den 3 februari 2012

&ﬂgfé‘lh < 051 ¢l

Kristina Baaz
Auktoriserad revisor

Rapport NU 2018-12-31.doc
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Revisionsberittelser for 2011 ars verksamhet

Dnr RS 10-2012

Arendet

Revisorskollegiet har Sverlimnat revisionsberfittelser Sver Véstra
Gétalandsregionens verksamhet under & 201 1. Revisorerna har tillstyrkt
ansvarsfrihet for samtliga ndmnder och styrelser och deras ledaméter.

Fulfmiktige ska l#mna en motivering till beslut om att bevilja ansvarsfrihet
eller att vigra ansvarsfrihet (Kommunaliagen 5 kap 25a §).

Beredning

Regionfullméktiges presidium vill understryka revisorernas beddmning
att Vistra Gotalandsregionens ekonomi kriiver atgéider for att skapa
ekonomiska dverskott och en ekonomi i balans.

Regionstyrelsen bor snarast se till ait némnder och styrelser behandlar
“Revisorernas arspromemoria avseende verksamhetsdret 2011 1 Véstra
Gétalandsregionen”. I promemorian forestér revisorerna flera forslag som
kréver olika Atghvder. .

Regionfullmiktiges presidiun gor ingen annan bedémning &n den som
revisorerna framfort i revisionsberiittelsen. Presidiet foreslar darfor att
regionfullmiktige beviljar ansvarsfiihet for samtliga ndmnder och styrelser
samt de enskilda fortroendevalda.

Féredragning
Revisorskollegicts ordfrande, UIF Sjsten (M), redogdr for revisionsarbetet
samt imnar en kort kommentar till den drspromemoria som uppréttats.

Anféranden

Anforanden halls av Mariella Olsson (FP), Anders G Hogmark (M),
Gunilla Druve Jansson (C) och Monica von Martens (MP).

Ordfsranden framfor presidiets tack till revisorerna fiir ett gott samatbete.

Regionfullmiktiges beslut:

Med hinvisning till revisionsberittelserna beviljar regionfullmaktige
regionstyrelsen och Gvriga némnder och styrelser samt de enskilda

POSTADRESS: BESOKSADRESS: TELEFON: HEMSIDA: E-POST:
Regionans Hus Residenset, Torget 010-4410142 www.vgregion.se regionkansliet L vgregion.se
462 80 Vinersborg
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Regionfullmiktige
2012-04-17

fomoendevaida i dessa organ som regionens revisorer haft att glanska
‘ansvarsfrihet for saval forvalining som ritkenskaper under &r 201 1.

\Protokollsantecknmg
" Tbeslutet deltar endast de ledaméter som enligt 5 kap 20 2 § i

kommunaliagen har réft att delta i beslut om ansvarsfrihet.
Vid protokollet

Elisabet Ericson
Sekreterare

Justerat den 20 april 2012 i Viénersborg

Kjell Nordstrom
Ordftrande

Conny Briinnberg
Justerande

Joakim Larsson

Ordfsrande

Riétt utdraget intygar R > .
Dy sy 7700 Gty

Britt-Maric Gustafsson

Exp till;

Samtliga nfimnder, styrelser och bolag

Revisionsenheten

Mats Friberg

Peter Detterberg
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55 Y VASTRA
v GOTALANDSREGIONEN

REYISIONEN

REVISORERNAS ARSPROM.EMOBIA AVSEENDE
VERKSAMHBETSARET 2011 1 VASTRA GOTALANDSREGIONEN

Inledning

Revisionen 4t ett domokratiskt kontrollinstrument med regionfullméktiges
uppdtag att granska den verksamhet som bedrivs i regionen. Revlisorernas
&rspromemoria dr ett uttryck for den samlade beddmning som rovisorerna gor
av niimnders och styrelsers ansvarstagande for sina verksamheter under dret,

Modern revision skall enligt lag och god revisionssed vara stddjande och
framétsyftande, Ett mal for revisionsverksamheten r dirfor att genom
granskningar och dialog identifiera och pétala omréden som bbr ftirbiittras.
Syftet med detta firebyggande arbete 4r et mdjliggbra en ansvatsprvning och
en revisionsberdttelse fii frén anmirkningar,

Arets revision

Arets revision har genomfdtts i enlighet med kommunallagen och god
revisionssed i kommunal verksamhet, Revisorerna har i olika arbetsgrupper
{riiffat presidier och forvaltningsledningar i s& gott som samtliga ndmnder och
styrelser. Revisionsenhetens personal har 16pande foljt verksamheterna och
haft kontakt med frvaltningarna. Fortlopands rikenskapsrevision och
stirskilda granskningsinsatser har genomfdzts séviil med hjélp av exferna
konsulter som i egen regi.

Revisorernas grundliggande granskning och dialog med nimnder och styrelser
har haft sin tyngdpunkt i intern styrning och kontroll och d# inte minst
n#mndernas och styrelsetnas formiga att identifiera, forebygga och hantera
risker inom sina ansvarsomraden,

Revisionen av Vistra Gétalandsregionens hel- och deliigda bolag har
samordnats vad galler struktur och fnnehdlt, Viistra Gtalandstegionen ér part i
finansiella samordningsforbund inom rehabiliteringsomradet och i stiftelser
och kommunalfétbund. Dessa har granskats i stiskild ordning och redovisas i
separata revisionsberdttelser.

En faktor som paverkat sivil revisionsarbetet som all annan verksamhet i
regionen under &ret #r omvalet till regionfullméktige. Féréndringar | olika
beslutands politiska forsamiingar med nya konstellationer pa plats forst efter
sommaren har naturtigtvis medfort frluster | saval styrfdrmga som termpo.
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Ledning och styrning

Styrmodell - roller och ansvar

Enligt kommunallagen har alla ndimnder och styrelser sitt uppdrag frin
Tullmitktige och ingen styrelse eller nimnd r dverordnad de andra,
Regionstyrelsen har dock ett sérskilt ansvar 1 aft samordna forvaliningen av
regionens angeldgenheter och atf utdva uppsikt dver Svriga nimnders
verksamhet, Styrelsen har ocks3 ansvaret att beveda drenden till fullméktige, ha
hand om den ekonomiska forvaltningen samt verkstilla fullmiktiges beslut.
Detta uppdrag #r komplext och regionstyrelsen har 2011 infort en ny
utskotisorganisation i syfte att fdrdela arbetsuppgifterna,

Regionens dvergiipande styrmodell bygger pé rollerna av dgare, bestillare och
utfbrare, Revisorerna konstaterar, att roller och befogenheter i ménga fall inte
ir tydliggjorda. Det fir divfor angelidget att uppdraget till regionkansliet att se
Gver styrmodellen drivs med stbire kraft #n vad som hittills synes ha varit
fallet.

Mdluppfyllelse

I &rsredovisningen for 2011 framgér att ott antal av fullméktiges mél £ hilso-
och sjukvard inte uppnéits. Ett exempel, déir det lyser 15it i redovisningens
signalsystemn, #r mélet aft alla hiilso- och sjukvévdens verksamheter ska uppnd
minst riksgenomsnittet i de nationella jimfSrelserna av vardens kvalitet, Hir
redovisas brister nir det géller likemedelsbehandling, behandling av stroke och
omrdden inom cancersjukvirden. Ett annat exempel, dir mélet inte uppnétts, 4r
att andelen #ldre personer med mer #n tio Hkemedel ska minska, Hir ses i
stillet en tkning, Redovisningen av maluppfylinad visar ocksd att méltal/styrtal
i flera fall saknas. Ett exempel #r milet om att alla patienter inom psykiatrin
ska ha en individuell vardplan, Hér hinvisas 1 drsredovisningen till att styr- och
méltal saknas for omrddet.

Anmiirkningsviirt dr ocksd att de tvd malen i ekonomiperspektivet, om tkad
produktivitet och att alla verksamheter ska ha en ekonomi i balans, inte
redovisas alls. Redovisningen av mal och uppdrag i &rsredovisningen behdver
ses dvet, Revisoretna ft tveksamma till om fullmiktige ges tillrickliga
forutsittningar fo¢ att bedéma malappfylielsen och genomfbrandet av de
uppdrag som Mmnats, I ménga delar finns en god struktur och en helhetsbild,
andra delar finns utrymme for utveckling, vilken skulle kunna stirka
reglonstyrelsens mdjlighet att utdiva sin uppsiktsplikt,

I en riskanalys av regionens atbete med tillvéixt och utveckling framkom sévil
styinings- som effektivitetsiisker. De firklarades med avsaknad av en tydlig
strategi foir arbetet samt en svag samordning och mélstyrning. Regionen och
bersrda f8rvaltningar har en mingd styrdokument och mél utan tydlig hierarki
eller prioritering. I den [6pande granskningen av h#lso- och sjukvardens
verksamheter framiriider en liknande bild. Ett stort antal mél fir verksamheten
har formulerats utan ndgon tydlig koppling till regionfullmiktiges strategiska
inrikiningar och priotiterade mal, '

Agarutskottet

Regionstyrelsen har ett komplext och mangfacetterat uppdrag, 1 syfte att styra
och leda regionens verksamheter pd stt indamélsenligt vis har styrelsen sedan
2011 Tagt delar av sitt uppdrag pa tre utskott; dgaruiskott, personatutskott samt
hilso- och sjukvérdsutskott.
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Agarutskottet har tilldefats ett mycket brett uppdrag, Revisorerna har med
utgdngspunkt frdn detta granskat hur #garutskottet genomfdr sitt uppdrag att
samordna utforarverksamheten, att samordna, tolka och utveckla styrmodelien,
att dvervaka tillimpningen av faststiilda policys och riktlinjer, att samordna
och ansvara for effekthemtagning av beslutade firdndringar samt att besluta
om strategior fr att utveckla virdkvalitet och produktivitet i egen verksambhet.

Revisorerna konstaterar, att utskottet pabotjat ett arbete med att organisera sin
verksamhet utifian sitt uppdrag, Mycket aterstdr dock i utvecklingen av savill
utskottets s#tt att hantera sitt uppdrag som kansliets stddprocesser,

Samotdningen av utforarverksamheten synes i forsta hand ske genom de
aterkommande dialoger som utskottet genomfdr med de enheter som uppvisar
avvikelse mot budget eller bristande maluppfylielse. Négra mera aktiva
samordningsitgirder har inte dokumenterats under &ret.

Revisorerna konstaterar vidare, att def finns brister i hur dgarutskoitet
analysetar och utvérderar i vilken mén det sker effckthemtagningar i
verksamheterna utifran bestutade foriindringar och budgetuppdrag.

Det #r otydligt p vilket vis #igarutskottet utatbetar strategior i syfte att utveckla
vérdkvalitet och produktivitet i egenverksamheten.

Med hiinvisning till vad som anftets ovan b det revisorernas bedomning, att
igarutskottet fnnu inte har genomfbrt det uppdrag regionsiyrelsen timnat. De
Stghirder som vidtagits under drels sista kvartal innebir dock, enligt
revisorernas mening, en forbittring,

Bestallarstyraingen - allmdnt

De regionbidrag halso- och sjukvérdsnimnderna tilldelas i budget utghr fiéin on
komplex resursfirdelningsmodell {5t hiilso- och sjukvérd, Férindringar i
folkméingd, stirskilt i de hgre fldersgrupperna, torde vara en faktor som
paverkar virdbehov och vrdkonsurmtion. Négot tydligt samband mellan
befolkningsutveckling och firdelning av regionbidrag till nimnderna tr svétt
att utskilja. Stora budgetavvikelser hos enskilda niimnder antyder brister i den
tilldmpade fordslningsmodsiien. Flera niimnder uppvisat stora 8verskott, som
dock reduceras genom olika riskdelningsfirfaranden. Regionens
fordelningsmodell kan ddrmed, enligt revisorerna, i viisentliga delar anses vara
satt ur spel.

Hiilso- och sjukvardsnimndetnas mdjlighet att paverka hat vidare begtiinsats
efter inforandet av eft virdvalssystem inom priméirvard, Den regionala krav-
och kvalitetsboken avgtr hér utfallet for respektive niimnd.

Revisorerna konstaterar, att tillimpningen av resursférdelningsmodell och
riskdelningssystem samt regelverket inom den vérdvalsstyrda verksamheton
sammantaget begriinsar majligheten att viirdera do olika h#lso- och
sjukvardsniimndernas resultat.
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Bestdllarstyrningen — externa vardgivare

Under senare ér har fSrutstittningarna fr produktion av skattefinansierade
vilfiedstilinster firiindrats, Frin atf nistan utestutande ha producerats
egenverksamheten uifrs idag dessa tjiinster i allt stSrre omfattning av externa
leveranttirer, I Vistra Gitalandsregionen har infdrandet av oft virdvalssystem
inneburit nya forutsttningar for produktion och leverans av tjfinster i
primirvarden,

Kontroll och uppfolining av externa leverantrer av regionens tjéinster
genomfvrs p olika sitt 1 de olika héilso- och sjukvardskanslierna, Det finas inte
en tydligt utvecklad process fir uppdraget. I delar sker uppfSliningen pa
enskilda initiativ och utan tydlig systematik. Revisorerna noterar dock, att de
uppfdljningar som hilso- och sjukvérdskansliet i Géteborg genomfrt har
uppdagat flera allvatliga avvikelser. Aterbetalningar har skett och avtal hiivts.

Hiilso- och sjukvirdsnimnderna behdver, enligt revisorernas mening, utveckla
ett mer systematiskt arbetssitt for att kontrollera och fdlja upp externa
leverantdrer av regionens tjfinster. Den interna styrningen och kontrolien kan
utvecklas och den ska bygga pé en systematisk riskanalys, Riskanalyser ska
genomforas redan under upphandlingsfasen, alternativt d& underlag for
avtalsforslag tas fram,

Med tanke pd att nya utftrare av affirsmissiga skiil kan ha delvis andra mal in
reglonen #r det srskilt viktigt att siikerstiilla kvaliteten 1 de tjanster som
levereras, Hilso- och sjukvirdsniimnderna behver diven i avtalstext utveckla
riitten till insyn i de delar hos den externa utfraren som berdr uppdraget mot
regionen.

Utforarstyrningen

Flera av regionens sjukhus redovisar negativa ekonomiska resultat 8r 2011,
Sjukhusens resultat avgdrs till stor del av intiikternas utfall. Formerna £t
ersiitining till sjukhusen utgdrs av en blandning av prestationsershitiningar,
riktade uppdiag mm. Innehallet i erstitiningarna varierar mellan sjukhusen. Den
kanske viktigaste erstittningsfaktorn, DRG-priset, #r inte gemensam utan
sjukhusspecifik, '

Budgststyrningen #r komplex och riskerar att undermineras av att utforarna
inom h#lso- och sjukvérden far tilliggsbestdllningar och andra erséttningar fidin
hélso- och sjukvérdsnfimnderna. De tillkommande ersittningarna limnas inte
séllan i slutef av dret, utan klar koppling till specificerad mofprestation. Denna
frdelning bygger inte pa nagon regiongemensam princip utan forefaller
snarare spegla respekiive nimnds finansiella forutsitiningar, Syftet synes vara
att minska enskilda vardgivares underskott.

Majligheterna att utifién sjukhusens redovisade resultat bedéma produktivitet
och effektivitet dr av flera skiil begriinsade. JimfSrelser av sjukhusens
produktivitet forutsitter att prestationsredovisningen &r likartad, Flera
JAmfBrelsestorande foréindringar i redovisningen har gjorts under senare ér, Det
fireligger ocksd skillnader mellan sjukhusens interna prestationsredovisning
och regionkansliets. Dessa skillnader 4r inte obetydliga och kan vara avgbrande
for beddmningen av hur sjukhuset klarat reglonfullméktiges mél eller inte.



Inom ramen 5t sin grundliggande granskning har revisorerna foljt
sjukhusstyrelsernas arbete med att hantera den ckonomiska obalansen. Beslut
liksom styr- och uppfsliningsétgirder 4r i flertalet fall bristfilligt
dokumenterade och diirmed inte spatbara.

Priméirvirdsstyrelserna har under dret fortsatt med att anpassa sina
vetrksamheter tifl de ekonomiska forutsitiningatna. Farhigor om betydande
underskott har dock inte besannats, De fem styrelserna hat tillsammans tagit
fram gemensamma affirsplaner, ledningssystem och planer fr intern styraing
och kontroll. En grund har diirmed lagts fr de nya styrelserna,
primérvardsstyrelsen och styrelsen for bestlld primfrvard.

Styrimodellen, sammanfattningsvis

Mot bakgrund av de utmaningar regionen stdr infdr, vill revisorerna
sammenfattningsvis framhélla vikten av en tydlig styrmodell och ambitionen
att upprétthilla densamma.

Serviceverksamheten

Servicenimnden har sedan sin tillkomst utfist 16ften om visentliga besparingar
och effektiviseringar. Det 4r oklart { vilken omfattning dessa bespatingar har
effektierats. Projekton som genomfors Rir att effektiviscra
serviceverksamheten &r utdragna och dyrbara processer, Konsultkostnaderna i
samband med projekten uppgdr till betydande belopp, Projekten har haft en
tendens att aldrig implementeras fullt ut, utan har hela tiden gt in i nya,
omdefinierade projekt. Det innebér att man skjuter den eventuella besparingen
framfbr sig. Dessutom riskerar verksamheten att bli beroende av konsulter. Dot
ir oklart hur servicentimnden har utdvat intetn styrning och kontroll avscende
projektverksamheten.

Det tinkta partnerskapet/samverkan mellan reglonservico och vriga
verksamheter nfir det géller servicetjinster har inte fungerat i praktiken, I stillet
har det utvecklats ett Smsesidigt misstroende. Regionservice har inte Iyckats
sikerstilla kommunikationsprocessetna med kunderna, Det giller sdvil
kostnader som servicenivder, volymer och kvalitet, Mot bakgrund av det
uttalade kundmissnéjet och de dterkommande klagomélen, &r det
anmirkningsvirt att serviceforvaltningen inte etablerat en systematisk
avvikelsehantering.

Inom hjlpmedelsomrédet har revisorerna granskat upphandlingen av
hjsifpmedel och dess konsekvenser for kostnadsutvecklingen. Revisorerna
konstaterar, att giilande avtal #ir for vagt utformat. Detta har inneburit tvister
mellan omréde Hjilpmedel och deras kunder. Det finns ocksd oklarheter i
servicenimndens redovisning av kostnader och intikter for hj#lpmedel vilket
leder till att avtalsuppfSliningen inte blir tydliggjord i den omfattning som
kriivs, Revisorerna konstaterar ocks3 att servicenimndens ekonomiska resultat
for 2011 till en inte ringa del kan hérledas till intikter som genersrats inom
hjilpmedelsortidet. Detta lmnar ett frigetecken betrdffande effektiviteten
inom setvicenimndens Svriga ansvarsomride.
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I revisorernas uppfljande granskning av inkdpsprocessen konstateras, att
ménga av de brister, som pipekades i den fda granskningen frdn 2009,
kvarstar, Det giller s&vil prioritering som uppfoljning av regionens
upphandlingar. Fér att f3 avsedda styreffekier 1 inkdpsprocessen maste arbetet {
inkBpsradet [yftas till sirategisk nivé. Beslut maste fattas om hur arbete med
differentiering/prioritering av olika upphandlingar ska ske. En forutstttning for
ett sidant beslut 4r att en regiongemensam sortimentsstrategi tas fiam.,

Ekonomi

Revisorerna har tidigare efterlyst ett ekonomiskt Sverskott fr att skapa
handlingsutrymme och déirmed mdjlighet att parera ofSrutsedda
resultatsviingningar, Arets ekonomiska resultat, till skillnad fidn de fem senaste
Arens, forsdmrar den ckonomiska beredskapen. T den underbalanserade
budgeten for 2012 tas dessutom delar av det ackumulerade Sverskotiel i
anspréik.

Sjslvfinansteringsnivan for investeringar dr pa en mycket lgre nivd 4n forra
arot, vilket innebir att delar av den egna likviditeten fortsatt tas i ansprék, Ett
l&nebehov kommer att uppstd med Skade réintekostnader som fuljd,

Intern styrning och kontroll

Intern konfroll #r en visentlig del i en vEl fungerande infern styrning av
regionens verksamheier. Rovisionen har ait &rligen granska, beddma och uttala
slg om huruvida nimnder och styrelser uppriitthéller en tillviicklig intein
kontroll { verksamheterna,

Revisorerna kan i ett f8rvaliningsperspektiv konstatera att det finns brister
sévil i processer och rutiner som i redovisningen. Brister som kan medfora
konsekvenser for nimnders/styrelsers forméga att sikerstilla en tilleicklig
intern styrning och kontroll, Exempel 4t vad som framkommit i
systemgranskningarna kring Heroma, Raindance, Troman och
momshanteringen samt hidlpmedelsverksamheten.

Revisionen har dérfor, mu liksom tidigave, framfOrt synpunkter pa hur den
interna kontrollen fungerar i regionens verksamheter, Behovet av ot
regiongemensamt regelsystem och regionstyrelsens tydliga uppmirksamhet
och stdd har stirskilt framhallits. Revisorerna noterar med tillfredsstillelse att
regionstyrelsen nu uppdragit at regiondirektdren att ta fram ett underlag for ett
sidant regelverk,

Uttalande om tilldmpningen av insynslagen

Enligt lagen om insyn i vissa finansiella forbindelser mm, ska revisorerna for
varje rikenskapsir granska om en 8ppen och separat redovisning fullgjorts 1
enlighet med lagen, Syftet med att skapa transparens i redovisningen 4r att
motverka konkuerensproblem, I Vistra Gitalandsregionens verksamhet berdrs
under 2011, enligt revisorernas beddmning, endast vuxentandvirden och den
primiryrd som bedrivs i egen regi inom tamen for lagen om vérdval,
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All tandvérdsverksamhet redovisas { en gemensam bokfiring. Sedan & 2010
sirredovisar folktandvarden i en separatuppflining vuxentandvdrd pd
klinikniv4, Landstingen har gemensamt tagit fram en modell fir en enhetlig
sirredovisning av tandvirdsverksamhet som ska inforas av samtliga landsting
2012, Det pAgér ett arbete med att anpassa folktandvardens redovisning till
dessa krav, Primérvirden genomfrde vid inférandet av VG Primérvard
fordndringar I tedovisning med mera for att uppfylla kraven pa
konkutrensneutralitet, Sedan 4rsskiftet 2011/2012 #r ocksé organisationen
delad med tvé styrelser for att tydliggdra uppdelningen. D#rmed skapas en
forutsittning for sitredovisning av egenregiverksamheten i vardvalet.

Mot bakgrund av osikerheten om tillimpningen av insynslagen och i avvakian
pd att foreskrifter meddelas beddmer revisorerna att det for niirvarande inte
finns tillrickligt undetlag for att intyga att redovisningen har fullgjorts pa
avsett shtt.

God ekonomisk hushilining

Under ar 2011 uppniddes tre av de fyra finansiella mél som regionfullméktige
faststillt, De m&! som avser nivén pd eget kapital, en god betalningsberedskap
och bibehallen rating har uppnitts. Malet om att det egna kapitalet ska
atorstillas vid konjunkturuppgdng, om det understiger nivan vid ingdngen av
dret, kan av naturliga skl #innu inte beddmas, Aterstiillning bascrad pd
balanskravet kriivs inte, d regionen &beropar synnerliga skiil for att inte
Aterstiilla den resultatmiissiga konsekvensen, 982 mnkr, av den sinkta
kalkylréintan f3r pensionsskulden.

En jimforelse mellan skatte- och bidragsutvecklingen och den i genomsnitt
hdgre nettokostnadsutvecklingen i genomsnitt under de senaste fem dren inger
oro, Genom det l4gre egna kapitalet minskar den ekonomiska beredskapen och
dérmed #ven handlingsuttymmet. Revisorerna anser dirfdr, vid en
sammantagen beddmning, att Viistra Gotalandsregionen inte fullt ut lever upp
till lagens krav pd god ekonomisk hushdlining, Det ke#tvs | flera avseenden
forbittringar i hur ekonomin utvecklas for att ge regionen en sidan ekonomisk
styrka som i sin tut ger handlingsuttymme for framtiden,

Rdttvisande rdkenskaper

Regionstyrelsen har ansvaret fir at upprétta en ekonomisk redovishing som
ger en rittvisande bild enligt lagen om kommunal redovisning, Respekiive
nimnd och styreise har ansvar for att uppritia sin redovisning enligt de
anvisningar regionstyrelsen utfirdar,

Reglonens revisoret har uppdragit &t externa yrkesrevisorer och
revisionsenheten att granska regionens rikenskaper och den inferna kontrollen i
redovisningsrutinetna. Yrkesrevisorerna limnar som ett led { sin granskning
forsiag pa forbittringar av kontroller och rutiner. Aterkommande brister i
bokf¥ring och kontroll i redovisningstutinerna f3ljs upp av séviil revisionen
som regionkansliets ckonomiavdelning. Revisorerna framfor synpunkter direkt
tiil berdrda styrelser/n#imnder i strskilda rapporter, Uppdraget v att med rimlig
siikethet bedéma att redovisningen inte innehéller viisentliga felaktigheter.
Detta innebir att det kan finnas mindre vsentliga fel/brister som inte
uppmirksammas i rapporteringen.
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Revisorernas samlade bedtmning 4r att rikenskaperna i allt viisentligt ger en
rittvisande bild av resultat och stéllning och att kondrollen |
redovisningsrutinerna i allt vésentligt dr tillrficklig,

Revisorernas sammanfattande beddmning

Budgeten fr 2012 &r underbalanserad, Fér att méta framtiden krivs en balans
mellan intikter och kostnader, Det ekonomiska l#get kifiver, att samtliga
n#mnder och styrelser tar ett gemensamt ansvar for att reducera kostnaderna
och att 8ka effektiviteten, Kraftfull styrning och ledning, tydliga mél och en
utvecklad samverkan dr forutstittningar for att hantera de framtida mycket stora
utmaningarna.

Planerade investeringsnivier kommer under de niirmaste dren inte bara att
péverka likviditeten, Nivih8jningarna 8 mycket kraftiga och medfor dirfor
starkt tkade drifiskostnader. Forutom kapitalkostnader — avsktivningar och
tinta - uppstdr kostnader for drift och underhdll, Tilf detta kommer
pensionsitagandet och frn &r 2012 hela kostnaden for kollektivtrafiken.
Revisorerna efterlyser dicfSr fir andra vet 1 f8ljd en belysning av de hiiga
investeringsnivernas och pensionskostnadernas sammantagna langsiktiga
effokier pd Vistia Gotalandsregionens ekonomi,

Flera sjukhusstyrelser uppvisar ekonomiska underskott. Det #r, mot bakgrund
av regionfullméktiges skarpa formuleringar i budget, anmiitkningsvéitt att ndgra
sjukhusstyrelser under en fljd av &r tillatits sitta sig Sver fattade beslut om
ekonomiska fSrutsittningar,

Revisorerna anser, med hiinvisning till vad som anftits ovan, i en
sammantagen bedmning, att Vistra Gitalandsrogionens resultat &r 2011 inte
fullt ut lever upp till lagens krav pd god ekonomisk hushélining,

Revisorerna beddmer dock sammantaget, att regionstyrelsen, nimnder/styrelser
och fulimiiktigeberedningar har bedvivit verksamhbeten pé eft indamalsentigt
och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstiillande sitt, Den Interna kontrollen
beddms t allt visentligt ha vauif tillelicklig, Ritkenskaperna har 1 allt viisentligt
uppréttats i enlighet med den kommunala redovisningslagen.

Revisorerna tillstyrker for &r 2011 ansvarsfrihet fr samtliga nimnder och
styrelser och deras ledamiter,

Viénersborg den 28 mars 2012

UlIf Sjtisten
Revisorskollegiets ordfrande

Lennatt Voog
Revisionsdirektr



