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NU-SJUKVARDEN

Anmalan av delegeringsbeslut vid styrelsens
sammantrade 2 september 2016

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar féljande:
1. Sammanstéllningen éver delegeringsbesluten laggs till handlingarna.

Arendet
Féljande beslut som fattas med stod av delegering anmals.

Ekonomi
— Traffa och s&ga upp tjansteavtal, avtalslista 2016-08-26

Fastighet

Kansli

— Auvslag pa begéran att Iamna ut allmén handling, 2016-05-02, dnr NU 129-2016
— Auvslag pa begéran att Iamna ut allmén handling, 2016-06-08, dnr NU 129-2016
— Forséljning av gavo- och presentartiklar, 2016-08-08, dnr NU 223-2016

Personal

— Anstéllning av personal — Anstallningsbeslut juli, 2016-08-17

— Lokalt kollektivavtal om maltidsuppehall vid réntgen Uddevalla sjukhus,
Vardforbundet, 2016-06-16, dnr NU 18:80-2016

— Sdérskilda ersattningar for att klara sommarbemanningen 2016, om det inte finns
andra lampliga lésningar, Kommunal, 2016-06-10, dnr NU 18:90-2016

— Sammanstallning av godkanda och forbjudna bisysslor, omrade I, 2016-06-17, dnr
NU 01:20-2016

— Sammanstallning av godkanda och forbjudna bisysslor, omrade 11, 2016-06-29, dnr
NU 01:30-2016

— Sammanstallning av godkanda och forbjudna bisysslor, omrade 111, 2016-07-14,
dnr NU 01:40-2016

Verksamhet
Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se

461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
Trollh&ttan
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Anmalningsarenden 2 september 2016

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar foljande:
1. Sammanstéliningen 6ver anmalningsarenden Iaggs till handlingarna.

Inkomna skrivelser
— Arbetsmiljoverket - Forbud efter framstallning om ingripande enligt 6 kap. 6 a §
arbetsmiljélagen enligt 7 kap. 7 § arbetsmiljolagen, 2016-07-05, dnr NU 32:37-2015

Utgaende skrivelser

Regionstyrelsen

— Sammantrédestider 2017 for regionstyrelsen och utskotten, 2016-06-07, 8 176, dnr
NU 184-2016

— Regiongemensamma riktlinjer for detaljbudgetarbetet (f d planeringsdirektiv),
2016-06-21, § 189, dnr NU 192-2016

— Andring av sammantradestid i maj 2017 for regionstyrelsen och dgarutskottet,
2016-06-21, § 201, dnr NU 184-2016

— Remiss for synpunkter — Riktlinjer mot korruption, mutor och jav, 2016-08-16,
dnr NU 229-2016

Regionfullméaktige
— Delarsrapport mars 2016 for Vastra Gotalandsregionen, 2016-06-13--14, § 105,
dnr NU 175-2016
— Sammantrédestider 2017 for regionfullmaktige, 2016-06-13—14, § 112,
dnr NU 200-2016
— Budget 2017, 2016-06-13—14, § 116, dnr NU 201-2016
— Ledamot i styrelsen for NU-sjukvarden, 2016-06-13—14, § 124, dnr NU 126-2016

Ovriga styrelser och namnder

— Regionutvecklingsnamnden — Svar pa revisorskollegiets rapport “granskning av
direktupphandling”, 2016-06-16, dnr NU 133:50-2016

— Hélso- och sjukvardsstyrelsen — Overenskommelse om erséttningar for 2016 for
halso- och sjukvardstjanster enligt samverkansavtal for Vastra sjukvardsregionen,
2016-06-16, § 108

— Halso- och sjukvardsstyrelsen — Samverkansavtal mellan landstinget i Varmland och
Vastra Gotalandsregionen angaende sjukvardstjanster, 2016-06-16, § 109

Ovrigt
— Koncernkontoret — Tandvard till unga vuxna 20-24 ar ska i sin helhet erséttas av
Vastra Gotalandsregionen. Konsekvenser av kammarréttens dom, 2016-06-28,
dnr NU 226-2016

Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen

Trollh&ttan
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-08-25 NU-sjukvarden/Ledningskansliet
Diarienummer NU 32:39-2015 Handl&ggare: Magnus Kronvall

Telefon: 076-107 10 35
E-post: magnus.kronvall@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Forbud mot anvandning av vissa utrymmen som
vardplatser inom omrade |

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden foreslas besluta:

1. Styrelsen for NU-sjukvarden stéller sig bakom forvaltningens handlingsplan
enligt nedan med anledning av Arbetsmiljoverkets férbud mot anvandning
av korridorer och vissa andra utrymmen som vardplatsutrymmen

2. Styrelsen for NU-sjukvarden uppdrar at forvaltningen att aterkomma med
en avstamning av arbetet utifran handlingsplanen efter att forbudet varit i
kraft i 3 manader.

Sammanfattning av arendet

Arbetsmiljoverket beslutade 160705 om forbud fran 1 oktober 2016 mot
anvandning av korridorer som vardplatser och mot anvandande av expeditioner,
undersdkningsrum, behandlingsrum, dagrum och duschrum som
vardplatsutrymmen nar dessa utrymmen behovs for sitt egentliga andamal. Fran
16 januari 2017 forbjuds omrade | dven att stélla in en femte sang pa salar for fyra
patienter. Se bilaga 1.

Eftersom omrade | under lang tid haft 6verbelaggningsproblematik innebér
beslutet en stor utmaning samtidigt som det ar rimligt ur bade patientsakerhets-
och arbetsmiljosynpunkt. NU-sjukvarden har darfor inte motsatt sig forbudet, men
patalat att ett inforande av ett forbud mot en femte sang i fyrabaddssalar kraver
langre inforandetid, vilket ocksa delvis getts.

Forbudet innebar minskade marginaler for den slutenvard som NU-sjukvarden
kan erbjuda befolkningen. Det kommer stélla an hogre krav pa andra aktorer,
exempelvis kommuner, att skyndsamt ta hem medicinskt fardigbehandlade
patienter s att de inte upptar vardplatser pa specialistvardavdelningar. Delar av
den vard som idag bedrivs som slutenvard kommer behéva utféras som dagvard,
dvs. utan att patienten skrivs in pa sjukhuset. Flera vardforlopp kommer ocksa
behovas ses Over, for att dar det ar mojligt forkorta vardtider inom slutenvarden.

Réatt genomfort behdver dessa forandringar inte paverka den medicinska
kvaliteten negativt. | stallet finns ofta medicinska fordelar med att undvika eller
forkorta slutenvardstid pa sjukhus i de fall dar det ar mojligt.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan



Datum 2016-08-25

De aktiviteter som NU-sjukvarden startat och planerar hanteras dels inom arbete
Nollvisionen, under ledning av omradeschef Majvor Martinsson, som syftar till
noll dverbeldggningar inom alla omraden i NU-sjukvarden, dels pa annat satt NU-
gemensamt samt internt inom omrade |.

Inom Nollvisionen arbetas i tre huvudspar:

1. Vardplatskoordinering — Utveckla rutiner och arbetssétt for NU-
overgripande vardplatskoordinering

2. Produktions- och kapacitetsplanering avseende all slutenvard. Behov for
varje patientgrupp analyseras och varduppdrag for slutenvardsenheter ska
faststéllas for att faktabaserade beslut ska kunna fattas om
vardplatsfordelning. Malet ar att tillrackliga resurser ska finnas aret om for
alla patientgruppers behov

3. Koordinering av évergripande processutveckling for de storsta
patientprocesserna inom slutenvarden, fér fokusering pa och prioritering
av de processer som ar mest angelagna att forbattra och som ofta
involverar flera verksamheter

NU-gemensamt hanteras aven foljande:

1. NU-sjukvardens stora antal kvarliggande utskrivningsklara patienter. Det
finns i NU-sjukvarden varken lokaler eller personal for att skapa
ytterligare vardplatser for denna grupp varfor andra l6sningar undersoks
liksom att en fortsatt dialog fors med omkringliggande kommuner

2. Behov, forutsattningar och méjligheter for en eventuell
beredskapsavdelning ska beredas

3. Utveckling av patienthotell samt forlangd dagvard utreds

Inom omrade | sker:

1. Medicinmottagningen NAL byggs om for utokad dagvard vilket avlastar
slutenvarden

2. Utveckling av hjartsvikts- och KOL-process prioriteras eftersom dessa
bedoms ha storst effekt pa slutenvardsbehov

3. Majlighet till dagvard for hjartsviktspatienter undersoks

4. Forstarkning av konsultkapacitet for att undvika fordréjning av
slutbedémning av akuta patienter

5. Dialog i verksamheterna om konsekvenser av forbudet och lokala
nodvandiga atgarder

Beredning
Arendet har beretts av undertecknad i samrad med sjukhusledningen.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund Magnus Kronvall
Sjukhusdirektor Omradeschef omrade |
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Bilaga
e Arbetsmiljoverket — Forbud efter framstéllan om ingripande enligt 6 kap 6 8
arbetsmiljolagen enligt 7 kap 7 8 arbetsmiljélagen, 2016-07-05.

Beslut skickas till
e Diariet
e Omrédeschefer for kannedom

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollhattan



BESLUT

Datum Var beteckning Sid
ARBETSMILJ 6 2016-07-05 2015/048279 1(7)
VERKET
Enheten for region vast
Barbro Nilsson, 010-730 9227 L
Monica Engstrom, 010-730 9752 Vistra Gotalands lang landisting i ict 1or Mok arden
Eva Karlsson, 010-730 9370 post@vgregion.se Adhonm

2016 -07-05

Delgivning
b SN 2015

Forbud efter framstallning om ingripande enligt 6 kap. 6
a § arbetsmiljolagen enligt 7 kap. 7 § arbetsmiljdlagen

Ert org. nr 232100-0131
Arbetsstille NU-sjukvarden Omrade 1
Besoksadress Larketorpsvigen 10, Trollhdttan

Arbetsmiljoverket forbjuder er att, inom NU-sjukvérden, Omréde 1, efter den
1 oktober 2016 anvinda korridorer som vardplatser. Ni férbjuds ocksa att fran
samma datum anvénda expeditioner, undersékningsrum, behandlingsrum,
dagrum eller duschrum som vardplatsutrymmen nér dessa utrymmen behévs
for sitt egentliga &ndamal.

Vidare férbjuds ni att efter den 16 januari 2017 stélla in en femte séng pa salar
for fyra patienter.

Forbudet géller vid vite av 300 000 kronor per avdelning och tillfdlle som férbu-
det 6vertrads.

Forbudet galler inte i sddana situationer som kan uppkomma vid till exempel
stora olyckor och katastrofer. Med detta avser Arbetsmiljoverket hastigt pa-
komna situationer som inte har kunnat férutses.

Se 4 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2009:2) om arbetsplatsens utform-
ning. Se d@ven 2 kap. 1-3 §§ och 3 kap. 2 § arbetsmiljélagen.

Arbetsmiljoverket vill fértydliga att med korridorplatser avses dven s.k. bur-
spraksplatser.

Viktigt
Om ni bryter mot forbudet eller foreldggandet kan detta medfora att forvalt-
ningsritten, efter ansdkan av Arbetsmiljéverket, domer er att betala vitet.

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se » Webbplats: av.se
Organisationsnummer; 202100-2148

Hendizggare:
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BESLUT

Datum Vér beteckning

ARBETSMILJO 2016-07-05 2015/048279

VERKET

Foljer ni inte forbudet har skyddsombud rétt att avbryta det férbjudna arbetet.
Se 6 kap. 7 § arbetsmiljolagen.

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljolagen, vidta alla &t-
gédrder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsitts for ohilsa eller
olycksfall. Trots att vi nu ger er viss tid att uppfylla villkoren i vart beslut har ni
dnda kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljé. Ert arbetsmiljoan-
svar giller oavsett om Arbetsmiljoverket har fattat beslut mot er eller inte.

Viktigt
Om ni bryter mot foérbudet kan detta medféra att férvaltningsrétten, efter anso-
kan av Arbetsmiljoverket, domer er att betala vitet.

Foljer ni inte forbudet har skyddsombud rétt att avbryta det férbjudna arbetet.
Se 6 kap. 7 § arbetsmiljolagen.

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljélagen, vidta alla at-
gérder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohélsa eller
olycksfall. Trots att vi nu ger er viss tid innan férbudet trdder i kraft har ni 4nda
kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljo. Ert arbetsmiljdansvar
giller oavsett om Arbetsmiljoverket har fattat beslut mot er eller inte.

Skél foér beslutet
Skyddsombuden Haide Gardlind Mellgren, Vardférbundet, Lennart Sandgren

Kommunal, Ulrika Andersson, Vision och Katarina Strid, SACO, begérde i en
skrivelse den 3 december 2015 att Arbetsmiljoverket skulle meddela ett fore-
liggande eller forbud enligt 7 kap. 7 § arbetsmiljélagen mot er avseende arbets-
belastning och 6verbeldggningar.

Som stod dberopades att skyddsombudet hade vént sig till er enligt 6 kap. 6 a §
arbetsmiljolagen med begiran om étgérder men att tillrédckliga atgirder inte
kommit till stand

Med anledning av skyddsombudets framstéllning gjordes en inspektion den 21
januari 2016. Vid inspektionen framkom att arbetssituationen var savél skydds-
ombud som arbetsgivarforetrddare 6verens om att arbetssituationen varit an-
strangd under lang tid. Beslut om tak for 6verbeldggningar f6ljs inte och &verbe-
laggningar har blivit “normalniva”.

Genom en skrivelse den 23 februari 2016 har ni fatt mojlighet att yttra er i dren-
det enligt 17 § forvaltningslagen. Ni har yttrat er och sagt bl.a. féljande i den del
som avser ett eventuellt forbud. Overbeldggningar 4r inte dnskvirda varken ur
patient- eller personalperspektiv. I sirskilda fall kan en kortare tid vid en icke

Sid
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BESLUT

Datum Var beteckning

"ARBETSMILJ® 2016-07-05 2015, 048279

VERKET

faststilld vardplats vara ett béttre alternativ &n utebliven vard. Ett totalforbud
kan ddrmed innebdra medicinska risker for enskilda patienter, t.ex. forlangd
véntetid till adekvat vard. Vidare skulle detta &ven innebéra risk for en storre
andel utlokaliserade patienter vilket innebér sédrskilda patientrisker. Vid utbrott
av calici eller annan smittsam sjukdom finns rutin for att vid storre spridning
stinga intag pd drabbade vardavdelningar i syfte att minska fortsatt smittsprid-
ning. I en sddan situation ¢kar da belastningen pa andra vardenheter, men det
dr anda att foredra ur sdkerhets- arbetsmiljo- och patientsékerhetssynpunkt. Ett
generellt forbud mot vissa Overbeldggningsplatser skulle innebédra att denna ru-
tin kan séttas ur spel och dérmed att risken for spridning av smittsamma sjuk-
domar okar. Omrade I och NU-sjukvarden planerar flera atgarder for att mota
och hantera ett férbud mot 6verbeldggningar. Ett projekt startas for att stodja
och halla ihop de manga delarna i det arbetet. For att minska risken for 6verbe-
laggningar kravs:

— atgérder for att minska behovet av slutenvard

— ettsystem for att dagligen utjimna belastningen mellan sjukhusets av-

delningar utifran fluktuation i behov

— en beredskapsplan for nér sjukhuset inte kan ta emot fler patienter.
De atgérder som vidtas for att mota kraven redovisas ndrmare och det pétalas
att processen for detta krédver mer tid 4n den som angetts i skrivelsen den 23
februari 2016. Ni beddmer att ni inte har mojlighet att kunna efterkomma ett
forbud forrédn i oktober ménad och att situationer som &r undantagna fran for-
budet d&ven bor omfatta utbrott av calici eller annan smittsam sjukdom.

Ni fick den 17 maj 2016 mojlighet att yttra er p& nytt 6ver var avsikt att &ven for-
bjuda er att stilla in en femte sidng i salar for fyra patienter. Ni svarade att ni
kommer att arbeta for att f6lja forbudet betréffande korridorplatser och behand-
lingsrum m.m. efter den 1 oktober. Betrédffande “burspraksplatserna” ser ni inte
att ni har mojlighet att efterkomma ett férbud i den delen forrdn tidigast den 1
mars 2017. Av svaret framgar att platserna motsvarar 20 platser och att det &r
personer som klarar sin ADL som placeras dér och att bemanningen 4r an-
passad s att dven dessa platser anvénds. Ni bedomde att de forberedelser ni
behover vidta innan ett forbud tréader ikraft gor att ni behover till den 1 mars
2017 for detta. I svaret redogodr ni ocksa for att erfarenheten sévil nationellt som
Iokalt att det &r andra hdndelser dn stora olyckor och katastrofer som frestar pa
sjukhusverksamheten. De exempel som ndmns &r storningar i kommunika-
tioner, férsorjning av vatten och el, smittspridningen eller problem i inomhus-
miljén som gor lokaler obrukbara. Svar calici-spridningen eller influensatopp
utgdr andra exempel. Enligt er 4r det inte rimligt att det &r Arbetsmiljoverket
som begrénsar vad som utgor sdrskilda hdndelser utan det ska bedémas av
sjulkkhusets kris- och beredskapssituation.




BESLUT

Datum Vér beteckning

ARBETSMILJO 2016-07-05 2015/048279

VERKET

Skyddsombud har kommenterat svaret med att burspréksplatser inte enbart be-
laggs med patienter som klarar sin ADL och att bemanningen inte &r anpassad

till dessa platser.

Eftersom det inte framgick vilka atgédrder som behtvde vidtas bad vi er kom-
plettera drendet med dessa uppgifter. Ni har redogjort fér detta i skrivelse den
23 juni 2016 och av svaret framgar foljande: Arbete pagar for att kvarliggande
utskrivningsklara patienter ska kunna tas omhand av extern aktdr och detta be-
rdknas ta 6 ~ 8 manader. Ni tror er beh6va nadgon form av beredskapsutrymme
for att avlasta ordinarie vardavdelningar vid beldggningstoppar. Lokal for detta
berdknas finnas tillgénglig forst i slutet av aret och kan da behdva anpassas. Det
finns ett uppdrag att utreda behovet av patienthotell och f6rlingd dagvard for
att avlasta slutenvarden. Forslag vintas under hosten och dérefter behdver
lokalfrédgan I6sas. Ombyggnation av medicinmottagningen har beslutats vilket
kommer att bidra till mojligheterna f6r Sppenvarden att avlasta slutenvérden.
Tidplan for ombyggnationen &r dock inte klar. Forstdrkning av éppenvérden for
att kunna minska inldggningar och vardtid for hjdrsviktspatienter berdknas ta
minst ett halvér fran hosten. Ett liknande arbete har startats f6r KOL-patienter. I
Nollvisionen mot 6verbeldggningar arbetar det i tva huvudspar. Det ena dr ana-
lys av behovet av vardplatser och det andra dr vidareutveckling av den sjukhus-
overgripande vardplatskoordineringen. Ni ser mojligheten att astadkomma ett
hallbart foréndringsarbete framgangsrikt endast med en lingre tidsram.

Ett skyddsombud har kommenterat svaret och uttrycker stor oro angaende be-
manningen och uppger att antalet vardplatser nu &r det ldgsta NU-sjukvarden
nagonsin har haft p.g.a. brist pa sjukskéterskor. Inflodet av patienter minskar
inte och de som ldggs in dr de som kréver mest sjukvard. Skyddsombudet dr
mycket bekymrad 6ver arbetsmiljon framéver utifrén allas extrapass/ vertid
for att klara verksamheten.

Arbetsmiljoverket gor f6ljande bedémning.

I drendet fér anses ostridigt att dverbeldggningar varit ett problem under lang
tid och att ni, trots tidigare 6:6a-framstéllningar och andra tillsynsinsatser inte
kommit tillrdtta med situationen. Problematiken med 6verbeldggningar har
ocksé varit féremal for insatser av andra myndigheter, t.ex. har Socialstyrelsen
tillsammans med SKL tagit fram Modell for kunskapsstyrning av dverbeldgg-
ningar och utlokalisering av patienter. Saledes &r problematiken inte ny men
har inte fatt nagon 16sning dnnu. Ni beskriver ett antal atgédrder som ni beddmer
kravs for att kunna lésa problemet och att detta inte kommer att kunna vara pa
plats fére oktober 2016 respektive mars 2017. I 6vrigt uppfattar Arbetsmiljover-
ket att ni inte motsétter er forbudet, som ligger i linje med er egen nollvision
mot Sverbeldggningar. '
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BESLUT

Datum Var beteckning

2016-07-05 20157048279

VERKET

Vi tolkar ert svar sa att ni uppfattar att Arbetsmiljoverket genom ett beslut
skulle vara den som beddémer vad som utgor sdrskilda héndelser pa sjukhuset.
Det dr inte vér uppfattning utan menar att skrivningen enbart begransar nér vi
anser att vart beslut inte géller. Fraga om huruvida calici-smitta ska paverka be-
slutet har provats av Forvaltningsrétten i Stockholm i ett liknande &rende mot
Kungélvs sjukhus (vart drendenummer 2008/21358 och méalnummer 12639-13
hos domstolen). Saken géllde utdémande av vite och regionen anforde atten av
overtrddelserna av forbudet berodde pa calici och dérfor var urséktlig. Domsto-
len fann inte att s& var fallet.

Forbudet bor forenas med ett Idpande vite som skéligen kan bestdmmas ll

300 000 kronor per avdelning och tillfdlle som férbudet 6vertrdds. Ni har re-
dogjort for behovet av att forbudet betraffande burspréksplatserna inte ska
trida ikraft forrén den 1 mars 2017. Vi menar att férbudet ska ses som ett verk-
tyg att hantera arbetsbelastningen for personalen. Att ha en hég arbetsbelast-
ning under lang tid innebér en tkad risk fér ohdlsa. Det darfor viktigt att forbu-
det trdder ikraft sa snart som mojligt. Var uppfattning ar dérfor att forbudet bor
trdda ikraft den 16 januari 2017.

Begédran om svar
Nér ni har uppfyllt kraven ska ni meddela Arbetsmiljoverket. Se 7 kap. 3 §

arbetsmiljolagen. Var beteckning pa drendet bor anges pa meddelandet.

Hur man éverklagar
Den som vill 6éverklaga Arbetsmiljoverkets beslut ska skriva till Férvaltnings-

rétten 1 Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till Arbetsmiljoverket
(adressuppgifter, se sidfot sidan 1).

Overklagandet ska ha kommit in till Arbetsmiljoverket inom tre veckor frén den
dag, da den som 6verklagar fick del av beslutet.

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke, postadress och telefon-
nummer. Hemligt telefonnummer behéver dock uppges endast om
ritten begér det. Om klaganden &r en juridisk person ska istillet anges
organisationens juridiska beteckning, organisationsnummer, postadress
och namn och telefonnummer till en kontaktperson pa foretaget. Det ska
framga av overklagandet var den klagande kan nas for delgivning. Om
nagon person- eller adressuppgift dndras dr det viktigt att anmélan snar-
ast gors till forvaltningsrétten,

Sid
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BESLUT

Datum Var beteckning

2016-07-05 2015/048279

VERKET

2. vilket beslut som &verklagas med uppgift om vart d&rendenummer samt

dagen for beslutet,
3. vilken dndring i beslutet som begérs

4. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad han/hon vill styrka med
varje sdrskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden eller hans ombud. Om klagan-
den anlitar ett ombud ska denne sénda in fullmakt i original samt uppge sitt
namn, adress och sitt telefonnummer.

De som har deltagit i beslutet
Arendet har avgjorts av enhetschefen Pernilla Niia i ndrvaro av juristen Eva

Karlsson efter foredragning av arbetsmiljéinspektdrerna Barbro Nilsson och
Monica Engstrom.

Pernilla Niia

Information angaende foreldggandet meddelat den 20 april 2016

Arbetsmiljoverket planerar att folja upp beslutet efter semesterperioden d.v.s.
till hosten 2016.

Kopia skickad till:

Huvudskyddsombudet Kenth Malm, kenth.malm@vgregion.se
Lennart Sandgren, Kommunal, lennart.sandgren@vgregion.se
Huvudskyddsombudet Katarina Strid, katarina.strid@vgregion.se
Ulrika Andersson, ulrika.ma.andersson@vgregion.se

Gunilla Janson, gunilla.janson@vgregion.se

Huvudskyddsombudet Anna Aldeborg, anna.aldeborg@vgregion.se
Huvudskyddsombudet Haide Gardlind Mellgren,

haide.gardlind mellgren@vegregion.se

Controller Peter Berglund, peter.berglund@vgregion.se
Verksamhetschefen Anne Granelli, anne.granelli@veregion.se
Verksamhetschefen Magnus Fogelberg, magnus.fogelberg@vgregion.se
Verksamhetschefen Gunilla Cederbom, gunilla.cederbom@vegregion.se
Tf verksamhetschefen Bjorn Kalin, bjorn.kalin@vgregion.se

Sid
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Verksamhetschefen Camilla Hogstrom, camilla.hogstrom@vgregion.se
Omradeschefen Magnus Kronvall, magnus.kronvall@vgregion.se
HR-chefen Maria Aleniusson, maria.aleniusson@vgregion.se

HR omrédespersonal Ann Kronberg, ann.kronberg@vgregion.se

Bitr omradeschefen Asa Martinelle, asa.martinelle@vgregion.se
Huvudskyddsombudet Kerstin Eklof, kerstin.eklov@vgregion.se

Sid
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mVASTRA 1(2)
GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande NU-sjukvarden/ledningskansliet
Datum 2016-08-25 Handl&ggare: Peter Olsson
Diarienummer NU 22-2016 Telefon: 0730-298476

E-post: peter.olsson@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden 2016-09-02

Rapport angaende tillganglighet, produktion, personal
och ekonomi juli 2016

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar féljande:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkanner NU-sjukvardens rapport for juli 2016.

Sammanfattning

Infér sommarperioden gjordes stora anstrangningar for att rekrytera personal, erbjuda egen
personal sarskilda sommarersattningar och att anlita bemanningsféretag men dessa har inte
alltid varit tillrackliga. Sommarmanaderna har varit anstrangda men under kontroll. Jam-
fort med sommaren 2015 har antalet vardplatser i NU-sjukvarden minskat betydligt, vilket
paverkat beldggningsgraden och éverbelaggningarna. | maj lag belaggningsgraden pa 93
procent och i juli pa 103 procent, dar motsvarande uppgifter i juli 2015 var 96 procent.
Overbelaggningarna dkade fran 3,3 i maj till 8,4 i juli, jamfort med 5,0 i juli 2015. Samar-
betet med kommunerna har fungerat béttre &n tidigare ar och antalet utskrivningsklara pa-
tienter har minskat under sommaren.

Okningen av patientinflodet till akuten (exklusive 6gonmottagningen) uppgick till drygt
2 procent till och med juli jamfort med samma period foregaende ar och kvarstar pa
samma niva som tidigare manader. Det ar framst patienter till medicin, barn och kirurgi
som Okat medan patienter till ortopedi minskat.

Det okande antalet asylsokande innebar fler och langre 6ppenvardsbesdk i varden. Under
forsta tertialet behévde ca 2 300 besok hjalp av tolk jamfért med ca 900 motsvarande pe-
riod foregaende ar. De langre besdken kan vara en delforklaring till att lakarbesoken till
och med juli var drygt 3 procent lagre an motsvarande period 2015. J&mfort med budget
lag lakarbesoken 6 procent under budget. Avvikelsen &r stérst inom ortopedi och 6gon
som har fortsatt underproduktion. Aven vuxenpsykiatrin avviker negativt.

Antalet vardtillfallen inom den somatiska slutenvarden ligger 4 procent under motsvarande
period 2015 men 6 procent dver periodiserad budget. VVarddagarna inom rattspsykiatrin
ligger 14 procent under budget och inom BUP 20 procent under. Rattspsykiatrin underpro-
ducerar men kan inte styra patientvolymer till sin verksamhet, da det &r domstolar som
overlamnar patienter till rattspsykiatrisk vard. Den évergripande malsattningen i vardover-
enskommelsen att minska slutenvarden och 6ka 6ppenvarden har annu inte till fullo ge-
nomforts.

Tillgangligheten till forsta besok inom 90 dagar férsamrades nagot jamfort med foregaende
manad men forbattrades jamfort med samma period féregaende ar. Till behandling inom

Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
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Datum 2016-08-25 2 (2)
Diarienummer NU 22-2016

vardgarantigransen har tillgangligheten forsamrats jamfort bade med foregaende manad och
med samma period foregaende ar. Till forsta besok véantade i juli 73 procent (84 procent i
mayj) och 59 procent véntade till operation/ behandling inom 90 dagar (67 procent i maj).
Motsvarande uppgifter i juli 2015 var 66 respektive 68 procent.

Personalvolymen minskade med 63 nettoarsarbetare jamfért med juli 2015. Minskningen
skedde framst i yrkesgrupperna sjukskdterskor och underskoterskor.

NU-sjukvarden &r fortsatt beroende av bemanningssjukskoterskor inom medicin, radiologi
och ortopedi. Kop av sjukskoterskor fran bemanningsforetag uppgar till och med juli till
17,9 mnkr, varav 3,6 mnkr bokforts under juli. Kostnaderna for bemanningssjukskoterskor
star for drygt 45 procent av de totala kostnaderna i ar for kop fran bemanningsforetag.

Overtiden 6kade med cirka 500 timmar i juni jamfért med samma ménad foregéende ar.
Saval mertid som enkel och kvalificerad Gvertid kade. Den ackumulerade Gvertiden till
och med juni 6kade med 1 150 timmar jamfort med foregaende ar. Mertiden minskade med
2 350 timmar, enkel 6vertid 6kade med 300 timmar och den kvalificerade 6vertiden 6kade
med 3 200 timmar jamfort med samma period foregaende ar, dar underskdoterskor star for
nastan hela 6kningen.

Resultatet per juli uppgar till -5 mnkr, en budgetavvikelse med -38 mnkr. Bruttokostna-
derna, rullande 12-manader, ar relativt laga och uppgar till 1,8 procent (1,5 procent maj
2016). Personalbrist har lett till dyra 16sningar i form av bemanningsskoterskor och 6kade
kostnader for dvertid.

Resultatrakning 2016

Juli
Mnkr Periodens utfall Helarsresultat
Utfall tom | Forandring Utfall
Utfall tom | Budget tom innev period | utfall/utfall | Budget tom tom
innev period | innev period | Awikelse fg ar % 1612 1512
VOK 2 368,7 2 364,5 4,2 2 354,6 0,6% 4 054,2 3974,7
Regioninterna intakter 240,3 168,5 71,8 156,6 53,4% 291,0 315,5
Externa intakter 117,1 139,6 -22,5 114,6 2,2% 233,1 207,5
Summa intakter 2726,1 2 672,6 53,5 2 625,8 3,8% 4578,3 4 497,6
Kostnader
Personalkostnader -1 653,3 -1643,4 -9,9 -1637,0 1,0% -2 845,1 -2 813,2
Bemanningsforetag -39,5 -17,4 -22,1 -54,4 -27,4% -30,0 -88,4
Kopt vard -46,5 -31,1 -15,3 -43,5 6,8% -53,4 -72,1
Lakemedel -327,7 -304,3 -23,4 -288,7 13,5% -529,0 -496,0
Owriga omkostnader -614,1 -592,2 -21,9 -599,1 2,5% -1 032,2 -1 021,2
Avskrivningar -45,1 -46,0 0,9 -45,6 -0,9% -80,0 -78,2
Summa kostnader -2 726,2 -2 634,5 -91,7 -2 668,3 2,2%) -4 569,8 -4 569,0
Finansiella intéakter/kostnader -5,2 -5,0 -0,3 -4,4 20,3% -8,5 -7,5
Netto -5,4 33,1 -38,5 -46,9 -88,6% 0,0 -78,9
NU-sjukvarden
Lars Wiklund Sven Florstrom
Sjukhusdirektor Ekonomichef

Besluten skickas till
e Diariet
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-08-24 NU-sjukvarden/Ledningskansliet
Diarienummer NU 232-2016 Handlaggare: Sven Florstrom

Telefon: 0702-08 91 08
E-post: sven.florstrom@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Utokat uppdrag samverkande sjukvard

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar féljande:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkanner utokat uppdrag for samverkande
sjukvard.

Sammanfattning av arendet

I samband med jourférandringen i norra Bohuslan, dar nattjouren i Stromstad
stanger 2016-08-31, vill norra hélso- och sjukvardsnamnden utveckla den mobila
narvaron utanfor primarvardens jouratagande.

NU-sjukvarden ersétts for det utokade uppdraget manadsvis med 260 tkr.
Ersattningen faktureras norra hélso- och sjukvardsnamnden per manad.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund
Forvaltningschef

Bilaga
e Tjansteskrivelse, Koncernkontoret, Marianne Laiberg, 2016-08-22

Besluten skickas till

Diariet

Halso- och sjukvardsnamnd norra

Ekonomichef, sven.florstrom@vgregion.se
Omradeschef omrade I, magnus.kronvall@vagregion.se
Verksamhetschef ambulansen, bjorn.kalin@vgregion.se

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan
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VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Datum 2016-08-22 Koncernkontoret

Handl&ggare: Marianne Laiberg

Telefon: 0703-16 66 28

1(1)

E-post: marianne.laiberg@vgregion.se

Utokat uppdrag samverkande sjukvard

I samband med jourférandringen i norra Bohuslan, dar nattjouren i Stromstad
stanger 2016-08-31, vill norra hélso- och sjukvardsnamnden utveckla den
mobila narvaron utanfor priméarvardens jouratagande.

Genom att forstarka den samverkande sjukvarden med en single responder i
omradet nattetid mellan 22.00- 08.00 kan behoven motas.

NU-sjukvarden far i uppdrag att utoka single responderns verksamhet till att
omfatta tiden fram till 08.00 och fran 22.00 vara lokaliserad framst i
Stromstad/Tanumomradet. Uppdraget omfattar samtliga veckodagar och géller
2016-09-01 till 2017-02-28, med en utvardering senast under vecka 1 2017.
Utifran utvarderingens slutsatser ges det mojlighet att teckna nytt avtal om
forlangning av det utdkade uppdraget.

Ersattning

NU-sjukvarden ersétts for det utokade uppdraget manadsvis med 260 tkr.
Ersattningen faktureras nora hélso- och sjukvardsnamnden per manad.

Underskrifter
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WVASTRA 1(1)
GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-08-23 NU-sjukvarden, ledningskansliet
Diarienummer NU 80-2014 Handl&ggare: Niklas Claesson

Telefon: 010-435 65 26
E-post: niklas.claesson@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Remissyttrande — FOr varje manniska — férslag
till handlingsplan for det systematiska arbetet
med manskliga rattigheter i Vastra Gotalands-
regionen 2017-2020

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar foljande:

1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkanner yttrandet dver "For varje
manniska — forslag till handlingsplan for det systematiska arbetet med
maénskliga rattigheter i VVastra Gotalandsregionen 2017-2020”.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Sammanfattning av arendet

Styrelsen for NU-sjukvarden har blivit inbjuden att yttra sig ver "For varje
manniska - forslag till handlingsplan for det systematiska arbetet med manskliga
rattigheter i Vastra Gotalandsregionen 2017-2020".

Den atgard i handlingsplanen som framst berér NU-sjukvarden &r atgard 5.1;
implementera metoden Forsta mig ratt inom halso- och sjukvarden. Styrelsen for
NU-sjukvarden ser det som positivt att arbetet enligt den metoden f6ljs upp pa
regional niva.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund Niklas Claesson
Sjukhusdirektor Kommunikationschef
Bilaga

e Remissyttrande, 2016-08-23, dnr NU 80-2014
e Remiss — Forslag till handlingsplan, RHK 2016-00072

Beslutet skickas till
e Diariet
e Regionstyrelsen, regionstyrelsen@vagregion.se

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan



mVASTRA 1(2)
GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Forslag till remissyttrande
Datum 2016-08-23
Diarienummer RS 2016-04303

Diarienummer NU 80-2014 .
Regionstyrelsen

regionstyrelsen@vqregion.se

Remissyttrande - FOr varje manniska — forslag
till handlingsplan for det systematiska arbetet
med manskliga rattigheter i Vastra Gotalands-
regionen 2017-2020

Sammanfattning

Styrelsen for NU-sjukvarden har blivit inbjuden att yttra sig dver For varje
manniska - forslag till handlingsplan for det systematiska arbetet med manskliga
rattigheter i Vastra Gotalandsregionen 2017-2020.

Den atgard i handlingsplanen som framst berér NU-sjukvarden &r atgard 5.1;
implementera metoden Forsta mig ratt inom halso- och sjukvarden. Styrelsen for
NU-sjukvarden ser det som positivt att arbetet enligt den metoden f6ljs upp pa
regional niva.

Yttrande

Forslaget till handlingsplan ger en samlad bild av de mest centrala
malsattningarna och aktiviteterna inom det regionala arbetet med manskliga
rattigheter. Det dr en fordel att mal och centrala atgarder knutna till jamstélldhet,
barnratt och for arbetet for personer med funktionsnedséttning samlas i ett
dokument.

Styrelsen for NU-sjukvarden valjer vidare att enbart yttra sig ver den del av
handlingsplanen som riktar sig till utférarstyrelser inom halso- och sjukvard. Det
galler for NU-sjukvardens del mal 5; Forstaelse och egenmakt for
rattighetsbararna i vardmotet, samt specifikt atgard 5.1; Implementera metoden
Forsta mig ratt inom halso- och sjukvarden.

Enligt Patientlagen (2014:821) som tradde i kraft 1 januari 2015 har patienten
bland annat ratt att fa information om sitt halsotillstand, tillgangliga
behandlingsmetoder och det férvantade vard- och behandlingsforloppet.
Informationen ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet, sprakliga
bakgrund och andra individuella forutsattningar (Patientlagen 3 kap 6 8) och den
som ger informationen ska sa langt som mojligt forsakra sig om att mottagaren

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen
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Remissyttrande fran styrelsen for NU-sjukvarden, 2016-08-23

har forstatt innehallet i och betydelsen av den lamnade informationen
(Patientlagen 3 kap 7 8).

Ett verkningsfullt verktyg i arbetet med att uppfylla informationsplikten enligt
Patientlagen &r metoden Forsta mig ratt. Den bygger pa att vardpersonalen
forsakrar sig om att patienten har forstatt informationen genom att till exempel
stalla foljdfragor till patienten samt genom att be patienten att aterberatta det hen
har fatt upplyst om sitt halsotillstand och vidare behandling.

| detta arbete behover sarskild vikt laggas pa arbetssétt och information till barn,
patienter som inte forstar svenska samt personer med funktionsnedsattning
(exempelvis syn eller horsel).

Flera verksamheter inom NU-sjukvarden arbetar i enlighet med metoden Forsta
mig ratt. Styrelsen for NU-sjukvarden ser det som positivt att arbetet enligt den
metoden foljs upp pa regional niva. Arbetssattet ger inte behov till ytterligare
resurser i verksamheten, utan ar tvartemot ett effektivt sétt att undvika
missforstand som i sin tur kan komplicera ett vardférlopp.

Styrelsen for NU-sjukvarden
Vaéstra Gotalandsregionen

Marith Hesse Niklas Claesson
Ordforande Kommunikationschef, NU-sjukvarden
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Ledningskansliet for NU-sjukvérden

Ankom goandléggare:
, e ch (N0
2016 -06- 2.1 Kopia:
' Dot G050 0] - [setr dy (in
Fran: Frida Bjurstrom for Regions’cyrelswnr % \{ """" : ()
Skickat: den 21 juni 2016 14:27
Tills Expediering; skaraborg@srf.nu; erikjohansson@srfgoteborg.se;

h.hedstrom@telia,com; sandberg.kenneth@gmail.com; lensve64@outlook.com;
monadianaeriksson@gmail.com; kent.olaisson@telia.com;
lisbeth.schmauch@gmail.com; bfm.0l@telia.com; elaine.w johansson@telia.com;
ullaad@gmail.com; goteborg@ekho.se; Homan Info; info@tjejjouren-ada.nu;
gbg@mfj.se; motesplats.simone@gmail.com; kicki.borhammar@edcs.se; RFSL
Goteborg; skaraborg@rfsl.se; goteborg@rfsu.se; goteborg@stoltaforaldrar.se;
info@fpes.se; inffo@westpride.se; vastragotaland@dhr.se; 0521.66155@telia.com;
info@gbgrc.se; cecilia.solberg@gbgre.se; ala.haidari@ibnrushd.se;
integrationsforum@telia.com; zana.muhammad@interreligiosacentret.se;
Karin.Ljung.Aust@sensus.se; anna.hagsgard@stadsmissionen.org;
Johanna.Hadin@stadsmissionen.org; umrgoteborg@gmail.com;
sefja.noppa@bornet.se; s.rytz@vertextrading.se; sekreterare@sameforeningen.se;
svartasafirer@msn.se; richard.magito.brun@gmail.com; ilkka.pasanen@telia.com;
ella.turta@hotmail.com; jarvinen.ritvainkeri@gmail.com;
daniel.jonas@judiskaforsamlingen.se; camilla.nygren@rb.se;
j.axebrink@raddningsmissionen.se; elisabeth.valinder@bris.se;
mikaela.nissen@tjejjourenvast.se; nadja.aria-garystone@fryshuset.se;
mahag@live.se; evjos33@gmail.com; ingelae40@gmail.com

Kopia: Diarium Vénersborg Regionenshus

Amne: Remiss; FOr varje ménniska — handlingsplan for det systematiska arbetet med
ménskliga rattigheter i Véstra Gotalandsregionen 2017-2020 (Diarienummer RS
2016-04303)

Bifogade filer: For varje ménniska 2017-2020.pdf; Remissinstanser.pdf

|
Hejl
Kommittén fér midnskliga rattigheter har pd uppdrag av regionstyrelsen tagit fram ett férslag till samordnad
regiongemensam handlingsplan for arbetet med manskliga rdttigheter. Syftet med handlingsplanen &r att kraftsamia
kring ett antal prioriterade mal och atgérder under planperioden, for att fa stérsta mdjliga effekt i arbetet med
méinskliga rittigheter. Till varje dtgérd finns indikatorer. Majoriteten av indikatorerna f6ljs redan i dagsldget
regelbundet men i och med handlingsplanen kommer de foljas upp samlat 2018 samt 2020.

Handlingsplanen har tagits fram i samrad med verksamheter inom Vidstra Gotalandsregionen och organisationer i
civilsamhallet.

Regionstyrelsen vill nu ha synpunkter p& handlingsplanens innehall. De frdgor som regionstyrelsen i huvudsak vill ha

svar pa ar:
1. Vad &r remissinstansernas generella reflektioner om handlingsplanen?
2. Har forslaget angivit korrekt nimnd/styrelse som ansvarig for de olika atgérderna?
3. Ar gtgérderna relevanta och vél formulerade?
4. Saknas ndgon atgéird som #r viktig att ha med?
5. Finns invindningar mot ndgon atgérd?
6. Vilka konsekvenser beddmer ni att handlingsplanen far for er verksamhet? Ange till

exempel om atgérderna forvéntas kunna genomfdras inom befintlig ekonomisk ram eller
om nya medel kommer att kridvas. Uppskatta eventuellt behov av ytterligare resurser.

Férslaget till handlingsplan finns i bifogat dokument: “Fér varje médnniska — forslag till handlingsplan fér det
systematiska arbetet med manskliga réttigheter i Vastra Gotalandsregionen 2017-2020".
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Synpunkter pa handlingsplanenrﬁnskas senast den 23 september. Svar pa remissen skickas till
regionstyrelsen@vgregion.se , ange diarienummer RS 2016-04303.

S

Handlingsplanen kommer att bearbetas utifran irkomna synpunkter och beslutas i regionstyrelsen samt
regionfullmaktige.

For frdgor om handlingsplanen och/eller formerna fér uppfoljning kontakta:
¢ Till och med 2016-07-15: Anjelica Hammersjs, avdelning ménskliga rittigheter,
anjelica.hammersjo@vgregion.se, tel. 070 — 091 62 44,
o Efter 2016-07-25: Anna Jakobsson, avdelning ménskliga réttigheter,
anna.bl.jakobsson@vgregion.se, tel. 070 — 082 38 34,
e Viveca Reimers, Chef avdelning ménskliga rittigheter, viveca.reimers@veregion.se, 070 —
940 39 90

Med vinlig hilsning

Frida Bjurstrom

Styrelse & namndsekretariat .
Avdelningen Arendesamordning & kansli
Koncernkontoret

Vdstra Gotalandsregionen

Telefon: 010-441 01 46

Mabil: 070-32 33 936

Epost: frida.bijurstrom@vgregion.se
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2020

Samtliga némnder, styrelser och bolag i Vastra Gétalandsregionen

Samradet for funktionshindersfragor
SRF vast

Synskadades Riksférbund Géteborg

HRF

VG dbvas l&nsforbund

RBU Bohuslan

Reumatikerdistriktet G&teborg
Diabetesféreningen VG

Astma- och Allergiféreningen VG-véast

FPS Schizofreniférbundet - Afasi Skaraborg
FUB Vastra Gétaland, HSO VG

Autism och Aspergerféreningen distrikt Goteborg

Samradet for jamstilldhet och HBTQ-fragor
EKHO Géteborg

Homan Géteborg

Kvinno- och tjejjouren ADA
Mén for jamstalidhet
Motesplats Simone
Resurscentra EDCS

RFSL. Géteborg

RFSL Skaraborg

RFSU Géteborg

Stolta Féraldrar
Transféreningen FPES - lokalgrupp GBG
West Pride .
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Samradet for ménskliga réttigheter
DHR Region Vastra Gotaland
Goteborgs Rattighetscenter
Ibn Rushd Studieférbund Véstra
Integrationsforum mot rasism/Antidiskrimineringsbyran i Trollhattan
Interreligiésa Centret
Sensus Studieférbund — Vastra Sverige
- Stadsmissionen

Ungdom mot rasism

Samradet for nationella minoriteter

Samordningsorganet i Boras (Kultur 75, Sverigefinska foreningar)
Judiska féreningen i Boras

Goteborgs sameférening

Svarta safirer

Kulturgruppen for resandefoiket

Sverigefinska riksférbundet, distrikt Vastra Gétaland

GSN

Sverigefinska riksforbundet, Sverigefinska pensionarer, distrikt Goéteborg-Bohuslén

Judiska férsamlingen i Géteborg

Samradet for alder

Radda Barnen

Géteborgs Raddningsmission

Bris

Tjejjouren Vast

Fryshuset

Sveriges pensionérsférbund — SPF Seniorerna
Sveriges pensiondrers riksférbund — SPRF

Pensionérernas Riksorganisation — PRO
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Det goda livet — for varje ménniska

“De minskliga rittigheterna har sin utgingspunkt i att alla minniskor ir f5dda
fria och lika i vitde, vitdighet och rittigheter. Alla minniskot har samma
minskliga rittigheter, utan dtskillnad. Arbetet med minskliga rittigheter kriiver
jutidiska, etiska och politiska stillningstaganden. [...] Rittighetsarbetet innebiir en
f6rskjutning av makt och resurser for att stitka alla individers jamlika stillning.”

— Ur Poligy for Vdstra Gitalandsregionens arbete med de minskliga rittigheterna

Fot vatje manniska beskriver mal och 4tgitder i arbetet med att férverkliga de
minskiga rittigheterna inom Vistra Gétalandsregionen 2017-2020. T juni 2015
beslutade regionfullmiktige om en policy fér arbetet med minskliga rittigheter.
Samtidigt fick kommittén for minskliga rittigheter ansvar for att ta fram en
samotdnad regiongemensam handlingsplan fét atbetet med minskliga
rittighetet. Policyn beskriver ett 6vergtipande férhallningssitt till de ménskliga
rittigheterna medan handlingsplanen innehaller konkreta prioriteringar fér vad
som ska ha uppnitts 2020.

Det pagir ett brett och levande arbete inom Vistra Gotalandsregionen £Or att
frimija alla ménniskors lika rittigheter — ett arbete i stindig utveckling som
girna fir stricka sig utGver denna handlingsplan.

Atgiitdema 1 handlingsplanen hat tagits fram i bred dialog med verksamheter
inom Vistra Gotalandsregionen och civilsamhille i Vistra Gotaland. Syftet
med handlingsplanen ir att stirka de minskliga rittighetetna f6r invinare och
medatbetare och bidra till ett mer hallbart Vistra Gotaland.

Foto: Sergio Joselovsky
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GOTALANDSREGIONEN

Manskliga rattigheter och
manniskorattsbaserat arbete

-3

Den allménna férklaringen om de ménskliga rittigheterna antogs av
FN:s generalforsamling 1948. Direfter har ett antal juridiskt bindande
konventioner tagits fram fér att fértydliga staternas ansvar?. De
manskliga rattigheterna &r ett kontrakt mellan staten och individen
som beskriver statens skyldigheter och begrénsar vad staten far géra
mot enskilda individer, Konventionerna togs fram efter andra
vérldskriget utifran insikten om att det behdvdes ett 6verstatligt skydd
fér den enskilda ménniskan, speciellt fér samhallets minoriteter.

Vastra Gotalandsregionen som skyldighetsbérare

Staten 4r skyldig att se till att alla minniskor som vistas i landet far sina
rittigheter tillgodosedda. I Svetige hat staten delegerat ett stort ansvat
t6r de minskliga rittigheterna till tegionet, landsting och kommunet,
Vistta Gétalandsregionen ir skyldig att respektera, skydda, uppfylla
och frimja de minskliga rittigheterna inom sina ansvarsomriden. Det
innebir att inte krinka minniskots rittigheter, bidra till att forhindra
andras krinkningar, se till att system finns for att tillgodose minskliga
réttigheter samt bidra till att kunskapen och tespekten fér minskliga
rittigheter 6kar i samballet.

I ett minniskorittsbaserat arbete ska milen kopplas till de minskliga
rittigheterna, med utgingspunkt i de jutidiskt bindande konventioner
och deklarationer som Sverige har undettecknat. Det ingir dven ett

! Konventioner som ratificerats av Sverige: Konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter (1976), Konventionen om
medborgerliga och politiska rittigheter (1976), Konventionen mot tortyr
och annan grym, ominsklig eller f8rnedrande behandling eller
bestraffning (1987), Konventionen om avskaffande av alla former av
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antal begtepp som fértydligar ansvat och rittigheter, Individen som
ager rittighetetna kallas for rittighetsbirate. I den hir planen ér
rittighetsbirarna exempelvis invAnate, patienter och medarbetare.
Den som ir skyldig att se till att rittigheterna tillgodoses kallas
skyldighetsbirare, i detta fall Vistra Gotalandsregionen.

Styrdokument for arbetet med ménskliga rittigheter

Vistra Gotalandsregionen har en policy ot arbetet med minskliga
rittigheter som antogs av regionfullmiktge i juni 2015. Policyn
beskriver ett Gvergripande f6thallningssitt ill de minskliga
rittigheterna medan denna handlingsplan besktiver mal och 4tgirder
fér atbetet med att férverkliga de minskliga rittigheterna, Vistra
Gotalandsregionen har 4ven undertecknat den europeiska
deklarationen om jamstilldhet mellan kvinnor och min pa lokal och
tegional nivd (CEMR-deklatationen) och ingar i arbetet med Jamstllt
Vistta Gotaland, en linsGvergtipande strategi for jamstilldhet.
Handlingsplanen f6r minskliga rittigheter konkretiserar Vistra
Gotalandsregionens dtaganden utifrin CEMR-deklarationen och
jimstalldhetsstrategin. Vistra Gotalandsregionen har tidigare haft
sepatata handlingsplaner knutna till jimstilldhetsarbetet, barnsitts-
atbetet och arbetet fr petsoner med funktionsnedsittning. Dessa
omriden ingdr frin och med 2017 i handlingsplanen fér minskliga
rittigheter.

rasdiskriminering (1969), Konventionen om avskaffande av all slags
diskriminering av kvinnor (1981), Konventionen om barnets rittigheter
(1990), Konvention om rittigheter f&¢ personer med
funktionsnedsittning (2008).

Postadress: Beséksadress; Telefon: Webbplats:
Regionens Hus Ostergatan 1 010-441 00 00 www.vgregion.se
482 80 Vanershorg Vénershorg

E-post:
post@vgregion.se
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Ett gemensamt ansvar for
manskliga rattigheter

Viéstra Gotalandsregionen ska respektera, skydda, uppfylla och frimja
de miénskliga réttigheterna. Det kriver ett systematiskt arbete inom
hela organisationen. Denna handlingsplan innehaller 12 prioriterade
mal med tillhérande atgérder for att stirka de ménskliga rattigheterna
inom Vistra Gétalandsregionen under planperioden 2017-2020. Planen
dr strukturerad utifran fyra principer fér manniskorattsbhaserat arbete:
jamlikhet, delaktighet, ansvar och insyn.

Maénniskorattsbaserad ledning och styrning

For att f3 storsta mojliga effekt i arbetet med minskliga rittigheter
ktdvs god forankring i ledning och stytning av organisationen.
Handlingsplanen ska ligga till grund {61 priotiteringar i budgetatbetet,
béde pé central nivé och pi nimnd- och styrelsenivi. Varje nimnd och
stytelse hat ansvar for att avsitta tillrdckliga tesutser, organisera
atbetet inom sitt ansvarsomride och redovisa resultat. M3l och
itgirder ska integreras i budgetunderlag, detaljbudgetar, verksamhets-
planer, delarsrapporter och Arsredovisningar. De ska dven ingd i
férfrigningsunderlag?, avtal och bestillningar av externa verksamheter
som finansietas av Vistra Gotalandstegionen samt vara underlag for
upphandlingar och inkdp.”> Vistra Gotalandsregionen stiller dven
sociala och etiska krav i upphandlingat genom att tillimpa “Socialt
ansvarstagande i upphandling - Uppfétandekod for leverantdrer”.

2 Exempelvis Krav- och kvalitetsboken
3 Se bilaga 1 fr Svrig organisering av arbetet.
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Kunskap som bas fér utvecklingsarbetet

Vatje ndmnd och stytelse har ansvar fér att frtroendevalda och
medatbetare har grundliggande kunskap om minskliga rattighetet och
om hur atbetet med manskliga rittigheter bedrivs inom den egna
f6tvaltningen. Koncetnkontotet tillhandahiller en grundliggande
webbaserad utbildning om Vistra Gétalandsregionens atbete med
minskliga rittigheter. Medatbetare med sirskilt ansvar fot atrbetet med
minskliga rittigheter behGver férdjupad kompetens och méjlighet il
etfatenhetsutbyte. Koncernkontotet tillhandahaller frdjupade
webbutbildningar om batnets rittigheter och om bemétande av
petsonet med funktionsnedsittning. Fot att invinarna ska kunna
utkriva sina rittigheter har de ritt till information om sina rittigheter i
motet med Vistra Gotalandsregionen.

Uppfdljning och utvirdering

Atbetet med handlingsplanen £5ljs upp 4tligen i samband med
arstedovisning. Varje nimnd och styzelse ska rappottera resultatet av
atbetet med mél och Atgitder som de ansvarar f6r. Kommittén for
minskliga rittigheter ansvatar f&t anvisningar och sammanstillet
tesultatet. Handlingsplanens indikatoter £8ljs upp av kommittén ot
miinskliga rittigheter och dterrapporteras till regionfullmiktige 2018
och 2020. Formerna fér uppfoljning beskrivs i ett separat dokument®,

* Uppf6lining av indikatorer i regiongemensam handlingsplan
f6r minskliga rittigheter 2018, 2020 (dnr RHK 2016-00072)
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Fyra manskliga rattigheteri .
N s .
M Vastra Gotalandsregionens
karnuppdrag

De ménskliga rdttigheterna dr odelbara och universella®, De hinger
ihop, dr varandras férutséttningar och giller for alla dverallt. Denna
handlingsplan uppmi3rksammar sérskilt fyra rittigheter som har
koppling till Vastra G6talandsregionens kirnuppdrag: ritten till bista
mdijliga hélsa, réatten till kultur, ratten till arbete och ritten till
utbildning. Réttigheterna ska genomféras progressivt, vilket betyder att
det ska ske en sténdig férbéttring dver tid. Handlingsplanen &r en del av
det gradvisa uppfyllandet av de ménskliga réttigheterna i Sverige.

Rétten till bdsta mojliga hilsa
Var och en har ritt att dtnjuta bista méjliga fysiska och

@ psykiska hilsa. Ritten tll basta mé&iliga hilsa innebir bland
annat att konventionsstaterna ska forebygga, behandla och
bekitpa sjukdomar, férbittra samhillets hilsovard och se
till att alla har tillghng till vArd®. Alla minniskor har ratt till hilso- och
sjukvird utan 4tskillnad pa grund av ras, hudfirg, nationalitet eller
etniskt ursprung’. Hilso- och sjukvarden ska avskaffa diskriminering
av kvinnor och sikerstilla tillging till hilso- och sjukvird med
jamstilidheten mellan kvinnor och min som grund®. Personer med

5 Wiendeklarationen

¢ Konventionen om ekonomiska, socizla och kulturella rittigheter, artikel
12. Ansvaret fortydligas i en s kallad allmin kommentar (CESCR
General Comment No. 14, artikel 12)

7 Konventionen om avskaffande av alla former av rasdiskriminering
(CERD), artikel 5

fKonventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor
(CEDAW), artikel 12

6 (21)

funktionsnedsittning har titt tll samma utbud, kvalitet, insatser och
behandlingsprogram som etbjuds andra personer. Stskild hilsoservice
ska etbjudas, inklusive tidig upptickt och insatser som begtinsar och
totebygger vidare funktionsnedsittning, Fér detta behéver hilso- och
sjukvitdspetsonal kunskap om minskliga rittigheter, virdighet,
sjdlvstindighet och behov f6r personer med funktionsnedsattning’.

Batn har ritt till bésta uppndeliga hilsa och ritt till sjukvérd och
tehabilitering. Detta kriver bland annat tillgang till forebyggande
hilsovitd och férildraridgivning, Batn ska iven skyddas mot alla
former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller Svergrepp, vanvird
eller f6rsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande™,

Rétten till kultur

Var och en har ritt att fritt delta i samhillets kulturella liv
och njuta av konst. Ritten till kultur omfattar tillginglighet
till lultur, rétten att delta i kultur och ritten att sjilv utéva
kultur', Rittigheten giller alla manniskot utan tskillnad
pé grund av ras, hudfirg, nationalitet eller etniskt ursprung'?.

? Konvention om rittigheter £t personer med funktionsnedsittning
(ICRPD), artikel 25

10 Konventionen om barnets rittigheter (CRC), artikel 19 och 24

# CESCR General Comment no. 21, artikel 15

12 Konventionen om avskaffande av alla former av rasdiskriminering
(CERD), artikel 5

Postadress: Besdksadress: Telefon: Webbplats:
Regionens Hus Ostergatan 1 010-441 00 00 www.vgregion,se
462 80 Vanersborg Vénersborg

E-post:
post@vgregion.se




For varje minniska 2017-2020 — 2016-06-02

Personer med funktionsnedsittning ska kunna delta i kulturlivet pa
samma villkor som andra, vilket stiller ktav p4 tillginglighet p4 bland
annat teatrat, museer, biografer och platset av kulturell betydelse®.
Kvinnor ska tillforsikras titten att delta 1 idrott och kultutliv i alla
dess former™. Barn har ritt till vila och fritid, lek och rekreation samt
att delta 1 det kulturella och konstnitliga livet."”® De fem nationella
minoriteterna i Sverige (judat, romet, samer, sverigefinnar och
tornedalingar) har ett f8rstirke skydd fér minoritetskulturer,
traditioner, kulturarv, religion och sprik (jiddisch, romani chib,
samiska, finska och meinkiel)'’. Sametna har dven urfolksrittighetet.

Ratten till arbete

Ritten #ill arbete innebir bland annat fritt val av syssel-
sittning, rittvisa och tillfredstillande atbetsférhallanden,
skydd mot arbetsléshet och lika 16n fér lika arbete.
Rittigheten giller utan Atskillnad pa grund av ras, hudfirg,
nationalitet ellet etniskt ursprung.

Petsoner med funktionsnedsittning har ritt till en tillginglig arbets-
milj6 och fir inte diskrimineras i friga om rekeytering, anstillning,
sysselsittning, befordran eller arbetsférhallanden. Personer med
funktionsnedsittning kan dven behéva stéd i att hitta, £8, behilla
och 4tergh till en anstillning™. Disksiminering av kvinnor pa

13 Konventionen om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning
(ICRPD), artikel 30

™ Konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor
(CEDAW), artikel 13

15 Konventionen om batnets rittigheter (CRC), artikel 31

16 Buroparddets ramkonvention om skydd f6r de nationella minoriteterna
17 Konventionen om avskaffande av alla former av rasdiskriminering
(CERD), artikel 5

18 Konventionen om rittigheter f6r personer med funktionsnedséttning
(ICRPD), artikel 27

7 (1)

atbetsmatknaden ska avskaffas. Det handlar bland annat om
jimstillda anstillningsvillkor, lika 16n och lika arbetsvirdering. Sarskilt
betonas social trygghet, exempelvis vid pensionering, atbetsldshet,
sjukdom, 4lderdom och betald semester. Konventionsstaterna ska gora
det méjligt for foraldrar att férena familjeliv med yrkesansvar och
deltagande i det offentliga livet®.

Rétten till utbildning

Alla minniskor har fitt till utbildning utan atskillnad pi

gtund av ras, hudfirg, nationalitet ellet etniskt ursprung®.

Ytkesutbildning ska vara tillginglig £t alla och hégre

utbildning ska vara tillginglig for de som har fallenhet.
Personer som inte hat genomgitt ellet avslutat grundskoleutbildning
ska uppmuntras till grundliggande utbildning®. Konventionsstaterna
ska avskaffa diskrimineting av kvinnot inom utbildningsomradet. De
ska ocksd avskaffa stereotypa uppfattningar om kvinnot och mins
roller i samhillet genom att frimja undervisning som kan bidra till att
detta syfte uppnds™. Personet med funktionsnedsittning ska etbjudas
individanpassat stdd i miljdet med stétsta mojliga akademiska och
sociala utveckling. Atgirdet ska iven vidtas for att underlatta inlirning
av exempelvis punktskrift och teckensptik och att frimja
dévsamhillets sprakliga identitet™

19 Konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor
(CEDAW), artikel 11

» Konventionen om avskaffande av alla former av rasdiskriminering
(CERD), artikel 5

2 Konventionen om ekonosmiska, sociala och kulturella rittigheter, artikel
13

22 Konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor
(CEDAW), artikel 10

# Konventionen om rittigheter fér personer med funktionsnedsittning
(ICRPD), artikel 24
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Atgardsomrade: Jamlikhet

Alla ménniskor &r jamlika och har en inneboende virdighet. De
ménskliga rattigheterna géller alla utan atskilinad pa grund av ras,

_hudfirg, kén, etnicitet, alder, sprak, religion, politisk eller annan
uppfattning, nationellt eller socialt ursprung, funktionsnedséztning,
egendom, bérd eller stéllning i 6vrigt. Om utveckling inte kan na alla pa
en gang, ska de mest marginaliserade prioriteras.?* Atgirdsomrade
jamlikhet handlar om att skapa jamlika férutsattningar fér invanarna i
Viastra Gotaland.

1. Forbattrad tillgdnglighet for personer med
funktionsnedsattning

Det fotsta milet handlar om att 4tgirda enkelt avhjilpta hinder under
planpetioden. Jimlik tillging till den fysiska miljén 4t en férutsittning
f61 att personer med funktionsnedsittning ska kunna leva oberoende
och delta i samhillslivet. Konventionsstatetna ska identifiera och
undanrdja hinder mot tillganglighet i bland annat byggnader,
virdinrittningar och atbetsplatser™. Ritten tll tillginglighet 4r dven
reglerad i svensk lagstiftning: Enligt plan- och bygglagen ska enkelt
avhjilpta hinder undant6jas 1 lokalet och p4 platset som allminheten
har tilltrdde tlI*. Sedan den 1 januari 2015 ir bristande tillganglighet
en form av disktiminering som kan dtivas i svensk domstol”’. Vistta

2 Frequently asked questions on a human rights-based approach to
development co-operation, FNs hégkommissarie f6r minskliga
réttigheter 2006

% Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning
(ICRPD), astikel 9

% §2 Plan- och bygglag (2010:900)

7 §4.3 Diskrimineringslagen (2008:567) '

28 Regionstyrelsen fattade beslut om Atgirder kring enkelt avhjilpta
hinder i Viistra Gotalandsregionens egna lokaler (RS 11-2015)
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Gotalandsregionen har avsatt 90 miljoner St att itgirda enkelt
avhjilpta hinder i egna verksamheter.” Tillginglighetsbrister ligger inte
enbart i den fysiska miljén utan dven i bemétandet. Kommittén for
miénskliga rittigheter tillhandahiller dirfor dven en webbasetad
utbildning om bemétande av personer med funktionsnedsittning som
syftar till att 6ka kunskapen hos medatbetarna.

2. Stdrkta rdttigheter for barn och unga

Det andta malet handlar om att bevaka batnets rittigheter. Att
tydliggora Vistra Gotalandsregionens ansvat fér batn och ungas
rittigheter dr sdrskilt aktuellt eftersom konventionen om barnets
rittigheter, ofta kallad barnkonventionen, féreslis bli direkt gillande
svensk lag frin och med mars 2018%. Batnkonventionen anger att
kvinnot och min har ett gemensamt ansvar 8¢ barnets uppfostran
och utveckling, och att barnets basta alltid ska komma i fétsta hand.
Den f61sta dtgirden handlar om att sikerstilla att medarbetare som
moter férdldrar och barn har kompetens om jamlikt och jamstillt
férdldraskap genom att anvinda metodmaterialet “Fin forilder blir till”
som tagits fram av IKunskapscentrum £6¢ Jaimlik Vard.* Den andra
dtgirden handlar om uppdraget att bevaka barnrittsperspektivet™
inom organisationen genom att samtliga frvaltningar ska ha sirskilda

2 Ovriga konventionet som har undertecknats av Sverige inkluderas i
svensk lagstiftning genom att svenska lagar som beréts av konventionen
justeras i enlighet med konventionen. I de fall konflikter 4nd4 uppstar ska
beslut fattas i enlighet med konventionens intentioner.

30 Boérvaltningsledningen fér Nérhilsan beslét 2015-03-17 att alla BYC
ska genomfSra ”En forilder blir till”, Samtliga privata (och kommunala
aktdrer inom ramen fér familjecentralerna) 4r inbjudna att medverka.

3t Bt barnrittsperspektiv innebdr att verksamheten arbetar utifrin
konventionen om barnets rittigheter.
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utbildade ombud fér barnets rittigheter®. Den tredje dtgirden handlar
om att héja barnrittskompetensen hos medatbetatrna med hjélp av den
webbaserade utbildningen “Barnkonventionen — frin teoti 4ll praktik”
som tagits fram av kommittén 6t minskliga rittigheter.

3. Forebygga vald genom att tidigt uppticka valdsutsatthet,
barn som bevittnat/upplevt vild samt valdsutdvare.
Erbjuda skydd, stéd och behandling

Det tredje milet handlar om frihet frin vild, som it en grundliggande
minsklig rittighet. Sverige har fitt kritik frin FN for att staten inte
atbetat tlltickligt effektivt for att véld i nita telationer ska upphéra®,
Miénga olika former av vild har erkints som brott mot minskliga
rittigheter, diribland sitskilt tottyt, trafficking, vald mot kvinnot, vald
mot batn, vald mot personer med funktionsnedsittning och vald mot
petsonet pd grund av sexuell liggning ellet kdnsidentitet. I samband
med att en person utsitts for vald krinks inte bara ritten till frihet fran
véld, utan dven andra rittigheter som exempelvis ritten till hilsa,
ritten till rStelsefribet och sexuella och teproduktiva rittigheter. Det
finns ett tydligt samband mellan tidigate vildsutsatthet och senare
psykisk och fysisk ohilsa. Vistra Gotalandstegionen 4r skyldig att
vidta atgirder for att f6rhindta vald och skydda invénatna och darfor
ar det viktigt att hilso- och sjukvirden stiller rutinmissiga frigor for
att férebygga och uppticka vald samt ge skydd, stéd och behandling,
Vistra Gotalandstegionen har tagit fram regionala medicinska

32 Ombuden ska ha barnriittskompetens och uppdrag att samordna
arbetet for barnets rittigheter.

% Yakin Fatiirk, FN:s sirskilda rapportdr om vild mot kvinnor, 2007

3 Beslut om att ta fram riktlinjerna fattades i samband med att
regionfullmiktige antog handlingsplan f5r implementering av CEMR-
deklarationen 2013-09-24 (RS 358-2013)

3 Yogyakartaprinciperna

3 Socialstyrelsen “Psykisk ohilsa bland personer i samkdnade dktenskap”
2016
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tiktlinjer for hilso- och sjukvird inklusive tandvard: ”Vald i nira
telationer” samt “Batn som far illa eller riskerar att fara illa inklusive
batn som har bevittnat/upplevt vald”*, ot att hilso- och sjukvérden
ska bli bittre pa att tidigt uppticka vildsutsatthet och agera. Vistta
Gotalandsregionen dr forst i Sverige med den hir typen av riktlinjer.

4. Hbtg-kompetent bemétande

Det fjirde malet handlar om att Vistra Gétalandsregionen ska ha
kompetens om levnadsvillkot och rittigheter f6r homosexuella,
bisexuella, transpersoner och queeta (hbtq-personer). Sexuell liggning
och kénsidentitet fir inte utgbra grund f6r diskrimineting eller
overgrepp.” Disktiminering och negativt bemétande kan leda till
allvatlig stress och psykisk ohilsa bland hbtg-personet®. Hbiq-
petsoner har dven ett ligre fortroende 6t sjukvérden 4n heteto-
sexuella och cispersoner”, vilket innebir att transpersonet och homo-
och bisexuella kvinnor sker hilso- och sjulvird i ligre grad™®. For att
medvetandegéra normer kring kén och sexualitet och skapa en god
vard- och atbetsmilj6 for hbtq-petsonet etbjuder Nirhilsan
kunskapscentrum f6ér sexuell hilsa en diplomeringsutbildning om
hbtq-kompetent bemétande och hbtq-personers hilsa och rittighetet.
Idag it alla ungdomsmottagningar och batnmorskemottagningat inom
Vistta Gétalandsregionen hbiq-diplomerade. Syftet med 4tgarden ar
att sprida och utveckla hbtg-diplomeringen inom hilso- och
sjukvirden,

37 Personer som identifierar sig och uppfattas som det kén som
registrerades vid fddseln.

% Pundamental Rights Agency ” EU LGBT sutvey - European Union
lesbian, gay, bisexual and transgender survey - Main results” 2014
Folkhilsomyndigheten “Hélsan och hilsans benimningsfaktorer for
transpersoner” 2015, Utvecklingen av hilsan och hilsans
bestimningsfaktorer bland homo- och bisexuella personer” 2014,
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Indikatorer Ansvar
1.1.1) Ande| tgardade EAH.

rapports identifierade krav per fastighet,
Méltal: 100 % (av gemensamt prioriteras
utifran och lnom ramen forde beslutade 9

stighetsndmnden

1. 2 1) Andel atgardade EAH utifran
respektlve rapports identifierade krav
per resecentrum Maltal: 100 %

1.3.1) Antal medanbetare som gitt den ,
webbaserade utbildningen om. bemétande av -
personer med funktionsnedsattnmg,

Maltal: Arllg okmng ‘

2.1.1) Andel barnavardscentraler,
barnmorskemottagningar och familjecentraler
som arbetar med metodmaterialet ”En forilder
blir till”. Maltal: 90 %

2.1) Halso- och sjukvards-
nidmnderna

2.1.2) Andel medarbetare inom (2.1.1) som
upplever sig ha god kunskap om jamstallt
fordldraskap. Maltal: 95 %

2.2.1) Andel férvaltningar som har minst ett
ombud fér barnets réttigheter. Maltal: 100 %

2.2) Regionstyrelsen

2.3.1) Antal medarbetare som gétt den
webbaserade utbildningen om barnets
rittigheter. Maltal: Arlig 6kning

2.3) Kommittén for
- méanskliga rittigheter
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riktlinjerna. om vald i ndra relationer* samt om
| barn som far illa eller riskerar att fara illa**
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: 3.L 1) Andel prlmarvards- spemahst- och

4.1.1) Andel vardcentraler som &r hbtg- 4.1) Hélso- och
diplomerade, Maltal: 50 % sjukvardsndmnderna

4.1.2) Kvalitativ uppfoljning av hbtg-personers
upplevelse av bemétandet inom hbtg-
diplomerade verksamheter (2018, 2020)




Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

Atgardsomrade: Delaktighet

Delaktighet &r bade ett mal och ett medel i manniskorittshaserat
arbete. Delaktighet bidrar till 8kad medvetenhet i beslutsfattande och
dr en grund for ett aktivt medborgarskap. Utvecklingsstrategier bor ge
invanarna, sérskilt de mest marginaliserade, méjlighet att uttrycka sina
férvdntningar gentemot staten och andra skyldighetshérare samt
mojlighet att ta ansvar fér sin egen utveckling.®® Atgiirdsomradet
handlar om att stirka delaktigheten i Vastra Gétaland.

5. Forstaelse och egenmakt for rittighetsbirarna i
vardmétet

Det femte malet handlar om att sakerstalla ritten Hll forstielse,
inflytande och egenmakt™ i métet med Vistra Gétalandstegionen.
Patienter missforstir eller glommet Svet hilften av den medicinska
information som ges av sjukvirdspetsonal och nistan hilften av
patienterna kan inte redogéra £6r tisketna vid sin operation trots att de
gett sitt samtycke till den*. Detta innebir att sjukvirden inte fullt ut
lyckats ta sitt ansvar fOr att patienterna har f6tstatt informationen.
Handlingsplanen lyfter tv verktyg som skapar bittte férutsittningar
tét patienten: Forstd mig ritt och KomHIT-modellen. Fétsta mig ratt
it en enkel metod som innebir att vitdpetsonal med jimna
mellanrum ber patienten att betitta ellet visa vad de talat om fér att f3
aterkoppling pd hur vil de lyckats fotklara. Metoden minskar risken
ot missforstind kring hilsa, vird och behandling och limpar sig
sirskilt vil vid samtal med st6d av tolk. Férstd mig ritt 4t utarbetad av

% Frequently asked questions on a human rights-based approach to
development co-operation, FNs hdgkommissarie fér minskliga
rttigheter 2006

40 Verktyg och fSrutsittningar att forma sin egen framtid

# Beskrivning av metoden Férstd mig ritt samt forskningsreferenser
finns pa jamlikvard.vgregion.se
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Kunskapscentrum f6r Jamlik Vérd utifrin metoden teach-back. Férsts
mig titt rekommenderas i Vistra Gétalandsregionens patient-
sikerhetsplan 2016*. KomHIT-modellen innefattatr kunskap om
kommunikationssvérighetet och kommunikationsstéd, framfor alle
bildstéd som undetlittar patientens forberedelse och méte med
virden. Modellen it utformad fé¢ personer med kommunikativa
svitighetet men underlittar dven f&r ménga andra, exempelvis
petsoner med otillrdckliga kunskapet i svenska. DART tillhandahaller
en diplomeringsutbildning {6t att arbeta med KomHIT-modellen®

6. Systematisk dialog med invanarna

Enligt demokratiuttedningen “LAt fler forma framtiden” finns en
gemensam problembild om att det faktiska inflytandet inte utévas
jamlikt i dag™. Vistra Gétalandsregionen atbetar med fleta former av
Invinardialog som pA olika sitt ska frimja delaktighet. Det sjitte malet
handlar om tv4 av dessa: samrid/referensgrupper och Demokratitorg.
Kommittén fér minskliga rittigheter hat samrad med civilsamhallet
dér ett 60-tal foreningar i linet idag 4r representerade, samt ett antal
referensgrupper med barn och unga. Dialog med brukare och
intressegtupper mgar dven som en del av Vistra Gétalandstegionens
beredningsrutiner®. Den f8tsta dtgirden sitter fokus pa att dka
civilsamhillets delaktighet vid revideting av centrala styrdokument.
Demoktatitorg dr en arena dir gymnasieelever och regionpolitiker
méts och diskuterar Vistra Gotalandstregionens ansvarsomriden. Den
andra dtgarden syftar till att siketstilla systematiken i hur elevernas
synpunkter tas omhand efter Demokeatitorgen.

2 Faststilld av Hilso- och sjukvardsstyrelsen 2015-12-15

# DART ir ett kommunikations- och dataresurscenter inom SU
4“4 SOU 2016:5, 5,73

5 Arendehandbok — riktlinjer for 4rendeberedning inom Vistra
Gotalandsregionen, upplaga 1, mars 2014
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7. Vidgat deltagande i kulturlivet

kvalitativ analys av detta. Den andra 4tgirden handlar om stéd till de
nationella minoriteternas kultur och egenmalkt genom kulturutévande.
Handlingsplanen fokuserar sitskilt p4 barn och unga inom de
nationella minoriteterna. Den tredje dtgarden handlar om att stirka
forutsittningarna fér minniskor pa flykt att skapa och ta del av kultut.
Barn och unga it ocksa hir sirskilt viktiga malgrupper och projekten
ska stridva efter ett aktivt deltagande.

Det sjunde mélet handlar om vidgat deltagande i kulturlivet enligt
riktlinjerna “Ritten att delta 1 kulturlivet”, som syftar till att gora kultur
till en angeligenhet 6t alla i Vistra Gétaland. En stor del av Kultur-
nimndens budget gr idag till verksamhetsstéd och kulturstrategiskt
stéd till kulturinstitutioner och det fria kultutlivet. Den forsta 4tgirden
sikerstiller att dessa stddformet 4ven fortsittningsvis innefattar ktav
pé att frimja ménskliga rittigheter och att genomfta en fSrdjupad

5.1) Implementera metoden Férst mig ' 5.1.1) Antal Kliniker och mottagningar som  5.1) Utfdrarstyrelser inom halso- och
rdtt inom halso- ochsjukvarden tilldmpar metoden Forstd mig ratt ~sjukvard : : S
~ Méltal: Arlig 8kning ‘

5.2) Anviénda KomHIT-modelien i ' 5.2.1) Antal vardcentraler och 5.2) Utforarstyrelser inom hélso-
kontakten med rattighetsbérare - tandvérdskliniker som har minst tva KomHIT-  sjukvard , :

‘ . diplomerade medarbetare. Maltal: Arlig : e
“Bkning

och

6.1) Genomféra dialog med 6.1.1) Andel maldokument som reviderats 6.1) Kommittén fér manskliga
rattighetsbérarna vid under planperioden dir kommittén for rattigheter
verksamhetsutveckling manskliga rattigheters samrad och

referensgrupper har involverats i dialog.

Maltal: 100 %

6.2) Arlig uppféljning av hur elevernas 6.2.1) Andel ndmnder/styrelser som har 6.2).Regionfullméktiges presidium
synpunkter frin Demokratitorgen tas behandlat rapporten frén Demokratitorg pa
omhand av respektive politiskt organ sina sammantrédden och aterkopplat till

fullméktiges presidium, Maltal: 100 %
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| 7.1) Integrera ménskliga rattigheter och
riktlinjerna for vidgat deltagande i
uppdrag.och andra stédformer fran
kulturndmnden ‘

7.2)- Okade insatser som framjar de fem
nationella minoriteternas inflytande och
egenmakt med sérskilt fokus pa barn och
unga

7.3) Bidrag till civilsamhéllet och det fria
kulturlivet fér att arbeta med flyktingar i
" asylfasen

‘ 7.2.1)-Andel av kulturnimndens medeltill

- barn och unga. Maltal: 40 %
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7.1.1) Andel kulturstrategiskt stéd och - 7.1} Kulturndmnden.

i verksamhetsstdd som innefattar.krav.pd att

framja manskliga rattigheter enligt riktlinjerna
forvidgat deltagande Maltal: 100%

7.1.2) Kvalitativ-uppfdljning av hur
verksamheter med uppdragsbaserade
verksamhetsstod och langsiktiga uppdrag

arbetat for att.vidga deltagandet i kulturlivet

¢ 7:.2) Kulturndmnden
nationella-minoriteter som sarskilt riktas mot- -

7.3.1) Andel projekt riktade till flyktingar med  7.3) Kulturndmnden
fokus pa 6msesidig delaktighet. Maltal: 100%

7.3.2) Andel prbjekt som-riktar sig till :
flyktingar med barn och unga som malgrupp. |
Maltal: 40.%
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Atgirdsomrade: Ansvar

Ansvaret for de ménskliga rattigheterna maste vara tydligt for
skyldighetshararna. Hinder i skyldighetsb#rarens kapacitet att
sdkerstélla ménskliga réttigheter maste identifieras och atgirdas.
Det kan exempelvis handla om att 6ka kunskapen om ménskliga
réttigheter genom utbildning, att férbittra analyser av sociala
konsekvenser samt att bygga relationer mellan rittighetsbirare och
skyldighetsbarare. Det kréivs ocksa en analys av rittighetshirarnas
kapacitet att hdvda sina rittigheter, sdrskilt de mest marginaliserade.

8. Jamlika och icke-diskriminerande arbetsplatser

Det 4ttonde malet fokuserar p4 Vistra Gtalandsregionen som en
jamlik och icke-diskriminerande arbetsgivare. Diskriminering 4r ett
brott mot de ménskliga rittigheterna. P4 arbetsplatsen innebir
diskriminering ett hot mot medarbetares hilsa och innebit ocksa
kostnader i form av sjuksktivningar, felaktiga rekryteringar och
missade méjligheter att nyttja medatbetatnas fulla potential.
Disktiminering p4 arbetsplatserna férsamrar iven forutsattningarna
for integration och social hillbathet. Enligt diskrimineringslagen ska
atbetsgivare atbeta aktivt mot disktimineting p4 atbetsplatsen. Frin
och med 1 januati 2017¥ f5teslds en utdkning av ansvaret att arbeta
med aktiva dtgirder till samtliga disktimineringsgrunder®, Den fotsta

#6 Frequently asked questions on a human rights-based approach to
development co-operation, FNs hégkommissarie fér minskliga
rittigheter 2006

+1 Regeringens proposition ”Ett vergripande ramverk f6r aktiva
dtgirder i syfte att frimja lika rittigheter och méjligheter” (2015/16:135)
8 Diskrimineringsgrunderna 4t etnicitet, funktionsnedsittning, kén,
kénséverskridande identitet och/eller uttryck, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell liggning och 4lder

# Detta statistiska material kommer vil leva upp till alla krav med
hinsyn till personlig integritet och statistisk sekretess.
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dtgirden slir daefor fast att forvaltningar och bolag ska ta fram planer
med aktiva dtgirder mot diskrimineting pa atbetsplatsen utifrin
samtliga diskrimineringsgrunder. Ingen diskriminering far
fétekomma. Medarbetarenkiten gét det mailigt att folja upplevd
disktiminering p4 atbetsplatsen. Ett annat sitt att ojamlikhet it att
redovisa representation i petsonalgrupperna. I samverkan med SCB
ska personalsammansittningen synliggéras utifrdn kén, lder och
utlindsk bakgrund p4 Gvergripande niva® under planperioden.
Atgirder for att motvetka diskrimineting och ofimlikhet pa
atbetsplatsen bor sittas in 16pande. Den andra dtgirden sitter fokus
pé jamstillt uttag av forildraledighet. 2015.tog kvinnor inom Vistra
Gotalandstegionen i genomsnitt ut 22 forildradagar per 4r, medan
min tog ut 9. I konventionen om avskaffande av all slags
disktimineting av kvinnor fortydligas att foraldrar ska ha jamlika
mdjlighetet att forena familjeliv med yrkesansvar och deltagande i det
offentliga livet och barnkonventionen slar fast att foraldrarna har ett
gemensamt ansvat {6t batnets uppfostran och utveckling. Den tredje
itgirden ir att erbjuda praktik f6r minniskor p4 flykt som nyligen
anliint Il Vistra Gotaland. Praktiken ska vara en vig in for personet
som ofta inte hat kontakter eller kinnedom om atbetsmarknaden i
Sverige®. Vistra Gotalandsregionen har tecknat en avsiktsforklaring
om samvetkan med Atbetsférmedlingen kting nyanlindas etablering
och Vistra Gotalandsregionens kompetensforsérjning.*t

% Regeringen beslutade i februari 2016 att statliga myndigheter ska
erbjuda praktikplatser till minst 100 nyanlinda per 4t. Vistra
Gétalandsregionen ingdr inte i regeringsuppdraget, men viljer att
erbjuda praktikplatser enligt motsvarande modell.

51 Handlingsplanen féljer endast de praktikplatser som har tillsatts inom
ramen for ” Avsiktsforklaring om samverkan inom satsningen Sverige
tillsammans mellan Arbetsférmedlingen och Vistra Gotalandsregionen”
2016-04-01 - 2018-12-31.
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9. Stérkt médnniskorittsperspektiv i drendeberedning och
beslutsunderlag

Det nionde mélet handlar om att integreta minskliga rittigheter i
beredning av drenden och beslutsunderlag. Inom hilso- och sjukvard
anvinds si kallade risk- och hindelseanalyser fér att identifiera brister
som kan tisketa patientsikerheten. I den fotsta dtgirden pabérias ett
arbete for att integrera minskliga rittigheter i risk- och hindelse-
analyser pa Sahlgrenska Univetsitetssjukhuset, ett arbete som sedan
kan spridas till Gvriga forvaltningar.

Enligt Atendehandboken®™ ska 4renden belysas ur ett jamstilldhets-
och jimlikhetsperspektiv och f8lja batnkonventionen. Arendena ska
aven belysas ur tillginglighetsperspektiv, dit bemé&tande, tillgang till
information samt fysiska miljéer bedéms med hinsyn till olika
funktionsnedsdttningar. Detta kriver kunskap om minskliga
rittigheter. Dirfor fokuserar den andra dtgirden pa utbildning av
handliggare pd Koncernkontoret, som bland annat ska stirka
kompetensen i att exempelvis genomf&ra prévningar av barnets bista
och barnkonsekvensanalyser™. Den tredje atgirden handlar om
klarsprik i underlag till politiska beslut. Klatsprak 4r viktigt for att
politiker ska kunna f6rstd alla frigor de fattar beslut om och for att
invinare ska kunna lisa och f6rstd undetlagen utan sirskilda
forkunskaper. Vistra Gotalandstegionen har atbetat med klarsprik
sedan 2013 och vann Spriktidets klarsprikskristall 2015, men arbetet
behéver hillas levande och stindigt forbattras.

52 Arendehandbok — rikdlinjer for drendeberedning inom Vistra
Géotalandsregionen, upplaga 1, mars 2014

53 Enligt barnkonventionen ska pr&vning av batnets bista eller
barnkonsekvensanalys genomfSras vid alla bestut som t6¢ barn.
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10. Nollvision fér anvdndning av tvingsatgirder inom
psykiatriska verksamheter

Det tionde malet fokuserat p4 att integrera ett minniskorittsbaserat
atbetssitt inom psykiatrin. Detta innebir 6kad delaktighet for
patienten och minskad anvindning av tvingsmetoder. Flera av FN:s
kommittéer framfor kritik till Svetige i sina granskningar, kopplat till
btistet i anvindning och uppfoljning av tvAngsmetoder. FN:s
barnrittskommitté uppmanar Svetige att forbjuda anvindningen av
temmar och bilten och avskiljning i psykiatriska vardmiljer och
utbilda personal i virdmetoder som inte inbegtiper vald och tving™.
Regionfullmiktige beslutade den 16 juni 2015 att ta fram en
handlingsplan fér att minimera anvindningen av biltesliggning och
avskiljning inom batn- och ungdomspsykiatrin i enlighet med en
nollvision. Det tionde mélet innebit en utkning av detta uppdrag
genom en genetell nollvision for anvindning av tvingsatgirder inom
psykiattiska verksamhetet och att fler av de patienter som varit
féremal £6r tvingsitgirder ska erbjudas ett strukturerat uppféljande
samtal. Tvingsatgitder och uppféljande samtal £8ljs upp per
forvaltning, i enlighet med den tegionala utvecklingsplanen for
vuxenpsykiatri 2014-2018.

5+ Concluding observations on the fifth periodic report of Sweden
adopted by the Committee at its 68t session (12-30 January 2015),
obsetvation no 22




For varje minniska 2017-2020 — 2016-06-02

8.1) Ta fram planer p& férvaltningsniva
for lika rattigheter och mdjligheter som
omfattar samtliga diskriminerings-
grunder

8.2) Oka méns uttag av-forildraledighet

8.3) Erbjuda praktik till-nyanlinda
arbetss6kande inom Vistra Gétalands-
| regionen

9.1) Integrera ménskliga rattigheter i
risk- och hindelseanalyser

9.2) Uthilda medarbetare om
ménniskoréttsbaserad drendeberedning
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- 8.1.1) Andel férvaltningar som har planer;fbr ‘
" lika rattigheter och méjligheter

Maltal: 100'%

8.1.2)'Personalsammansittning utifréhkén,

.Alder, utlandsk bakgrund har redovisats.(2018,

2020)

8.1.3) Andel medarbetare som upplever sig
utsatta for diskriminering. Maltal: 0 %

8.2.1) Antal fordldradagar* per férvaltning som
tas.ut av man, Maltal: Okning jamfort med

:2016
_8.3.1) Antal nyanlénda arbetssékande som fatt
- praktik inom Vastra Gétalandsregionen

" ‘Maltal: 400 (minst 100 personer/ar)

© *Métning ska:ske avforsldraledighet fran arbete

9.1.1) En metod fér att integrera ett
ménniskorattsperspektiv i risk- och
héndelseanalyser har tagits fram och prévats

9.2.1) Andel medarbetare inom
koncernkontoret med ansvar att bereda
drenden till politiska beslut som genomgétt
utbildning i manniskorittsbaserad
drendeberedning. Maltal: 100 %

; 8.1)~Regidnstyrelsen

: 8.2) Regionstyrelsen

- :8.3):Regiohstyrel'5en

|
|
|
9.1) Styrelsen fér Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

9.2) Regionstyrelsen



Fér varje minniska 2017-2020 — 2016-06-02

9.3) Aktivt arbete med klarsprak i
handlingar till politiska beslut

10.1) Arbeta strategiskt for att minimera
-anvdndning av tvdngsatgirder

10.2) Oka delaktigheten for
rattighetsbarare inom-psykiatriska
verksamheter
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9.2.2) Andel avdelningar inom koncernkontoret
som tilldmpat prévning av barnets bista eller
barnkonsekvensanalys. Maltal: 100 %

9.3.1) Andel politiker som upplever att

drendenas innehall och spréket i handlingarna
ar begripligt. Maltal: Minst 90 %

10.1.1) Antal tvangsatgirder* férdelat pa typ av

" atgérd ska:minska med minst 20%

10.2.1) Andel patienter som varit féremal for

* tvangsatgdrder som erbjudits ett strukturerat

uppféljande samtal inom 24 timmar
(barn/vuxna).:.Méaltal; Minst 75:%

* fastspanning; avskiljande, likemedelstillférsel
utférd under fastspinning eller fasthallande samt
inskrankande av-elektronisk kommunikation

9.3) Regionstyrelsen

10.1) Hélso--och sjukvardsstyrelsen

- 10.2) Hélso- och sjukvardsstyrelsen




GOTALANDSREGIONEN

Y€V visira
A 4

Atgirdsomrade: Insyn

Ett ménniskorattsbaserat arbetssiitt innebir att invanarna ska kunna
fa insyn i organisationens arbetsprocesser och beslut, det vill sdga att
verksamheten dr transparent. Atgirdsomrade insyn handlar om att
rattighetsbdrarna ska fa enkel och tydlig information om Vistra
Gotalandsregionens verksamheter och ddarmed bittre kunna
tillgodogéra sig sina rittigheter,

11. Invanarna har tillgang till information om
verksamheternas kompetens i ménniskorattsfragor

Det elfte mélet handlar om att bredda Tillgiinglighetsdatabasen (TD)
som ir ett webbaserat verktyg som presenterar information om
tillginglighet £61 personer med funktionsnedsattning pa Gver 3000
anliggningar och platser. Genom TD fir invinare méjlighet att vilja
till exempel besSksmal eller vardcentral utifrin fysisk tillginglighet
eller £6r att kunna fotbereda sig infét ett besok. Atgirden innebir att
informationen i TD breddas, s att invinare 4ven kan ta reda p4 om
vetksamhetetna har kompetens inom exempelvis jamstallt och jamlikt
térildraskap, bemotande av personer med funktionsnedsittning eller
barnets rittigheter.

12. Information till invanare &r tillgéinglig, begriplig och
inkluderande

Det tolfte malet handlar om att information till invanare ska vara
tillginglig, enkel och begtiplig. Alla invénare ska kunna ta del av och
kinna sig inkluderade i Vistra Gotalandstregionens information.
Kringlig eller stereotyp information riskerar att leda till missforstind
och exkludering. En stor del av informationen till invinare it

5 Klarsprak innebir att spriket ska vara vardat, enkelt och begripligt
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patientinformation, exempelvis kallelser till hilso- och sjukvarden.
2016 startade ett pilotprojekt 6t att ta fram regiongemensamma
mallar £6¢ e-brev, som ska vata tillgingliga och skrivna pé klarsprak™.
Idag anvinds en stor mingd mallar, vilket férsvirar mojligheterna till
likvirdig virdinformation och versittning. Den forsta dtgirden
handlar om att minska antalet mallar, sktiva mer tillgingligt och
begtipligt och dirmed dven forbittra férutsittningarna for att
&vetsitta till olika sprik. Den andra tgirden handlat om att
normkritiskt granska vgregion.se genom att analysera vilka malgrupper
som webbplatsen riktar sig till och hur olika grupper framstills och
tepresentetas. Den tredje Atgitden handlatr om att sakerstilla att den
svetigefinska nationella minotiteten ska kunna ta del av information pa
finska, vilket ingét i Vistra Gotalandsregionens ansvar som finskt
fotvaltningsomride. Vilken information och vilka kanalet som 4t
viktigast bed6ms 1 samrdd mellan Vistra Gétalandsregionen och
foretridare f6r den sverigefinska minoriteten. Den fjarde dtgirden
handlar om att sikerstilla att viktig information ir tillginglig och finns
pa fleta sprak. Vilken information som bér tillganglipgdras, samt vilka
sprak och vilka kanalet som it viktigast bedéms i samrad mellan
Vistta G6talandsregionen och foretridare for civilsamhillet.

Postadress: Besbksadress: Telefon: Webbplats:
Regionens Hus Ostergatan 1 010-441 00 00 www,vgregion.se
462 80 Vénersborg Vénersborg

E-post:
post@vgregion.se
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11.1) Bredda Tillgénglighetsdatabasen 11.1.1) Verksamheter som &r registrerade i TD 11.1) Kommittén fér manskliga
: redovisar om de har hbtg-diplomering rattigheter

11.1.2) Verksamheter som &r registrerade i TD
redovisar om medarbetarna har gatt webbutbildning
i barnets réttigheter

11.1.3) Verksamheter som &r registrerade i TD
redovisar om medarbetarna har gatt webbutbildning
i bemétande av personer med funktionsnedséttning

11.1.4) Verksamheter som &r registrerade i TD
redovisar om de arbetar med metodmaterialet “En
foralder blir till”

12.1) Utarbeta en tydlig gemensam 12.1.1) Antal mallar som finns tillgéngliga p& minst 12.1) Halso- och
struktur for malgruppsanpassad och 15 sprék. Maltal: 10 sjukvardsstyrelsen
begriplig patientinformation

12.1.2) Andel deltagare i en invanartestpanel som

upplever att innehallet i standardiserade mallar for

kallelser dr begripligt. Méaltal: Minst 90 %

! 12.2) Genomfbra en extern normkritisk 12.2.1) En extern normkritisk granskning av 12.2) Regionstyrelsen
granskning av vgregion.se vgregion.se har upphandlats och terrapporterats
] (2020}
12.3) Sakerstalla att den sverigefinska 12.3.1) Information pa finska finns tillgénglig i de 12.3) Regionstyrelsen
. nationella minoriteten kan ta del av kanaler som beddms viktigast
- information p2 finska
12.4) Sakerstélla att viktig information &r 12.4.1) Information pa prioriterade sprék finns 12.4) Regionstyrelsen
. . tiligéinglig och finns pé flera sprak tiligénglig i de kanaler som beddms viktigast
Postadress: Bestiksadress: Telefon: Webbplats; E-post:
Regionens Hus Ostergatan 1 010-441 00 00 www.vgregion.se post@vgregion.se

462 80 Vanersborg Vanersborg
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Bilaga 1: Organisation

Beslutar om handlingsplanen,

Uppsiktsplikt Bver att namnder och styrelser féljer handlingsplanen, Overgﬁpande samordningsansvar for att arbet'et med
ménskliga réttigheter bedrivs 4ndamélsenligt och effektivt,

Ansvar for att arbeta utifrn handlingsplanens mal.och atgdrder samt att rapportera resultatet,
Ansvar for att inkludera ménskliga rattigheter och utpekade atgirder i handlingsplanen i avtal med externa utférare.

Har regionfullméktiges uppdrag att stirka det systematiska arbetet med ménskliga rittigheter | Vastra Gotalandsregionens
verksamheter. Foljer upp handlingsplanen 2018 samt 2020 och &terrapporterar till regionfullmaktige.

Ansvarar fér att regionstyrelsens beslut genomférs och att de:ménskliga rittigheterna halls akftuella i organisationen.

Ansvarar for att genomfdra handlingsplanen i den egna verksamheten och att rapportera arbetet med handlingsplanen till
den egna styrelsen eller nmnden. Rekommenderas att utse en férvaltnings- eller bolagsévergripande samordnare fér
arbetet med ménskliga rattigheter.

Eventuellt delegerat ansvar for att genomfira atgérderna i handlingsplanen.

Sakkunniga inom ménskliga rittigheter. Ansvar for att stddja och samordna det interna arbetet med ménskliga rattigheter,
ta fram anvisningar, sammanstélla och analysera resultatet av arbetet med handlingsplanen. Stédja inkGpsorganisationen i
arbetet med att integrera handlingsplanens mal och atgérder | inkdpsprocessen. Tillhandahalla utbildning i ménskliga
rattigheter och utbildning av ombud fér barnets rittigheter.

Bor fungera som stdd och resurs fér sin forvaltnings- eller bolagsledning. Typiska arbetsuppgifter kan vara-att samordna
arbetet for ménskliga rattigheter, samordna utbildning fér medarbetare, vara kontaktperson:gentemot avdelning minskliga
rattigheter. Rollen bdr samordnas med ombud for barnets réttigheter. .
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-08-25 NU-sjukvarden/Enhet
Diarienummer NU 234-2016 Handl&ggare: Anders Kullbratt

Telefon: 0709 — 41 55 85
E-post: anders.kullbratt@vgregion.se

Till Styrelsen for NU-sjukvarden

Revidering av utvecklingsplaner relaterat till
strategisk fastighetsutveckling inom NU-
sjukvarden

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar foljande:
1. Uppdra at sjukhusdirektoren att i samarbete med Véstfastigheter
genomfora foreslagen revidering av utvecklingsplaner och styrande
dokument relaterat till strategisk fastighetsutveckling inom NU-sjukvarden

Sammanfattning av arendet

Bakgrund

| maj 2013 beslutade NU-sjukvardens styrelse, efter avstamning med bestallare
och agare, om en malbild for verksamhetens langsiktiga utveckling. Prioriterade
utvecklingsomraden i det fortsatta arbetet var optimering av processer,
kompetensforsorjning, styrning och ledning samt verksamhets- och
processutveckling. Viktiga ledord for ledningen i det fortsatta arbetet var kvalitet,
tillgénglighet, effektivitet och aktivt medskapande. Syftet med utvecklingsplanen
ar att den ska fungera som en guide for ledningen i framtida delbeslut for NU-
sjukvardens fortsatta utveckling. | planen anges att den skall revideras vart tredje
ar, for att vid behov justera NU-sjukvardens langsiktiga inriktning efter
forandringar vad galler forutsattningar och omvarldsfaktorer.

Sedan planen skrev har ett antal lokalstrategiska beslut fattats, och fler &r under
process. Har kan namnas psyKkiatriskt centrum NAL, operationscentrum US och
neonatal pd NAL. Vidare har akuta ovéintade handelser intraffat, sésom varens
handelser med stora storningar pa operation NAL, dar verksamheten fick
nddstoppas till foljd av oklar paverkan av inomhusklimatet med stor paverkan pa
medarbetare.

Beredning

Som ett beredningsarbete infor detta tjansteutlatande, formerades en arbetsgrupp
for genomgang av befintliga utvecklingsplaner och styrande dokument. Gruppens
sammansattning bestar av medarbetare fran saval NU-sjukvarden som
Vastfastigheter samt sakkunnig extern expert inom amnesomradet strategiska

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan



Datum 2016-08-25

fastighetsutvecklingsplaner. For att strukturera kartldggningen anvéndes féljande
modell éver fysiska utvecklingsplaner:

Paverkansfaktorer fran omvirlden
-globala megatrender — utmaningar - paverkan

Politiska mal och visioner
- Framtidens hélso- och sjukvard 2025, Fokusomradena etc

Koncept och strategier for
utveckling av logistik och
service

Koncept och strategier fiir Koncept och strategier fir
vérdens utveckling fastighetutveckling

Fastighets-
utvecklingsplan
Lokalforsarjnings
plan

Teknisk Miljo- | Gestaltnings- | Trafik- Logistik-
farsorjningsplan | plan plan plan plan

Taktisk niva - : .
Handlingsplaner, scenarioplanering
HUR?

Operativ niva
NU! Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt

En stor mangd planer och styrdokument identifierades. Dessa analyserades utifran
foljande variabler:

e Giltighet (hur langt stracker sig den)

Aktualitet (nar uppdaterades den)

Status (hur anvandbar &r den)

Beroenden (koppling till andra planer)

Paverkansfaktorer (projekt eller inriktningsbeslut som paverkar)
Investeringsbeslut (finns/behovs?)

Prioriteringsbehov (hur akut ar behovet att uppdatera)

En sammanstallning av inventering och analys summeras som bilaga 1.

Genomfdrande av beslut

Arbetsgruppens slutsats ar att det foreligger ett behov av revidering av féljande planer:

e NU-sjukvarden

o utvecklingsplan

o lokalférsorjningsplan
e Vastfastigheter

o fastighetsutvecklingsplan Uddevalla sjukhus
fastighetsutvecklingsplan NAL
teknisk forsorjningsplan US/NAL
miljoplan US/NAL
gestaltningsplan US/NAL
trafikplan US/NAL
logistikplan US/NAL

OO0OO0OO0O0O0o
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Fastighetsutvecklingen skall utga fran kundens behov. Grunden ar alltsa
regionens och NU-sjukvardens utvecklingsplaner. Dock skall tas i beaktande, att
lokalbestandet inom NU-sjukvarden till delar ar foraldrat. I vissa fall kommer
fastighetens behov och begransningar paverka verksamheten. Varens handelser
pé operation NAL dr ett tydligt exempel pd hur fastighet ovéntat och akut kan
komma att paverka verksamheten. Det ar darfor arbetsgruppens slutsats att en
synkroniserad genomgang av ovanstaende planer och dokument &r att starkt
fororda. Med uppgraderade planer ges en klart forbattrad och helt nédvandigt
underlag for framtida beslut pa saval kort som lang sikt.

Forslag pa arbetsgang

Den av NU-sjukvarden och Vastfastigheter redan formerade arbetsgruppen foreslas
ha en samordnade och koordinerande roll och formera projektorganisation. Inom NU-
sjukvarden foreslas sjukhusdirektorens ledningsgrupp utgora projektledningsgrupp
med sjukhusdirektoren som uppdragsgivare. Genomforande foreslas ske genom
seminarier och dialogmdéten med foljande grupperingar, antigen separat eller i
tvargrupper:

e Styrelsen

e Cheferi linjen

e Fackliga

e Stabsresurser

e Utvecklingsresurser

NOdvandiga externa resurser och intressenter kommer identifieras under projektet.
Lopande avrapportering och beslutspunkter skall ske i ledningsgrupp och styrelse.
Projektets genomforandefas forvantas i sin helhet ta cirka 9 manader.

Finansiering

Kostnader foreslas fordelas mellan NU-sjukvarden och Vastfastigheter och
hanteras inom befintlig ram.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund Anders Kullbratt
Sjukhusdirektor Planeringschef
Bilaga

e Inventering planer och styrande dokument

Besluten skickas till
e Stabschefer
e Omradeschefer
e Hans Sandqvist Vastfastigheter, hans.sandgvist@vgregion.se
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Fastighetsutvecklingsplan

Befintliga planer

Denna fargmarkering innebar att vi antagit det som
star i rutan da ingen tydlig info hittats

Paverkandefaktorer (pagiende

Prioriteringsbeho

Investeringsbeslut

\ Giltighet |[Aktualitet (ndr Status (hur anvandbar @r |Beroenden (kopplingar till andra planer)
(ar) uppdaterades den) den?) projekt) v (1-3) (finns/behdvs)
Vistfastigheters planer
Fastighetsutvecklingsplan NAL 3 Finns ej Utvecklingsplanen, regionens investeringsplan, Psykatrihus, endoskopi 1
framtidens hdlso- och sjukvard 2025,
fokusomraden
Fastighetsutvecklingsplan US 3 Finns ej Utvecklingsplanen, regionens investeringsplan, Op-hus 2
framtidens hélso- och sjukvard 2025,
fokusomraden
Teknisk férsérjningsplan NAL ? 2008 Psykiatrihus 2
Teknisk forsorjningsplan US ? 2015 Nytt Op-hus 3
Byggnadsplan NAL (samlingsdok) 2007 Mindre anvandningsbar Fastighetsutv.plan Psykatrihus, endoskopis 1 Psykatrihus
Byggnadsplan US 2007 Mindre anvdndningsbar Fastighetsutv.plan Op-hus, centralkok 1 Op-hus
Miljoplan Finns ej 2
Gestaltningsplan Finns ej Paborjad 2016 Behov finns 2 Nej
Trafikplan 2007 ? Byggnadsplan Psykiatrihus 2
Logistikplan Finns ej Psykiatrihus 1
Visiondr utveckslingsplan Finns ej 2
Status pd byggnaderna
Verksamhetsplan 2016 G
Gemensamma planer
Lokalférsorjningsplanen 1 2014 Genomférd NUs utv.plan, fastighetsutv.plan Alla projekt 1 investringsbeslut tas ej
Regionens investeringsplan 1 2016 Andra sjukhusgrupper nominerade projekt - Aktuell
Regional miljéplan 2017-2020 4 2016 Remiss Alla férvaltningar Kommande projekt - -
Politiska mal och beslut
Framtidens hédlso-och sjukvard 2025 ? 2012 Verksamhetsplan, utvecklingsplan Nej - -
Regionens arliga budget 1 2016 Verksamhetsplan - Ja
Fokusomrdden (4 st) 2016 Paverkar mycket Framtidens projekt -
Koncentration av vard Stor paverkan
Digitalisering av varden
Okan fokuering pa den nira varden och varden i
. hemmet .\ | o B I — I -
Vdrdebaserad- och personcentrerad vard
NU-sjukvardens planer
Verksamhetsplan 1 2016 Bra Mot utvecklings-, utrustnings-,1S/IT-plan Manga - -
Komprimerad verksamhetsplan 1 Del av verksamhetspl. - - - - -
Utvecklingsplan 2013-2022 2013 Revideras omg. Fastighetsutv.plan, lokalférsorjningsplan, Manga 1 -
verksamhetsplan,
Utrustningsinvesteringsplan 3 Finns ej Beslut tas 2016 Utvecklings- verksamhetsplan, VOK Ej startade aterinversteringsprojekt |2 Beslut tas 2016
IS/IT-planen i 2016 Bra Utvecklings- verksamhetsplan, forandringsagenda |Pagaende och kommande projekt |- Ja
VOK 1 2016 Bra Regionens arliga budget Verksamhetsplan - Ja
SOK (ServiceOverenskommelsen)(RS och NU) 1 2016 Bra Regionens arliga budget Verksamhetsplan - Ja
Handlingsplan miljo, utgar fr. regionens miljoplan 1 Uppdateras 2017 Pagaende revidering Regionens miljéplan 2017 - 2020 Regionens miljoplan - ?
Projekt
Psykiatrihus NAL Placering ej faststalld Infrastruktur 1 Nominerad
Op-hus US Koncentrerad vard 1 Nominerad -17
Neonatal Bra Passar in i aktuella planer Framtida flytt av verksamheter? 1 Nominerad
Vardhygien Ej utredd Omflytt av verksamheter? Stor paverkan pa sjukhuset 2
Ej Gnnu nominerade
Tégstopp NAL 1

2016-05-11
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-08-25 NU-sjukvarden/Enhet
Diarienummer NU Handl&ggare: Anders Kullbratt

Telefon: 0709 — 41 55 85
E-post: anders.kullbratt@vgregion.se

Till Styrelsen for NU-sjukvarden

Etablering av interimslésning for barn- och
ungdomspsykiatrisk (BUP) slutenvard

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar foljande:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden noterar informationen och staller sig bakom
foreslagen strategi for att omhanderta behov av god vardmiljo och saker
arbetsmiljo for BUP slutenvard.

Sammanfattning av arendet

Bakgrund

BUP slutenvard &r en heldygnsavdelning beldget i Vanerviken, Vanersborg.
Avdelningen tillhdr Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken (BUP). Man tar
emot barn och ungdomar som har behov av akuta insatser vid olika psykiatriska
tillstand. Det kan réra sig om stod och hjalp vid kriser och svara upplevelser.
Man kan ocksa komma till avdelningen for en planerad utredning om BUP:s
oppenvard bedomt att det kan behdvas, exempelvis om man har svart att komma
till BUP-mottagningen. P4 avdelningen bedrivs dven vard enligt lagen om
psykiatrisk tvangsvard (LPT). Enheten har i nulaget fyra vardplatser 6ppna, med
mojlighet att belagga upp till totalt sju vardplatser.

Verksamheten bedrivs i otidsenliga, slitna lokaler med vissa sékerhetsbrister.
Delar av dessa brister har fatt atgardas genom riktade provisoriska I6sningar.
Verksamhetens isolerade placering i V&nerparken gor att man saknar kompetenta
vardgrannar att samarbeta med i samband med exempelvis akuta situationer. Som
en konsekvens av detta har man vid incidenter med utatagerande patienter varit
beroende av vaktare som en extra forstarkning. Detta har varit en mycket
oonskad, men utifran uppkomna situationer, nédvandig I6sning. Hade psykiatriskt
kompetenta resurser funnits tillgangliga vid larm, skulle savél kvalité som
insatstid framjas.

Under foregaende ar har identifierats merkostnader pa drygt 800 tkr relaterat till
exempelvis extra sékerhet, mattransporter och leasingbil. Man har &ven i en del
arenden varit beroende av att placera ungdomar pa vuxenpsykiatriska enheter,
nagot som ut ifran ett barn- och ungdomsperspektiv ar oonskat.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan
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Enheten har under flera ar haft problem med bemanning, rekrytering och hog
personalomsattning. Detta har ytterligare genererat en sarbarhet och negativt
paverkat klinisk robusthet for arbete med vardtunga patienter.

Foreliggande externt hyreskontrakt medger en avflyttning 2016-12-31 med krav
om uppséagning senast 9 manader innan detta datum. Ett forslag har darfor i
samverkan med medarbetare och ledning arbetats fram for att tillfallig placera
slutenvardsplatser for BUP i paviljong som etableras vid Norra Alvsborgs
Lanssjukhus (NAL). Det slutliga méalet ar att permanent placera verksamheten i
det psykiatriska centrum pd NAL som férvaltningen lamnat i forslag om sdsom ett
regionalt investeringsprojekt.

Beredning

En projektgrupp har under varen arbetet med forstudie for etablering av
paviljonger pd NAL. Forslaget har arbetats fram av verksamhetschef, enhetschef
och medarbetare BUP genom bistand av planeringsledare och utvecklingsledare.
Vidare har arkitekt fran Pyramiden arkitekter samt forvaltare Vastfastigheter
medverkat.

I juni 2016 presenterades gruppens arbete. Under projektet har det framkommit
att etablering av verksamheten i paviljong ar tekniskt komplicerat och kraver
specialbyggda paviljonger i en storre omfattning &n vad initialt bedémdes
nodvandigt. Detta medfor en nastintill fordubbling av etableringskostnader fran
tidigare uppskattad kostnad pé 5,3 mkr. Aven en betydligt langre byggtid &n
beraknat foreligger. Det betyder en risk att en etablering inte skulle kunna vara pa
plats i tid innan avflyttning fran Vanerviken. Darfor beslutades att efterhéra om
mojlighet till forlangning av hyresavtalet i Véanerviken med 6 manader var majlig.
Forvaltningen har nu fatt positivt forhandsbesked fran hyresvard Vénerviken att
detta ar mojligt.

Genomfdrande av beslut

Forslag ar att, efter lokal facklig samverkan, besluta om forlangning av
hyreskontrakt 6 manader i Vanerviken. Med forlangd handlaggningstid medges
fordjupad analys for tva strategiska vagval:
1. Fortsatt etablering av paviljonger NAL enligt tidigare beslut
2. Genom atgarder av befintliga lokaler stanna pa nuvarande plats, i vantan pa
inflyttning i nyetablerat psykiatriskt centrum pa NAL.

Punkt 1 ovan ar fortsatt huvudalternativ och ur saval patient- som medarbetar-
perspektiv sannolikt att foredra.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund Anders Kullbratt
Sjukhusdirektor Planeringschef

Besluten skickas till
e Verksamhetschef BUP/Lars Ahngnell

e Planeringsenheten/Johan Ernelin
e Planeringsenheten/Eva Ek
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NU- Sjukvarden Omrade Ill vuxenpsykiatri

AVD

AR
Manad

Januari
Februari

Mars
April
Maj

Juni

Juli
Augusti
September
Oktober
November

December

Belaggning allménpsykiatri totalt Ar 2014 = 92,04 %, Ar 2015 = 86,68 %

| 47
2016

110,6
100,2

107,4
110,5
102,5

100,5

112,2

2015

87,7
92,6

69,8
84,3
84,8

92,5

73

96,1
107,6
100,9
108,3

110,6

| 57
2016

106
100,9

91,6
97,1
93,1

94,2

105,6

Beldggningsprocent allman vuxenpsykiatri slutenvard/ manad 2015 och 2016

2915

102,8
99,8

71
88
75,9

95,3
88,3
96
98,4
98,3
100,9

102,4

| 64
2016

100,2
105,6

95,8
102,5
92,7

54,3*

0

2015

101,4
104,9

72,2
90,4
85,3

89,8
88,9
96
101,5
96,6
98,5

103,6

| 67
2016

120,5
106,2

93,8
120
103

108,6

111,1

2015

1111
101,3

83,4
97,9
79,3

101
112
109,7
116
112,4
121

113,8

| 95

89,4
92,6

89,9
89,3
84,3

82,4

90,6

2016

2015

93,5
84,7

85,3
84
88,2

95,5

85,5

83,4
96,2
95,4
92,9

87,6

| 96
2016

89,4
88,4

88,2
82,6
84,8

85,2

89,9

2015

93,8
91,8

87,1
83,1
85,7

91,9

84,1

85
88,6
94,2
91,7

85

| Medeltal

2016

102,7
99,0

94,4
100,3
93,4

93,0

101

*=avd 64 stangd del av juni pga semesterperiod

2015

98,4
95,9

78,1
87,9
83,2

94,3

88,6
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