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Tolkbokning 6gonkliniken

Syfte

Att forbattra anvandandet av tolk vid klinikens mottagningar respektive
operationer.

Bakgrund

Anvéndandet av tolk pa kliniken har genom aren forandrats och en
oversyn &r gjord for att forbattra anvéndandet av tolk. Patient har enligt
regelverket ratt till tolk (dock ska vi boka tolk med klokhet). I de fall déar
patienten bade talar och forstar svenska bra behover vi inte erbjuda tolk.

Det star ocksa tydligt i kallelsen att det ligger i vardtagarens ansvar att
kontakta vardgivaren om de énskar tolk vid bescket - da bokar vi.

Atgard

Om det framgar pa remissen att tolk behovs, bestaller sekreterare tolk vid
bokning av forsta besok.

Vid besok pa kliniken avgor respektive vardgivare om tolk kravs vid
nasta besok och det ska da dikteras. Om inget diktat finns, bokas ingen
tolk till nasta besok.

Sekreterare som skriver diktatet uppmarksammar om tolk ska bokas,
noterar det i ELVIS vid preliminérbokningen med “ja” samt vilket sprak.

Det ska vid definitivbokning tydligt framga i text i ELVIS om tolk ska
bokas, inte enbart symbolen T, som galler for hela NU-sjukvarden.

Vi ska i forsta hand anvéanda oss av telefontolk. Undantaget ar operation,
synfaltsundersokning och vid angiografi da platstolk ska bokas. Vid
besok dér vi inte i forvag vet att tolkbehov finns ska telefontolk bokas.
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