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Bokningsrutin – långväntande 

patienter 

  

Syfte 

Att tydliggöra rutin för bokningssekreterare att kalla patienter som väntat länge. 

  

Bakgrund 

Då ögonkliniken inte har tillräckligt med resurser att kalla alla patienter som är 

remitterade eller står på väntelista för återbesök så behövs en tydlighet i hur 

fördelningen av de tider vi har ska ske. 

 

Åtgärder 
  

1. Patienter med hög prio, dvs inom några dagar till 2 v har högst prio och 

måste kallas. 

 

2. Av alla öppnade pass skall 1-2 patienter med lång väntetid kallas med 

början från den äldsta. 

 

3. Om patienter avbokar – försök om möjligt att övertala dem att komma.  
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