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Rubrik: Pagaende dodligt vald (PDV) pa sjukhus

Inledning - Pagaende dédligt vald
(PDV)

Allvarliga handelser med véldsinslag ar dterkommande i vart
samhille. Handelser diar ndgon eller nagra medvetet attackerar
andra personer, sa kallade vansinnesdad, sker oftast utan
forvarning och ibland med ett stort skadeutfall samt aven dodsfall
som resultat. Den typen av extrema valdshandlingar har fatt en

etablerad benamning — Pagaende dodligt vald eller forkortat PDV.

En attack av detta slag inom sjukvarden leder sidkerligen till
rubbningar i den grundlaggande trygghetskanslan bade i
verksamheten och i 6vriga samhallet, dar fortroendekris och okad

otrygghet paverkar alla.

Att forebygga och till storsta mojliga grad kunna hantera
situationer av PDV-handelser kraver 6kad sakerhetsmedvetenhet,
handlingsplaner och utbildningsinsatser. En allvarlig handelse
stiller stora krav pa samordning och samverkan kring hanteringen
av bade det akuta skedet och efterarbetet. Hindelsen stiller ocksa
krav pa skyndsam och effektiv kriskommunikation samt

uthallighet i krisledningsarbetet.

Inom NU-sjukvarden ar bedomningen att en PDV-hindelse skulle
kunna intriffa, aven om sannolikheten i skrivande stund ar lag.
Men da konsekvenserna av en PDV-héndelse ar potentiellt mycket

allvarliga ska verksamheten forbereda sig for sidana hiandelser.

Skaraborgs Sjukhus har tagit fram en utbildningsfilm Fly — Gom
— Larma for att skapa en mental forberedelse infor PDV-
handelser. Det rekommenderas att ta del av den pa APT,
ledningsmoten eller andra moten i verksamheten tillsammans
med detta skriftliga material. Folj upp med diskussionsfragor pa
den egna arbetsplatsen och kontakta sikerhetssamordnare pa

utveckling- och planeringsenheten om det uppstéar foljdfragor.
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Malsattningar med detta material
e Genom utbildning, kunskap, goda rutiner och

sakerhetsmedvetenhet forebygga och forhindra en PDV-
handelse.

e DPresentera godtagbara sitt att praktiskt hantera en PDV-
handelse.

e Arbeta for 6kad mental forberedelse och forebyggande
atgarder.

e Implementering av PDV-hindelser i lokala rutiner mot hot
och vald/krisplaner.

e Rikta fokus pa god sidkerhetskultur dar mental forberedelse
och diskussioner i amnet ska genomsyra arbetet.

e Arbeta med tillgingligheten och sjukhusets fysiska
Ooppenhet.

e Okad tillbudsrapportering och dokumentation genom
avvikelser i MedControl.

e Klargora rapporteringsvagar for hantering av suspekta

attacker och foreteelser.

Definition av pagaende dédligt vald
“En medveten oforutsagbar valdshandling som utfors av en eller flera

personer, 1 syfte att tillfora sa stor skada som mojligt mot andra

mdnniskor.

Syftet med vdldshandlingen kan vara att sprida skrdck och terror men
dven andra motiv som exempelvis hamnd, oforrdtter eller utanforskap

kan utlosa dessa handlingar.

Attacken kan vara svarstoppad och utforas under ldngre tid. Den kan ha
olika mal, syfte och uttryck, och kan utféras med eller utan vapen med

skador pa person eller egendom som foljd”.

Nagra fakta om PDV

e En attack av detta slag ar snabb, varar i genomsnitt i ca:
10—15 minuter. Attackerna upphorde innan polisen anlande
i 49 procent av fallen, (USA).
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e Ofta finns en sparbar utlosande faktor eller handelse till
attacken. Garningsmannen har ofta innan meddelat sin
avsikt, ofta pa sociala medier.

e Girningsmannen kan vara bade personal (dven fore detta)
eller besokande och ofta ensamagerande.

e Flera dad har intraffat de senaste aren i Sverige och i var
omvarld.

e Polisens taktik ar att pa snabbaste satt avvipna och stoppa
garningsmannen. I 56 procent av de attacker som
fortfarande pagick nar polisen anlinde, maste polisen
anvanda vald for att stoppa dodandet, (USA).

e PDV-hindelser utfors oftast med nagon form av vapen.
Garningsmannen bar flera vapen i 41 procent av attackerna,
(USA). Det vanligaste vapnet som anvands ar pistol, 60 %

av attackerna, (USA).

Exempel pa faktorer som kan trigga i gang PDV
Sjukvard som innefattar patienter eller anhoriga med parallell

problematik (till exempel drogberoende, extrema asikter,
kriminalitet) an behandlad sjukdomsbild, kan i kombination med
denna innebara okad risk for valdshandlingar mot verksamhet

eller personal. Som vardpersonal kan det vara svart att se detta.

Kombinationen innehéller ett flertal faktorer som tillsammans
eller enskilt kan innebéra risker for att personer reagerar
instinktivt eller beslutar sig for att medvetet reagera med plotsligt

eller planerat vald.

Det ar sjalvklart mycket svart att i forvag veta vem som kan utgora
en risk, vad sjukvardspersonal kan gora eller varfér en PDV-

handelse intraffar.

Vid tidiga signaler, dar tankar om risker hos personal eller
anhoriga uppkommer, ska frigan omedelbart lyftas i

verksamheten och med sakerhetsfunktionen.
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Nedan foljer att antal ytterligare exempel pa riskfaktorer eller

“triggers” utan inbordes ordning:

Felbehandling eller upplevelse av felbehandling
Upplevelse av krankning

Missbruk

Psykisk ohalsa

Trauma

Personliga vendettor

Svartsjuka

Hedersrelaterat vald

Behov av uppmarksamhet

Livsleda

”Suicide by cop” (6nskan att bli skjuten av polis)
Terrordad

Kriminell uppgorelse

Stora livsavgorande besked eller beslut

YV V V V V V V V VYV V V V V V VY

Utanforskap

Férebygga dodligt vald inom NU-sjukvarden

Medvetenhet och siakerhetskultur dar verksamheterna informerar
varandra och diskuterar eventuella hot samt risker, ar
grundliaggande for att lyckas i en allvarlig situation. I det
forebyggande arbetet har varje verksamhet ett egenansvar att

utforma och skapa lokala sikra rutiner och atgarder.
Framgangsfaktorer for en saker sjukhusmiljo:

- God tillganglighet (betyder inte ett fysiskt Oppet sjukhus).
- Rimliga och informerade vantetider.

- Rimligt givna och infriade loften.

- Uppfyllnad av patienters forvantningar sa gott det gar.

- Professionellt bemotande.

- Losningsorienterade dialoger.

- Sakerhetsmedveten personal.
For okad medvetenheten hos sjukhusets personal
Rubrik: Pagaende dodligt vald (PDV) pa sjukhus
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All personal inom NU-sjukvarden har ett ansvar att
uppmarksamma och informera om exempelvis avvikande
beteende eller annan information som kan innebara risker for att
situationer med PDV kan intréaffa. Fraga personer man inte
kanner igen, frdga om drendet. Observera avvikande beteende,
extrema intressen och asikter hos medarbetare, patienter och
anhoriga. Var observant pa personers rorelsemonster och
kroppssprak. Kontakta alltid Tjansteperson i Beredskap
(TiB)/Vaktare vid observation av person med avvikande
beteende.

Vaga prata om problematiken samt de risker som finns. Olika
enheter har olika risker. Prata om att det kan handa var som
helst, nar som helst.

Anvand och hanvisa till sjukhusets ordningsregler som stod vid
hotfulla situationer.

Kontakta Trygghetscentralen vid planerade moten med
patient/anhorig da det kan forvantas risk for hot och vald.
Kontakta Ordningsvakt/Vaktare/Polis vid hot och
valdssituationer.

Personal bor alltid ta med telefon nér arbete ska utféras utanfor
den egna enheten. Kontakta vaktare vid otrygghet. Vid bedomd
risk kontakta sakerhetssamordnare pa utveckling- och
planeringsenheten for rad eller TiB om det dr utanfor ordinarie
arbetstid.

Informera och samverka med enheter som tidigt kan fanga upp
avvikande beteende, exempel: gemensamma receptioner,
restaurang, kioskverksamhet, bokacentraler, mottagningar och
akutmottagningar.

Informera och samverka med andra forvaltningar inom Vastra
Gotalandsregionen (VGR) i sdkerhetsfragor (hanteras av

utveckling- och planeringsenheten.).
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Tydligare samverkan med externa aktorer som Polismyndigheten
och kommuner, for information och riskbeteenden hos individer
(hanteras av utveckling- och planeringsenheten).

Enhetschef har mojlighet att vid behov utse personal som

ansvarar for fragor kring “hot och vald”.

Fysisk tilltradesbegransning
Pa grund av sjukhusets fysiska 6ppenhet gentemot allméanheten sa

identifieras vissa risker. I takt med samhallets utveckling
konstateras att 1as, larm, bevakning och 6vervakning i samverkan
med medvetenhet och arbetsrutiner behovs for att garantera en

saker vardmiljo for vara patienter.

Dar 13s, larm och tilltradesbegransningar finns i form av

exempelvis kortlasare, sa skall dessa anvandas.

I preventivt syfte ska sjukhuset uppvisa en tydlig synlighet i form
av information om bevakning och 6vervakning for att hindra en

garningsman.

Mojlighet ska finnas att vid en potentiell PDV-situation siakra
patienter och personal genom att avgransa vissa omraden eller

utelasa en garningsman.

Passerkort skall anviandas av verksamheterna i storsta mojliga

utstrackning for att pa sikt skapa en nyckelfri arbetsplats.

Krav pa anstallda och leverantdrer
Vid anstallning, uppdrag och praktiktjanstgoring galler foljande

krav:

Enligt regionala rutiner ska registerutdrag goras vid anstallning
inom psykiatrisk sjukvard, vard av barn och ungdom eller
tvangsvard av missbrukare, samt om sokande kommer att arbeta
pa sddant sitt att kontroll i misstanke- och belastningsregistret ar
relevant. Utover detta gors utdrag om anledning finns.

Vid anstillning ska information ges om vad som ar viktigt att
tanka pa vid arbete i NU-sjukvarden nar det géaller

personsikerhetsarbete dar PDV ingar.
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- For externa leverantorer, gister och foreldsare ansvarar bestallare
for kontroll av identitet, utrustning och varor. Mot upp gaster vid

ankomst och f6lj med ut efter avslutat uppdrag.

Avvikelserapportering och polisanmalan
Avvikelser och incidenter samt risker for incidenter rapporteras i

MedControl. Brott eller misstanke om brott polisanmals. Ansvarig
chef foljer upp avvikelser och polisanmalningar tillsammans med
sakerhetssamordnare pa Utveckling- och planeringsenheten. Ta
del av andras avvikelser som ett larande och samverka mellan

enheter.

Hantering av en akut PDV situation inom NU-
. (o]
sjukvarden
Det ska finnas rutiner for att hantera situationer dar sjukhusets

verksamhet, personal eller besokare utsitts for pagaende dodligt
vald. Anviand denna 6vergripande rutin i arbetet med att skapa
lokala rutiner. Hur en enskild personal bast agerar avgors genom
mental forberedelse samt tydlig information for atgarder.
Informationen ska vara klarlagd for alla som jobbar pa den

aktuella enheten.
Syftet med rutinerna ar att:

- radda liv samt undvika skador pd manniskor
- om mojligt avbryta det brottsliga angreppet
- snabbt och effektivt sprida information

- sakra och skydda personal och besokare

- fa polis till platsen sa fort som mgjligt

- sakra sjukhusets fortsatta funktion.

Handlingsplan PDV - personal och

patienter NU-sjukvarden
e Om det finns en sdker flyktvag — forsok att fly.

e Sok dig till ett skyddat utrymme — gom dig och larma 112.
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e Anvind nodvarnsritten som sista utvag - genom att sla
tillbaka.

VID ALLVARLIGT VALD LARMA POLIS 112,
UPPGE:

Vad som hander

Vilket sjukhus, vilken avdelning, vilket plan, vilket hus
Signalement pa garningsmannen

Antal skadade

FLY fran platsen
Om det finns en siker flyktvag — fly!

Varna och hjilp andra att fly om detta ar mojligt
Vanta inte pa andra som inte vill fly

Om mojligt hindra andra frén att komma in i omradet
Lamna kvar dina personliga tillhorigheter

Evakuera om mgjligt patienter — forutsatt att de ar mobila och inte

”sinkar” flykten

Sok dig till din atersamlingsplats, riakna in personalen
GOM dig

Sok dig till ett skyddat utrymme

Las och/eller barrikadera dorren

Slack lampor

Satt din mobiltelefon pa tyst

Lagg dig 1angs med vaggen narmast det hall garningsmannen kan

vantas

Hall dig borta fran dorren

Var knapptyst

Forsok att tanka ut en retrattvag

Forsok att tanka ut en mojlighet att attackera garningsmannen

Rubrik: Pagaende dodligt vald (PDV) pa sjukhus 11
Dokument-ID: NU10099-1908350447-52

Version: 2.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Larma - 112
Nar du har mojlighet — larma 112

Beritta var du ar och vad som har hant
Beskriv var forovaren/forovarna finns och vilka vapen har de har

Om mojligt, varna andra i din omgivning

Information till sjukhusets personal
och besdkare vid en akut situation

Vid en PDV-hindelse eller annan akut hiandelse som kraver
snabba kommunikationsvagar ar muntlig information fran person

till person ofta den mest effektiva l0sningen.

Informationen delges pa enklast mojliga satt genom att ropa till
andra personer eller pa annat sitt pakalla uppmarksamhet i, eller i

narheten av det drabbade omréadet.

Vid mottagande av larm via telefon skall informationen om mojligt

snabbt och tydligt delges

- personal
- patient
- andra anhoriga

- externa samarbetspartners.

Larmvagar och polis
e Larm om PDV kan inkomma till badde polisen via 112 och till

Securitas, via telefon, eller muntligen.

e P& avdelningar dar det finns overfallslarm i form av
knapplarm kan detta ocksa anviandas for att tillkalla vaktare
och polis.

e Lokal Tjansteperson i Beredskap (L-TiB) startar efter
bedomning informationsspridning enligt rutiner (i
samverkan med kommunikationsenheten) for att stoppa
nya patienter och besokare som ar pa vag hit.

e Da polisen kommer till platsen, hdll handerna synliga och
folj polisens instruktioner.
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e Polisen soker sig mot gadrningsmannen och passerar
eventuellt skadade.

e Polisen betraktar initialt ALLA som ett potentiellt hot.

e Evakuera i den riktning polisen kommer ifran.

e Det kan férekomma civila poliser med vapen.

Nodvarn - ratten till sjalvforsvar

De som ar utsatta for pagaende dodligt vald har ratt att forsvara
sig sjilva och andra som ar utsatta. Det ar forenat med livsfara att
konfrontera en garningsman med skjut- eller stickvapen och det
bor ses som en sista utvag nar inga andra alternativ finns kvar.

Nodvarnsratten ar reglerat i Brottsbalken 24 kapitlet.
Om du bestammer dig for att sla tillbaka:

Forbered dig pa att attackera garningsmannen
Samarbeta om ni ar flera

Agera aggressivt

Overraska girningsmannen

Anvind tillgangliga foremal som tillhygge

Efter PDV handelsen

Du som enskild medarbetare

- Se om dina skador.

- Hjalp andra skadade.

- Tadig till din atersamlingsplats (eller enhet om platsen
bedoms saker).

- Uppratthall om mgjligt din funktion och dina
arbetsuppgifter.

- Lyssna pa narmaste chef.

- Forbered dig pa andra arbetsuppgifter dn vanligt.

- Meddela narstiende.

Du som ansvarig chef

- Setill att omedelbara och livsnédvandiga atgarder genomfors.
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- Samla dina medarbetare, inventera fysiska och psykiska skador.
- Sakerstall att arbetsplatsen ar sakrad.

- Tillsatt stodjande atgarder.

- Setill att din egen verksamhet fortloper.

- Se till andra verksamheters behov, prioritera behov.

- Kontakta din narmaste chef alternativt TiB.

- Planera for verksamhetens fortsatta arbete.

En hiandelse av detta slag kommer att fa stor paverkan pa NU-
sjukvarden och samhallet i stort. Finns inte en mental forberedelse
for att detta kan komma att intraffa, sd kommer hanteringen av
héandelsen i sin helhet bli bristfillig och ostrukturerad samt
troligen innebira en storre negativ paverkan pa verksamhet och
manniskor 4n vad man trott och planerat for. De stodfunktioner
som finns inom organisationen kommer, i enlighet med NU-
sjukvardens Sakerhets- och beredskapsplan, att igangsattas. Trots
en fysisk och psykisk pafrestning pa sjukhusets personal, sa maste,

och kommer verksamheterna att fortsatta fungera.
Malsattningar med efterarbetet

- Tahand om de ménniskor som direkt och indirekt ar drabbade av
handelsen samt minimera negativa konsekvenser pa alla plan.

- Uppratthalla sjukhusets nodvandiga verksamheter. Arbeta efter
varje enskild verksamhets kontinuitetsplanering.

- Medialt vara tydliga med information utanfor och inom
organisationen.

- Omedelbart paborja processen med en atergéang till normallage.

- Langsiktigt stod till enskilda personer och drabbade

verksamheter.

Fortsatta diskussioner pa din
arbetsplats

e Har vi nagra sarskilda risker pa var arbetsplats?
e Saknas rutiner? Pratar vi om sidkerhetsbrister? Rapporteras
risker?
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e Vet alla vilka utrymningsvagar som finns och var
atersamlingsplatsen ligger?

e Har vi nagra overfallslarm pa enheten och var ar de i sa fall
placerade?

e Kan vi numret till polis och vaktare?

e Om det skulle bli nodvandigt, var kan vi gomma oss?

e Hur skulle det kdnnas att ldamna patienter och fly i en
extrem situation?

e Vad tyckte vi om PDV-filmen FLY-GOM-LARMA? Behover
vi titta pa den en gang till for att smaélta intrycken?

e Behover vi fortydliga nagot i vara lokala handlingsplaner
avseende hot- och eller valdshandelser?

e Var sitter vi upp handlingsplanerna FLY-GOM-LARMA?

e Foljdfragor som behover diskuteras med

siakerhetsfunktioner pa utveckling- och planeringsenheten?

Fordjupad information finns hos:
Skolverket, Sverige

Polismyndigheten, Sverige
Wikipedia

Homeland Security, USA
FBI, USA

Fema, Katastrofhanteringsmyndigheten, USA
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