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Handlingsplan vid risk for hot och vald samt
krankningar ortopedkliniken
Syfte
Skapa trygghet for medarbetare och ge stod vid incidenter som ror
hot, vald eller krankningar.
Bakgrund
Alla som arbetar inom NU-sjukvarden har ett ansvar for
siakerheten pa arbetsplatsen. Det handlar om att f6lja rutiner, vara
uppmarksam och agera vid misstankta situationer. Som
medarbetare skall du se till att dorrar gar i 18s efter dig, inte sldppa
in okdnda personer samt kontakta viaktare/polis om du misstanker
att ndgon ar obehorig. Sjukvardspersonal tillhor en av de
yrkesgrupper som ar mest utsatta for vald och hot om vald. Hot
och vald ska polisanmalas, alltid avvikelseanmalas och i
allvarligare fall arbetsskadeanmailans. Avseende hot mot personal
har VGR nolltolerans.
Patienter har ratt till trygg och siker vard, men de har inte ratt att
valja personal eller kranka nagon i personalen. Varden ges utifran
behov och kompetens - inte patientens personliga 6nskemal.
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Vaktare, ordningsvakt

P& NAL finns en viktare och en ordningsvakt i tjanst dygnet runt.

Uddevalla Sjukhus finns en viktare pa plats under samma tider.

Vaktaren hanterar larm, bistar vid hot och vald, gor ronder och

serviceuppdrag.
Ordningsvakten ansvarar for att uppratthélla ordningen.

De har inte ansvar for vard och kan inte ersatta vardpersonal.
Vid direkt hot NAL

e Larma vaktare internt: 56669 externt 010-4256669

e Larma polis
Vid direkt hot Uddevalla

e internt: 56674, externt: 010-435 66 74

e Larma polis
Vid larm uppge

e Vad som hiander/hant

e Vilket sjukhus, enhet, vaningsplan

e Signalement

e Eventuellt antal skadade Om majligt hall uppsikt pa den

hotfulla personen i avvaktan pa vaktare eller polis.

For lasning av ytterdorrar, kontakta Trygghetscentralen;
telefonnummer 010-435 66 71 (dygnet runt) och uppge

kortlasarens namn (star pa bricka ovanfor lasaren).
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Arbetsbeskrivning fore, under och efter hot-
och valdssituation

Fore
e Identifiera riskfaktorer pa enheten
e Delge kunskap om bemotande av patienter som anses utgora
en risk for hot och vald
— arbeta inte ensam
— ha fri flyktvag, moblera lokalerna sa att du latt kan fly
— visa respekt och lugnt
— Forklara tydligt vad som sker och varfor

— var professionell och sitt tydliga granser
Under

Fly Undvik risker, backa om mojligt ur situationen och sitt dig

sjalv och kollegor i sdkerhet.

e Larma pa enheten

e Ring begér hjilp av viaktare

e Vid allvarlig situation ring polis 00-112

e Vid telefonhot informera viktare

e GOM I3s dorren, hall avstind, slick lampor, telefon pa
tystlage, ligg langs viggen

e SLASS som sista utviig, samarbeta om ni ir flera, agera

aggressivt, anvand tillhygge (n6dvarnsratt)
Efter

e Kontakta ansvarig chef och informera Tjansteman i Beredskap
(TIB) - nas via vaxeln

e Tahand om drabbade, kontrollera skador, lamna ingen ensam

e Bedom arbetsformaga - chef och likare avgor om
medarbetaren kan fortsitta arbeta

e Avlastningssamtal genomfors sa snart som mojligt. For
ytterligare stod kontaktar chef Hilsan och Arbetslivet
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e Alla valdshiandelser ska polisanmailas

e Arbetsskadeanmalan i MedControl

Krankningar och hot fran patient eller
narstaende

Patienter har ratt till trygg och siker vard men kan inte vilja
specifik personal eller krinka medarbetare. Vard skall ge utifran

behov och tillgangliga resurser.
Om konflikt uppstar:

e Lyssna — forsok forstd om det handlar om ett missforstand
e Reagera tydligt. Sag ifrdn om du kanner dig krankt eller
trakasserad, beskriv hur det paverkar dig
e Byte av personal sker endast om det gynnar medarbetaren -
aldrig pa patientens begaran
e Ta hjalp av kollega eller chef. Hanvisa till annan vardgivare om
patienten inte accepterar erbjuden vard
e Avvisa patienten vid fortsatt krankande beteende
1. Om handelsen har inneburit stark oro eller radsla ska
handelsen polisanmalas samt skrivas en avvikelserapport i
MedControl Pro. Diskutera hiandelsen forst med narmaste
chef

Relaterade lankar
Sakerhetshandbok NU-sjukvarden.pdf

Pagdende dodligt vald (PDV) pa sjukhus.pdf

Krankningar fran patient eller narstiende Mall for riktlinje

VGRplayer - Fly, gom, sléss - en film om pdgidende dodligt vald.

Personsikerhet bemotande: utbildningsfilm Larportalen
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