Rutin

Galler for: Ortopedi Giltig fran: 2025-03-25
Innehallsansvar: Sinan Abdulla, (senab1), Overlikare Giltig till: ~ 2027-03-25

Godkand av: Hans Svensson, (hansv16), Verksamhetschef

Bokning av aterbesok pa mottagning

Bakgrund och syfte

Denna rutin har tagits fram for att sakerstélla en strukturerad plan vid bokning av aterbesok till lakare
(ortopeden NAL och Uddevalla). Vi har identifierat att patienter ibland hamnar tyvarr hos olika
lakare och i olika team, vilket leder till onddiga besok, 6kad administrativ belastning och bristande
kontinuitet i varden. For att hoja kvaliteten pa varden och starka patientsakerheten infors denna
atgardsplan.

Flodesschema for bokning av aterbesoék

1. Boka patient till operatéren eller behandlingsansvarig lakare

Om tider finns — Bokning genomfors

Om tider inte finns — Ga vidare till steg 2

2. Boka patient till exempel assistenten (om patienten &r opererad och operatdren har godkant
detta i operationsberattelsen)

* Om tider finns — Bokning genomfors

Om tider inte finns eller ej planerats i operationsberattelsen— Ga vidare till steg 3

3. Kontakt med operatér For ev Boka patient till bevakningspartner

Om tider finns — Bokning genomférs

Om tider inte finns — Ga vidare till steg 4

4. Boka patient till kollega i samma team

Om tider finns — Bokning genomférs

Om tider inte finns — Ga vidare till steg 5

5. Kontakt med VeOL for specifika team som ansvarar fér planering av bokning.

« For planering av dessa patienter sker samrad med VeOL med bokningsansvarig pa
mottagningen.
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