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Hantering av aterbesok — atgardstrappa vid
langa vantetider till aterbesok

Revidering i denna version
Komplettering under rubriken syfte.

Bakgrund

Kliniken har en malsattning att 100 procent av patienterna som uppsatts till aterbesok efter
operation, tidiga besok pa mottagningen, akuten eller avdelningen ocksa far en tid for beddmning
inom maldatum.

Syfte

For att hjalpa enskild lakare och omvardnadspersonal pa mottagningen att uppna detta mal har en
atgardstrappa tagits fram som ska efterfoljas da vantelista till aterbesok for enskild lakare av
olika anledningar inte lever upp till klinikens mal. Malsattningen &r att forhindra en fordréjd
vantan till aterbesok och darmed hdéja kvaliteten och minska risken for vardskador. De flesta
aterbesoken fran akutmottagningen hanteras pa frakturmottagningen. Detta PM galler samtliga
aterbesok.

Vilka berors
Ortopedkliniken

Atga rder

. Bokningsansvarig uppméarksammar ett behov av fler tider for aterbesok till enskild
ldkare.

2. Dialog med PAL for éverenskommelse om hantering av véntelista.

3. Om PAL inte ar tillganglig bokas patienten till:
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Assistent vid operation
Sektion
Inskrivande lakare
d. Avdelningslakare
Ovan kan foregas av diskussion med konsult (kan aterbesok dréja och i sa fall hur
lange?)

o o

4. Om flera patienter maste bokas in skrivs lista ut och PAL ombeds prioritera och planera
in i samrad med bokningsansvarig.

5. Vid fortsatta svarigheter kontaktas enhetschef/lakarchef/verksamhetschef som i dialog
med PAL omprioriterar i schemalaggning.

Om PAL inte sjélv etablerar kontakt med enhetschef/lakarchef/verksamhetschef har
bokningsansvariga mandat att sa gora.
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
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