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Tolk — bestallning/avbestallning

Syfte

Enligt patientlagen har man ratt till att informationen anpassas till alder,
mognad, erfarenhet och spraklig bakgrund. Vi som ger informationen ska sa
langt som mojligt forsakra oss om att mottagaren har forstatt innehallet och
betydelsen av den lamnade informationen. Detta innebdr att tolk ska anvandas
om patienten inte talar eller forstar svenska.

Forandring sedan foregaende version
Inga foréndringar.

Bestalla tolktjanst

Tolkférmedlingen 4r bemannad mandag till fredag kl. 08.00 — 17.00. Ovrig tid
finns telefonsvarare.

e Bestill tolk via webbformulér (tolkformedlingvést.se) alternativt
e Bestéll tolk via telefon 0770-813 000.

Rutin bokning av tolk

e Det &r alltid verksamheten som ansvarar for att bestélla tolk.

e Vianvander avtalad leverantor av tolkar i nuldget Tolkférmedlingen
Vast.

¢ Vid bestéllning ange:

Datum, tid och plats for besoket.

Remissnummer

Vilket sprak det galler

Ditt kundnummer (finns hos bokningsgruppen)

Dina initialer och telefonnummer

© O O O O

Dokument-ID: NU10095-1819752655-481 GOTALANDSREGIONEN
Version: 4.0

Rubrik: Tolk - bestallning eller avbestallning Ya -
VASTRA
A 4


https://www.tolkformedlingvast.se/

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

o LMA-nr om detta ar tillgangligt
o Ange i remissanteckningen bokningsnummer och om LMA-nr lagts
in i tolkbokningen.

Om det kommer faktura for patient som har LMA-nummer kan inte
Tolkformedlingen Vast kreditera utan Enheten Asyl och flyktingfragor
faktureras av oss i efterhand.

Avbokning/ombokning sker alltid via telefon

eller webben

e Vid avbokning/ombokning anges alltid bokningsnummer.
e Skriv &ndringen i remissanteckningen.

Rutin vid utebliven eller férsenad tolk
e Kontakta Tolkférmedlingen vid utebliven eller forsenad tolk for
dokumentation.
e Glom inte att anteckna utebliven eller férsenad tolk i
remissanteckningen.
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Giiller for: Radiologisk mottagning NAL, Radiologisk mottagning
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