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Remisskompletteringar, rutin for
sekreterare/bokningsgruppen -
Uddevalla

Sammanfattning/syfte

Avrbetsrutin, for sekreterare och bokningsgruppen, for hantering nar en remiss
behdver kompletteras pa grund av t ex ofullstandig anamnes, saknade provsvar
eller fragestallning.

Forandringar sedan féregaende version
Inga foréndringar.

Bakgrund

Ofullstandiga remisser behdver kompletteras.

Lakare/vardpersonal

e Skriver oftast i remissanteckningar vilka uppgifter som saknas.
e Flaggar “Atgiirdas av sekr i VGR”

Sekreterare
Ta fram listan ”Atgirdas av sekr Udd och NAL 1” under DWL —
Klinikarbetslistor — Sekreterare Udd.

Beroende pa typ av komplettering finns olika hanteringar.
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Begart annan undersdkningsmetod

Om remittenten inte tillater &ndring av undersékningsmetod maste detta anges
pa remissen.
e ROntgen far inte dndra undersokningsmetod

o Avboka och skicka tillbaka remissen, ange anledning i svaret och skriv i
remissanteckningar.
e RoOntgen far dndra undersokningsmetod
o — Andra undersokningskort — Lagg ev. till prioritering.

Saknas uppgifter fran remittenten som ska

efterfragas
e Skriv ut remissen och markera det som saknas eller skriv till i
remissanteckningar i RIS vilka uppgifter som begérs. Skicka tillbaka den
till remittenten.
e Skriv i remissanteckningar att det ar utfort.
e Flagga undersdkningen med Atgirdas av sekr VGR handlagd”.
e Nar remissen kommer tillbaka:
o fyll i kompletterande uppgifter
o tabort flaggorna ”Atgirdas av sekr VGR” och ”Atgérdas av sekr VGR
handlagd”.

Sekreterare/Bokningsgruppen

DT Colon som saknar uppgift om utford rektoskopi

E-remiss
E-remiss maste lasas in i RIS men avbokas av bokningsgruppen efter
registreringen.

e Ga in pa undersokningskortet, Redigera.

e Gain under fliken Administration.

e Valj under Administrativ avvikelse ”Avbestilld av utférande klinik”.
Spara.

e Oppna svarsfonstret.

e Vilj "Ny”.

e Vilj standardsvar ”Rekto/coloskopi saknas”/ eller ”Rekto/coloskopi/PR-
undersokning saknas”: Remissen returneras eftersom svar fran rektoskopi
(alternativt coloskopi eller PR-undersdkning) saknas. Ny rontgenremiss
godtas nar max 6 manader gammalt svar pa rektoskopi eller coloskopi
foreligger.
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Om remissen redan dr inl&st och prioriterad innan man marker att uppgifter
saknas var noga med att kontrollera sa att inga flaggor ligger kvar pa remissen.

Pappersremiss
Pappersremiss skrivs inte in i RIS.

e Pappersremissen skickas tillbaka till remittenten med
Remittentinformation ”Begdran om komplettering av réntgenremiss”
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