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Syfte
LITA (lokal IT-ansvarig) har en stödjande roll till personalen med hantering av datorer och kringutrustning. Vägleda medarbetare när vidare kontakt med VGR-IT behövs. Kontaktperson mellan VGR-IT och enheten när datorbyte ska ske.
Tilldelning av uppdrag sker i överenskommelse med avdelningschef på enheten.
Förändringar sedan föregående version
Ny rutin.
Funktionsansvar
· Lokalt stöd med att hantera datorer och kringutrustning till medarbetare på enheten. 
· Planera/informera berörda medarbetare och chefer om planerad utbytesdag.
· Dokumentera verksamhetens datorer, med placering,  serienummer,   leverantör, typ (stationär/bärbar) samt leveransdatum.
· Förteckningen uppdateras när datorer byts eller flyttas.
· Ta emot utbytesdatorer.
· Ge support vid problem.
· Vara behjälplig vid flytt och installation av befintliga datorer.
· Utföra enklare felsökning.
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