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Syfte

Att oka tryggheten och forebygga ohilsa hos medarbetare som
riskerar att utsattas for hot och vald, genom forebyggande
atgarder, tydliga sakerhetsrutiner och ett gott omhindertagande
om hot och vald har intraffat.

Bakgrund

Hot och vald mot medarbetare kan forekomma béade vid ett fysiskt
mote, och genom telefonsamtal och e-post. Medarbetare reagerar
olika i en hot- och valdssituation, vissa reagerar direkt med
stressreaktioner eller chocktillstind, andra efter flera timmar eller
dagar. Vissa forblir relativt oberorda. Enbart vetskapen om att
man kan riskera att utsattas for hot eller vald innebar for manga
medarbetare en stark psykisk press i arbetet.

Ansvarsfordelning for arbetet kring hot och
vald

Enhetschefens ansvar
e Ansvarar for sikerheten pd BUP Atstorningsmottagning
NU i form av riskinventering och upprattandet av rutiner
for hot, vald och otillaten paverkan.
e Att stodja utsatt medarbetare efter en allvarlig handelse
samt genomfora handelseanalys och vidta nodvandiga
atgarder i verksamheten.

Medarbetarens ansvar

e Folja instruktioner, skyddsforeskrifter och rutiner.

e Inte utsatta sig sjalv eller andra for onodiga risker.

e Rapportera risker, tillbud och arbetsskador som ror hot och
vald till narmaste chef.

e Fyllai avvikelserapport i MedControl PRO.

Skyddsombudets roll

Att samverka med chefen nar det galler att:

e Undersoka och bedoma om det finns risker for hot och vald
pa arbetsplatsen.

e Genomfora forebyggande atgarder i syfte att minska risker
for hot och vald.
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Ta vid behov fram rutiner for siakerhet och beredskap.
Informera nya medarbetare om risker i samband med hot
och vald, forebyggande atgiarder samt rutiner for sakerhet
och beredskap.

Utbilda medarbetare i hur man agerar vid en hot- och
valdshandelse.

Ge stod och handledning for medarbetare i arbeten dar det
finns risk for hot och vald.

Ha en beredskap for att ta hand om medarbetare som
drabbats av hot och vald.

Dokumentera och utreda alla hindelser med hot och vald
via MedControl PRO, i syfte att genomfora ytterligare
forebyggande atgiarder samt utveckla rutiner for sikerhet
och beredskap.

Halla rutiner for sakerhet och beredskap aktuella via
regelbunden dialog pa arbetsplatstraffar.

Fore — forebyggande atgarder

Plan for riskinventering

Det ar viktigt att arbeta for en hog sikerhetsmedvetenhet och att
vaga prata med sina arbetskamrater om dessa frigor. Aven om ett
framfort hot inte f6ljs av handling, ska det fungera som en varning
for framtida handelser.

Har foljer ndgra exempel pa riskfaktorer:

Personer paverkade av alkohol/droger.

Missnojda eller agiterade patienter eller narstaende.
Patienter, narstaende eller besokare med misstankta vapen
och tillhyggen.

Ensamarbete.

Hembesok.

Svaroverskadlig planlosning/rum och vilisolerade rum som

okar svarigheter att hitta personal som ar utsatt for
hot/vald.

Forebyggande atgarder

Utforma lokaler sa att de underlattar for medarbetare vid
hot och vald.

Moblera lokalerna sa att man latt kan fly fran lokalerna vid
hot och vald.
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e Ta fram skriftliga rutiner for sakerhet och beredskap.

e Introducera nya medarbetare om rutiner for siakerhet och
beredskap.

e Utbilda medarbetarna i hur man agerar vid hot och vald.

e Ge stod och handledning for medarbetare i arbeten dar det
finns risk for hot och vald.

e Ha beredskap for att ta hand om medarbetare som drabbas
av hot och vald.

e Rutinerna for siakerhet och beredskap ska hallas aktuella
via regelbunden dialog pa arbetsplatstraffar.

e Arbeta med lagaffektivt bemotande.

Lagaffektivt bemotande. Nar en patient eller anhorig visar ett
agiterat, upptrappat beteende. Undvik att ga i polemik. Arbeta
med validering och avledning tills patienten lugnat sig tillrackligt
for att kunna hantera &mnet utan risk for vdldsam upptrappning.

Placering i rummet. Nar du bedomer att det ar forhojd risk for
upptrappning hos en patient eller anhoriga, vilj ett storre rum. Se
till att rummet ar moblerat sa att utgdngen ej blockeras,
utrymning av rummet underlattas.

Saxar, knivar och andra vassa instrument forvaras pa ett sakert
satt, inte tillgangliga for patienten.

Var flera personal i rummet. Nir du bedomer att det ar
forhojd risk for upptrappning, hot eller vald. Ta med dig en kollega
i samtalet s att du inte sitter ensam med patienten eller den
anhoriga.

Forvarna kollegor. Prata med dina kollegor infor ett besok dar
du misstanker att upptrappning kan ske. Be att kollegorna finns i
nirheten, har 6ppen dorr och vara redo att rycka in och hjilpa dig
om det behovs.

Larm I flera av vara rum finns ett larm vid dorren. Tryck pa gron
knapp och sen direkt rod knapp for att larma kollegor. Detta
kraver 6vning och att 6vrig personal vet hur de ska tolka ett sdidant
larm om det hors i korridoren. Notera att det endast ar ett internt
larm och ej kopplat till vaktare.

Undvik att namnge och ange plats. Om det dyker upp en
agiterad, hotfull person pa mottagningen som soker en specifik
person, undvik att visa var personen finns. Be personen sla sig ner
och ge denna tid att lugna sig. Ta hjalp av kollegor och eventuellt
vaktare vid behov. Om det ringer en person som uttrycker sig
hotfullt och ber om namn och kontaktuppgifter pa specifika
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personer, lamna inte ut sidana uppgifter utan be om att fa reda pa
arendet sa att vi kan lata en mellanhand bemdéta patientens
klagomal tills kanslolaget lugnats.

Lasta dorrar. Ytterdorrarna lases av sekreterare eller
behandlare efter att sista besoket for dagen har tagits emot for att
inte obehoriga ska komma in i lokalerna nar det ar fiA medarbetare
kvar pa plats.

Ensamarbete. Om du ska traffa en patient utanfor
mottagningen, meddela alltid kollegor om vart du ska och nar du
berdknas vara tillbaka.

Hembesok. Vid hembesok f6ljs rutinen for hembesok. Sakra
hembesok Barn- och ungdomspsykiatri NU-sjukvarden.pdf

(vgregion.se)

Vid besok dag fore helgdag, sikerstill att det finns en kollega
pa plats till besoket har lamnat.

Utbildning

Om en hot- och véaldshandelse intraffar ar det viktigt att vara val
forberedd. Att arbeta forebyggande for att minska risken for att
hot och vald uppkommer ar en stor del i arbetet med
personsikerhet. Utbildning ar en del i detta arbete.

Obligatoriska utbildningar for alla medarbetare inom NU-
sjukvarden ska genomforas snarast efter anstillningens borjan och
dven som repetition vart femte ar.

Utbildning: Personsiakerhet bemétande (vgregion.se)

Under — om det o6nskade skulle intraffa
Tank pa att inte utsitta dig sjalv for onodiga risker vid en
uppkommen situation. Om mojligt satt dig sjalv, andra
patienter/narstaende samt kollegor i sdkerhet och larma darefter.

Vid en uppkommen véaldssituation agera efter det du lart dig pa
utbildningen. Backa om mgjligt ur situationen.

Larma (Vilka larmvagar du véljer och i vilken ordning styrs av
situationen)

o Pdkalla dina kollegors uppmarksamhet.

e Anvand overfallslarm om det finns.

e Ring112.

e Om polis, raddningstjanst eller ambulans behover tillkallas
omgaende ring 112.
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e Vid telefonhot ta fram Checklista vid telefonhot och
bombhot och f6]j instruktionerna.
¢ Kontakta ansvarig enhetschef.

Viktiga telefonnummer

SOS Alarm
(raddningstjanst,

polis, ambulans)

Polis (inte 114 14
bradskande)

Vixeln NU 010 — 435 00 00
Enhetschef 0702 — 48 28 82
NU Tjansteman i Telefonvixel 010 — 435 00 00

Beredskap (NU-TiB)

Viaktare Uddevalla 010 — 435 66 74
sjukhus

Exempel pa atgarder som chefen ansvarar
for i det akuta laget

e Larma internt enligt rutiner for sakerhet och beredskap.

e Larma vid behov 112.

¢ Tahand om drabbade medarbetare och se till att eventuella
skador far en snabb bedomning och behandling av
medicinsk personal.

¢ Kontakta vid behov anhoriga enligt anhoriglista.

e Tahand om arbetsgruppen- tillse att stodsamtal erbjuds

Efter — hjalp/stod efter intraffad handelse

e Tahand om de som drabbats och ge stod samt samtal.

e Samla arbetsgruppen innan arbetspasset ar avslutat for
genomgang av handelsen.

e Utse kontaktansvariga for de drabbade.

e Uppritta vid behov en polisanmalan.

e Kontakta Arbetsmiljoverket vid allvarliga tillbud och
skador.

Rubrik: Lokal rutin fér arbetet mot hot och vald Barn- och ungdomspsykiatri Ats... 7 (11)
Dokument-ID: NU10094-2020762173-89

Version: 1.0


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-69/surrogate/Checklista%20vid%20telefonhot%20och%20bombhot.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-69/surrogate/Checklista%20vid%20telefonhot%20och%20bombhot.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

e Om det ar aktuellt, utse ny vardkontakt 4n den som blivit
utsatt for hot.

e Skriv ett tillbud eller arbetsskada i MedControl PRO.

e Kontakta vid behov Hélsan och Arbetslivet for genomgang
av handelsen samt for eventuella stodatgarder pa individ-
och gruppniva.

e Informera dven de drabbade medarbetarna om att anmala
handelsen till AFA.

Omhandertagande av den eller de som
drabbats

Arbetstagare ska genast fa hjalp med saval medicinsk som
psykologisk omhandertagande Organisation for forsta hjalpen och
krisstod SU. Limna om mojligt aldrig den som utsatts for vald eller
hot om véld ensam de forsta timmarna efter handelsen.

Arbetsledare och lakare vidbehov ska i samrad bedoma om den/de
som utsatts for hot/vald kan fortsitta sin tjanstgoring.

Avlastningssamtal

Medarbetare som varit inblandade i handelsen bor samlas innan
arbetspassets slut for att prata igenom det intraffade. Om
ytterligare behov av stod finns sa erbjuder Halsan och Arbetslivet
professionella avlastningssamtal. Denna kontakt tas tillsammans
med chef.

Om den hotfulla situationen kvarstar

Finns behov av extrabevakning sa gar det att bestéalla Bestallning
av vaktare och Ordningsvakt. Detta gors i samrad med
Verksamhetschef samt Omradesovergripande
sakerhetssamordnare/Sakerhetsavdelningen.

Anmalan till polis med mera

Hot, hot om vald samt valdshandelser skall alltid polisanmalas.

Polisanmadlan

Polisanmaélan pa plats i polishuset alt. via telefon tillsammans med
chef pa telefonnummer 114 14. Infoér polisanmalan kan man
forbereda sig genom att lasa "Handledning infor polisanmalan”
Omradesovergripande siakerhetssamordnare och
Sakerhetsavdelningen vill 4ven ha en kopia pa polisanmalan.
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Arbetsskadeanmalan

Rapportera omgéende till din chef. Anmaélan gors via en blankett i
MedControl PRO. Blanketten ska skrivas ut, skrivas pa och darefter
skickas till HR avdelningen som vidarebefordrar till
Forsakringskassan.

Anmalan till Arbetsmiljoverket

Vid allvarliga tillbud eller skador som inneburit fara for liv och
halsa ska anmalan till arbetsmiljoverket, en sa kallad "paragraf 2
anmalan”, goras inom 24 timmar. Anmailan gors utav chef. Det
gors via arbetsmiljoverkets hemsida Paragraf 2 anmalan

Avvikelserapport

Gor en avvikelserapport i MedControl PRO. Anmaélan gors av utsatt
medarbetare eller chef.

Folj upp handelseférloppet nar
arbetsplatsen fatt distans till en intraffad
hot- och valdshandelse

Exempel pa fragestillningar:

e Vad fungerade bra?

e Vad fungerade mindre bra?

e Finns det nigra nyidentifierade risker? Dokumentera
forbattringspunkter i handlingsplanen.

Syftet med uppfoljningen ar att vid behov genomfora forbattrande
atgarder i arbetsplatsens beredskap och rutiner vid hot och vald.

Detta innebar att det fungerar annu battre vid en kommande hot-
och vdldshandelse.
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Kortversion — vid pagaende hot- och/eller
valdssituation

Tank pa att inte utsatta dig sjalv for onodiga risker vid en
uppkommen situation. Om mojligt satt dig sjalv och kollegor i
sakerhet och larma darefter.

Vid en uppkommen véldssituation agera efter det du lart dig pa
utbildningen. Backa om mgjligt ur situationen.

Larma (Vilka larmvéagar du viljer och i vilken ordning styrs av
situationen)

Pékalla dina kollegors uppmarksamhet.

Anvand overfallslarm om det finns.

Ring 112.

Om polis, raiddningstjanst eller ambulans behéover tillkallas
omgaende ring 112.

Vid telefonhot ta fram Checklista vid telefonhot och
bombhot och f6]j instruktionerna.

Kontakta ansvarig enhetschef.

Viktiga telefonnummer

SOS Alarm

(raddningstjanst,

polis, ambulans)

Polis (inte 114 14
bradskande)
Viaxeln NU 010 — 435 00 00
Enhetschef 0702 — 48 28 82
NU Tjinsteman i Telefonvixel 010 — 435 00 00
Beredskap (NU-
TiB)
Viktare Uddevalla 010 — 435 66 74
sjukhus
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Relaterade dokument

Hot och vald mot medarbetare

Checklista hot och vald mot medarbetare

Checklista vid telefonhot och bombhot

Arbetet mot hot och vald for Barn- och ungdomspsykiatri NU-
sjukvarden

Sakerhetshandbok NU-sjukvarden

Sparning av hotsamtal via tjanstetelefon
Checklista hot och vald (Arbetsmiljoverket)
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.
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Handlingstyp: Rutin

Galler for: Barn- och ungdomspsykiatri

Innehallsansvar: Barbro Backstrom, (barba), Vardenhetschef
Granskad av: Martin Johansson, (marjo2), Sjukskoterska
Godkéand av: Emma Utter Eckerdal, (emmutl), Verksamhetschef
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