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Syfte

Syftet med guiden ar att oka tryggheten och forebygga ohilsa

hos medarbetare som riskerar att utsittas for hot och vald, genom
forebyggande atgarder, tydliga sakerhetsrutiner och ett gott
omhindertagande om hot och véld har intraffat.

Bakgrund

Hot och vald mot medarbetare kan forekomma béade vid ett fysiskt
mote, och genom telefon och e-post. Medarbetare reagerar olika i
en hot- och valdssituation. Vissa reagerar direkt med
stressreaktioner eller chocktillstdnd, andra efter flera timmar eller
dagar. Vissa forblir relativt oberérda. Enbart vetskapen om att
man kan riskera att utsattas for hot eller vald innebar for manga
medarbetare en stark psykisk press i arbetet

Ansvarsfordelning for arbetet kring hot och
vald

Som chef ansvarar man for att den egna enheten/verksamheten
har en handlingsplan for hot och vald.

Handlingsplanen ar till for att 6ka tryggheten for medarbetarna
och ska ocksa ge ett stod irutiner om hot och vald intraffar.

Tank igenom vilka risker ni kan tankas bli utsatta for och/eller har
varit med om.

Det ar viktigt att arbeta for en hog sikerhetsmedvetenhet och att
vaga prata med sina arbetskamrater om dessa fragor.

Har foljer nagra exempel pa riskfaktorer

e Personer paverkade av alkohol/droger.

e Patienter som inkommer med assistans.

e Missnojda narstidende.

e Kulturkrockar/sprakforbistring.

o Patienter med psykiska sjukdomstillstand.

e Personalens bemotande.

e Patienter, niarstdende och besokare med misstankta vapen
och tillhyggen.

e Hantering av kassa/pengar.
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Fore - forebyggande atgarder

Riskinventering
Vad kan hinda oss?

e Inventering av olika risker med avgransning hot och véald
samt atgardsforslag for att reducera riskerna. Se bilaga 1.

Forebyggande atgarder

Placering i rummet

Nar du bedomer att det ar forhojd risk for upptrappning hos en
patient eller anhoriga, valj ett storre rum, dar det finns mojlighet
for bade personal, patient och anhorig att na och ta sig ut genom
dorren utan att behova passera nara forbi 6vriga i rummet.

Var flera personal i rummet

Nar du bedomer att det ar forhojd risk for upptrappning, hot eller
vald. Ta med dig en kollega i samtalet sa att du inte sitter ensam
med patienten eller den anhoriga.

Forvarna kollegor

Prata med dina kollegor infor ett besok dar du misstanker att
upptrappning kan ske. Be att kollegorna finns i narheten, har
oppen dorr och ar redo att rycka in och hjalpa dig om det behovs.

Larm

I flera av vara rum finns ett larm vid dorren. Tryck pa gron knapp
och sen direkt rod knapp for att larma kollegor. Detta kraver
ovning och att 6vrig personal vet hur de ska tolka ett sddant larm
om det hors i korridoren. Notera att det endast ar ett internt larm
och ej kopplat till vaktare.

Undvik att namnge och ange plats

Om det dyker upp en agiterad, hotfull person pa mottagningen
som soker en specifik person, undvik att visa var personen finns.
Be personen sla sig ner och ge denna tid att lugna sig. Ta hjalp av
kollegor och eventuellt viaktare vid behov. Om det ringer en person
som uttrycker sig hotfullt och ber om namn och kontaktuppgifter
pa specifika personer, lamna inte ut sidana uppgifter utan be om
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att fa reda pa arendet sa att vi kan lata en mellanhand bemota
patientens klagomal tills kinslolaget lugnats.

Lasta dorrar

Ytterdorrarna lases kl 16.00 pa plan 5 och kl 15.15 pa plan 6 for att
inte obehoriga ska komma in i lokalerna nar det ar fa medarbetare
kvar pa plats.

Utbildning

Om en hot och valdshiandelse intraffar ar det viktigt att vara val
forberedd. Att arbeta forebyggande for att minska risken for att
hot och vald uppkommer ar en stor del i arbetetmed
personsikerhet. Utbildning ar en del i detta arbete.

Obligatoriska utbildningar for alla medarbetare inom NU-
sjukvarden ska genomforas snarast efter anstallningens borjan och
aven som repetition vart femte ar.

Utbildning: Personsiakerhet bemétande (vgregion.se)

Uppratta larmlista

Samla viktiga telefonnummer som kan vara till hjalp vid en akut
situation.

Viktiga telefonnummer

SOS Alarm (00) 112
| T
Ex.
hjartstillestdnd,
Medicinska larm epilepsianfall, 0520-109 93
stroke,
personskada
Trygghetscentral/

. 010- 66
vaktare 4350074
Vaxeln NU- 010~ 00 00
sjukvarden 435
NU Tjansteman i 010-425 00 00
beredskap (NU-TiB) 435
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Exempel hjartstillestdnd, epilepsianfall, stroke, personskada.
Ring vixeln pa 0520-109 93
Lamna uppgifter om vilket sjukhus, avdelning och typ av larm.

Vaxeln kontaktar berorda av larmet.

Under — om det o6nskade skulle intraffa
Tank pa att inte utsatta dig sjalv for onodiga risker vid en
uppkommen situation. Om mojligtsatt dig sjalv och kollegor i
sakerhet och larma darefter.

Vid en uppkommen véaldssituation agera efter det du lart dig pa
utbildningen. Backa ommojligt ur situationen.

Larma (Vilka larmvégar du véljer och i vilken ordning styrs av
situationen)

Pékalla dina kollegors uppmarksamhet.

e Anviand overfallslarm om det finns.

e Om polis, raiddningstjanst eller ambulans behdover tillkallas
omgaende ring (00) - 112.

e Vid telefonhot ta fram Checklista vid telefonhot och
bombhot och folj instruktionerna.

o Kontakta ansvarig Chef.

Bemotande

Lagaffektivt bemotande

Nar en patient eller anhorig visar ett agiterat, upptrappat
beteende. Undvik att ga i polemik. Arbeta med validering och
avledning tills patienten lugnat sig tillrackligt for att kunna
hantera dmnet utan risk for valdsam upptrappning.

Exempel pa atgarder som chefen ansvarar for i det akuta laget
Larma internt enligt rutiner for sakerhet och beredskap.

Larma vid behov 112.

Ta hand om drabbade medarbetare och se till att eventuella skador
far en snabb bedomning och behandling av medicinsk personal.

Kontakta vid behov anhoriga enligt anhoriglista.

Ta hand om arbetsgruppen.
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Efter — hjalp/stod efter intraffad handelse

e Tahand om de som drabbats och ge stod och still upp for
samtal.

e Samla arbetsgruppen innan arbetspasset ar avslutat for
genomgang av handelsen.

e Utse kontaktansvariga for de drabbade.

e Uppritta vid behov en polisanmaélan.

e Kontakta Arbetsmiljoverket vid allvarliga tillbud och
skador.

e Skriv ett tillbud eller arbetsskada i MedControl PRO.

e Kontakta vid behov Hélsan och Arbetslivet for genomgang
av handelsen samt for eventuella stodatgarder pa individ-
och gruppniva.

Informera aven de drabbade medarbetarna om att anmala
handelsen till AFA alternativt att chef gor detta.

Aven om ett framfort hot inte f6ljs av handling, ska det fungera
som en varning for framtida handelser.

Folj upp handelseforloppet nir arbetsplatsen fatt distans till en
intraffad hot- och valdshandelse.

Exempel pa fragestillningar
e Vad fungerade bra?
e Vad fungerade mindre bra?
Dokumentera forbattringspunkter i handlingsplanen.

Nar arbetsplatsen har fatt distans till en intraffad hot- och
valdshandelse ska en systematisk uppfoljning av
handelseforloppet ske:

e Vad fungerade bra?
e Vad fungerade mindre bra?

Syftet med uppfoljningen ar att vid behov genomfora forbattrande
atgarder i arbetsplatsens beredskap och rutiner vid hot och vald.
Detta innebar att det fungerar annu battre vid en kommande hot-
och valdshéndelse.

Omhandertagande av den eller de som
drabbats

Arbetstagare ska genast fa hjalp med saval medicinsk som
psykologisk omhandertagande Guide for forsta hjalpen och
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krisstod. Laimna om mojligt aldrig den som utsatts for vald eller
hot om véild ensam de forsta timmarna efter handelsen.
Arbetsledare och lidkare vidbehov ska i samrad bedoma om den/de
som utsatts for hot/vald kan fortsitta sin tjanstgoring eller om
ersittare ska utses.

Avlastningssamtal

Medarbetare som varit inblandade i handelsen bor samlas innan
arbetspassets slut for att prata igenom det intraffade. Om
ytterligare behov av stod finns sa erbjuder Héilsan och Arbetslivet

professionella avlastningssamtal. Denna kontakt tas tillsammans
med chef.

Om den hotfulla situationen kvarstar

Finns behov av extrabevakning sa gar det att bestélla vaktare och
ordningsvakt. Detta gors i samrad med Verksamhetschef samt
Omradesovergripande
siakerhetssamordnare/Sakerhetsavdelningen pa nedanstdende
kontaktuppgifter:

Uddevalla sjukhus internt: 56674, externt: 010-435 66 74

Under jourtid eller vid tillfallen da ansvarig chef inte gar att na
kan Tjansteman i Beredskap (NU-TiB) kontaktas for beslut pa
telefonnummer 010 — 435 00 00.

Anmalan
Hot, hot om vald samt valdshandelser skall alltid polisanmailas!
Polisanmalan

Polisanmalan kan goras personligen. Adresser och 6ppettider for
polisstationer. Narmstalinjechef foljer med till polisstationen.

Alternativt gors polisanmalan via telefon tillsammans med chef pa
telefonnummer 114 14. Infor polisanmalan kan man forbereda sig

genom att lasa "Handledning infor polisanmaélan”

Arbetsskadeanmalan

Rapportera omgaende till din chef. Anméalan gors via en blankett i
MedControl PRO.Blanketten ska skrivas ut, skrivas pa och
darefter skickas till HR avdelningen som vidarebefordrar till
Forsakringskassan.
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Anmadlan till Arbetsmiljoverket

Vid allvarliga tillbud eller skador som inneburit fara for liv och
halsa ska anmalan till arbetsmiljoverket, en s kallad “paragraf 2
anmalan”, goras inom 24 timmar. Anmalan gorsutav chef. Det
gors via arbetsmiljoverkets hemsida Paragraf 2 anmalan

Avvikelserapport

Gor en avvikelserapport i MedControl PRO. Anmaélan gors av
utsatt medarbetare eller chef.

Omradesovergripande sikerhetssamordnare och
Sakerhetsavdelningen vill &ven ha en kopiapa polisanmalan.

Riskinventering

Se ”Allt-i-ett”-dokument

Exempel pa risker:

e Personer paverkade av alkohol/droger

e Patienter som inkommer med polisassistans

e Missnogjda narstdende

e Kulturkrockar/sprakforbistring

e Patienter med psykiska sjukdomstillstand

e Personalens bemétande

e Patienter, narstdende och besokare med misstankta vapen
och tillhyggen

e Hantering av kassa/pengar.

Atgirdsforslag
Kladsel

e Smycken som patienten kan dra i till exempel hangande
orhangen eller halsband skall inte anvandas.

e Langt har ska vara uppsatt.

e Saxar och andra vassa instrument forvaras pa ett sakert
satt, inte synliga for patienten.Lokaler

e Knivar ska forvaras oatkomliga for patient.

e Kanyler eller annat stickmaterial skall forvaras i for dessa
avsett utrymme.

e Avdelningen bor vara last dygnet runt. Om detta inte ar
mojligt ska avdelning vara lastpa kvillar och helger.
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Ensamarbete

¢ Om du maste ga ensam utanfor avdelningen nattetid sa
meddela alltid kollegor omvart du ska och nar du berdknas
vara tillbaka.

e Meddela 6vrig personal vart du gar.

Relaterad information/lankar

Hot och véld mot medarbetare

Checklista hot och vald mot medarbetare

Checklista vid telefonhot och bombhot

Sparning av hotsamtal via tjanstetelefon
Checklista hot och vald (Arbetsmiljoverket)
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Bilagor

Bilaga 1

Inventering Prioritera max tre omraden t.ex. en styrka (S) och tva férbittringsomraden (F)
Enhet: BUP Vist Uddevalla

Ansvarig chef: Sven Erntsson

Skyddsombud: Galle Selland

Behandlats pa APT (datum -text.): 2024-04-30

Behandlats i Samverkansgrupp (datur 2024-12-02

Obs! Gdller ej HSE-frdgorna (patientsédkerhet)

Datum Fragai Styrka (S)/ |%-sats %-sats HUR ska
undersoknin Forbattrings{nuvarande | nasta detta ske?
gen omrade (F) |underséknin undersdknin
skrives med g g
text

2024-04-30 F Anmélan

sker till
Suicidrisk respektive
med 6ppna teamledare
fonster om fonster

garatt

oOppna helt

2024-04-30 F Behover

bestéllas
Ej e
.. Vastfastighe
lasningsbar
e ter.Vassa
knivlada, fo 3l sk
kéket plan 6 ?rema N ?
forvaras pa
ettsakert
satt

2024-04-30 F Behover

Nyckel eller A
. bestéllas
verktyg till .
2 via
attlasa upp . .
" Vastfastighe
toalettervid N
akut behov er

2024-04-30 Toalettpapp F Diskussion
ersrullari kring
plastférpack sanitet,
ningar pa tillgdnglighe
toaletter, tochrisk
stryprisk

2024-04-30 F Diskussion
Soppasari kring
olika rum, sanitet,
stryprisk tillganglighe

toch risk

2024-04-30 F Informera

samtlig
|
Nyanstallda pf:rsona om
. sakerhetsru
behover )
veta tiner efter
handli |
sakerhetsru andlingsp
N anens
tiner .
faststalland
e
2024-04-30 F Vid
genomgang
av
larmrutiner
med
personal
ska alla
informeras
Larmsystem
. om
arendast larmsystem
internt armsyste
ets
funktioner.
Nummer till
véaktare
finns
utskrivet
och utdelad.

2024-04-30 Hotfull F Se
situation sakerhetspl
frannéra an"Under"
anhorig pa
plats
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UPPFOLINING
Datum

2024-12-02

2024-12-02

2024-12-02

2024-12-02

2024-12-02

UPPFOLININ
G
Resultat

11 (11)

Status

Klart

Pagar

Pagar

Ej aktuellt

Ej aktuellt

Klart

Klart

Klart
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