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Av- eller ombokning samt sen ankomst
till ett besdk

Syfte

Att skapa rutiner for att hantera av- eller ombokning av besok eller
nar patienten ar sen till ett besok inom barn och
ungdomspsykiatrin (BUP) NU-sjukvarden (NU).

Bakgrund

Inom BUP NU finns det patienter som av olika skil behover av-
eller omboka planerade besok, ar sena till aterbesok eller uteblir.
Genom att erbjuda alternativ och att omgaende kontakta
patienterna och eller deras vardnadshavare eller narstdende okar
patientsikerheten och mojligheten att folja vardplaneringen, samt
mojligheten att minska aterbud och uteblivande.

Det ar viktigt att en 6versyn och revidering gillande
kontaktuppgifterna i Patientbakgrunden sker med jamna
mellanrum.

Arbetsbeskrivning

Patienten av- eller ombokar en tid

e Vid av- eller ombokning av en tid i 1177 har patienten
mojlighet att Onska ett distansbesok via telefon eller video.
Om patienten sa har onskat kontaktar medarbetaren
patienten och bedomer om besoket kan konverteras till ett
distansbesok.

e Vid av- eller ombokning via Telia Ace har patienten
mojlighet att Onska ett distansbesok via telefon eller video.
Om patienten si har onskat kontaktar medarbetaren
patienten och bedomer om besoket kan konverteras till ett

distansbesok.
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Patienten ar sen eller uteblir till besoket

e Kommer inte en patient, virdnadshavare eller niarstaende
till ett aterbesok, ta snar kontakt via telefon och vanta inte
for lange (nagra minuter). Erbjud distansbesok via telefon
eller video om besoket kan konverteras till ett distansbesok
Om patienten sa samtycker konverteras besoket till ett
distansbesok.

o Ar patienten sen och kommer: Bedom om det gar att triffa
patienten/vardnadshavare/narstaende under resterande tid
for besoket exempelvis 30 min. Informera om tiden som ar
kvar av aterbesokstiden.

Ansvariga
Ansvariga for att rutinen foljs ar Verksamhetschef, enhetschef och
medicinskt ledningsansvarig lakare.

Uppfoljning och utvardering
Verksamheten ansvarar for att folja upp att rutinen f6ljs. Avsteg
fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.
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