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Arbetsprocess 1177 e-tjanster

Syfte

Syftet med rutinen ar att sakerstilla att arbetsprocessen for 1177 e-
tjanster efterlevs pa samtliga av BUP NU-sjukvardens
mottagningar, som ett led i att forbattra tillgangligheten for
patient/vardnadshavare.

Bakgrund

Halso- och sjukvardsstyrelsen beslutade 2016, reviderat 2021, att
alla vard- och tandvardsmottagningar i VGR ska infora 1177 e-
tjanster. Beslutet innefattar ett antal e-tjanster i ett sa kallat
basutbud. Las mer pa Vardgivarwebben/It-stod och tjanster/E-
tjanster/1177 e-tjanster/Beslut och riktlinjer: Beslut och riktlinjer -
Vardgivarwebben Vistra Gétalandsregionen (vgregion.se)

Varje mottagning ar skyldiga att erbjuda basutbudet till invénarna,
om de finns inom mottagningen. Om en mottagning till exempel
inte utfardar intyg, ska mottagningen inte erbjuda den tjansten,
det blir da ett undantag.

Verksamhetens chefer ansvarar for att medarbetare som arbetar
med 1177 e-tjanster far adekvat utbildning och behorighet.

Mottagningens administrator introducerar nya medarbetare, bade
arendemottagare och arendehanterare. Som hjalp vid introduktion
finns material pa foljande 1ank Support, utbildning och manualer -
Vardgivarwebben Viastra Gotalandsregionen (vgregion.se)

Administrator - lagger in personal utifran HSAID.

Medarbetare som ar arendehanterare bor l1agga in sin e-postadress
i 1177 sa notiser om drenden som ar fordelade kommer via e-post.
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Rubrik: Arbetsprocess 1177 e-tjanster

For statistik giallande inkomna drenden via 1177: E-tjanst - Power
BI Report

Arbetsbeskrivning

Arenden ska hanteras i 1177 e-tjinster dagligen.
Arendemottagaren skickar ett delsvar/besvarar eller stiller
en motfraga (funktionen motfraga innebar att invanaren
kan fortsitta dialog i samma arende och inte behover skapa
ett nytt arende) om man inte kan ge ett definitivt svar
direkt.

Ett arende i 1177 e-tjanster ska aterkopplas till invanare
inom 2 arbetsdagar.

Det kan ta langre tid att fa ett slutgiltigt svar pa frdgan men
invanaren ska fa ndgon form av aterkoppling inom tva
arbetsdagar.

Administrativ resurs (drendemottagare) borjar dagen med
att kolla avinkomna drenden och ar 1177-ansvarig enligt
schema.

Schemalédggning for att hantera drenden i 1177 e-tjanster
ansvarar enhetschef/teamledare for.

Arenden som inte hanteras i tid flaggas i systemet s inget
riskerar att bli hangande kvar obehandlat.
Arendemottagaren ser detta och ser till att nigon
handlagger det vidare.

OBS! Arendet kan vara hanterat och dokumenterat i Melior
men ej avslutat i 1177 e-tjinster. Arendehanterare méste
avsluta i 1177 e-tjanster med svar till patienten.

Arbetsgang pa inkomna drenden

Intyg lakare

Omvardnadsbidrag

Ansokan for vard av barn 12 - 16 ar

Ansokan for allvarligt sjukt barn som inte fyllt 18 ar
Lakarutlatande for korkortstillstand

Sjukskrivning till skola (gymnasiet)

Medforande av narkotikaklassat lakemedel inom ramen for
medicinsk behandling vid resa (utanfor Schengen)

Oppenvarden dokumenterar forfragan i Melior och fordelar sedan
arendet till intygshanterare lakare (medicinsk mottagning) samt
skickar delsvar om att arendet laggs till lakare for hantering till
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invanaren. Pa medicinsk mottagning fordelas arendet till lakare
via utskrift frin 1177. Arendet avslutas utan svar.

Medicinsk sekreterare skriver diktat. Nar intyget ar fardigskrivet
laggs ett meddelande pa uppdragslista Medicinsk mottagning om
att intyg finns i Intygsmodulen. Medicinsk sekreterare pa
Medicinsk mottagning far invanta elektronisk signering av lakare
for att kunna skriva ut intyget och ordnar med en fysisk signering
av lakare. Efter detta skickas intyget till berord instans och/eller
hem till patient/vardnadshavare.

Intyg Sjukskoterska

e Fornya recept

Arendemottagaren (sjukskoterska) dokumenterar forfragan i

Melior samt i Receptforfragningar BUP.xlsx (vgregion.se).

Sjukskoterska besvarar arendet.
e Ansokan for vard av barn under 12 ar

Arendemottagaren (sjukskoterska) hanterar drendet. Skickar
delsvar till patient/vardnadshavare. Skriver intyg. Ansvarar for att
original skickas till Forsakringskassan samt kopia skickas till
patient/vardnadshavare. Besvarar (avslutar) arendet i 1177.

Ovriga drenden

e Kontakt for att avboka eller omboka tid

Har kan invanaren vélja om man onskar av- eller omboka besoket
helt eller vilja att omboka till distanskontakt, telefon eller video.

Vid avbokning — Arendemottagaren (medicinsk sekreterare)
svarar pa arendet med standardsvar att drendet ar mottaget och
besoket dr avbokat samt skriver notat i Melior, mall Aterbud.
Arendemottagare (medicinsk sekreterare) hanterar drendet i
ELVIS samt informerar aktuell behandlare/lakare om avbokning.

Vid ombokning — Vid val av distanskontakt (telefon eller digitalt)
meddelar sekreteraren aktuell behandlare/likare om 6nskemal
fran invanare samt vid behov stimmer av med vederborande om
detta ar genomforbart. Om inte, tas kontakt med invanare och ny
tid bokas. Om ja, och vid val av digital kontakt bokas mote i Vard
och Halsa.

Vid ny tid — Behandlaren meddelas som kontaktar
patienten/vardnadshavaren om ny tid.
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e Skicka meddelande

Arendemottagare hanterar/svarar p4 drendet. Fordelas beroende
pa vad som efterfragas och aterkopplas med svar i 1177 e-tjanster.

e Andring av kontaktuppgifter

Arendemottagaren (medicinsk sekreterare) hanterar och justerar
kontaktuppgifterna i mall Patientbakgrund i Melior.

e Bestillning journalkopia

Lankas till centralarkivet. Om drendet anda kommer till
mottagningens inkorg svarar arendemottagare med standardsvar
med en lank till centralarkivet.

Bestillning av journalkopia - NU-sjukvarden (vgregion.se)

OBS! For menprovning (undantag) se har.

OBS! Egenremiss och Fraga om min remiss finns som drendetyper
pa samtliga BUP-mottagningar, men de ar genvagar till En Vag In
(EVI). Skulle patienten/vardnadshavaren raka trycka pa
skickaknappen kommer en tom forfraigan om Egenremiss eller
Fraga om min remiss. Det finns standardsvar forberett att
anvanda vid dessa tillfillen som svar fran mottagningen som ocksa
innehéller 1anken till EVI.
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