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Syfte

Syftet med detta dokument ar att informera om generella riktlinjer
for arbetet mot hot och véld inom Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) i NU-sjukvarden (NU) samt att sdkerstilla arbetet mot hot
och vald, som ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM), inom NU-sjukvarden. Alla medarbetare inom BUP NU har
ratt att kdnna sig trygga pa sin arbetsplats.

Mal

Malet ar att skapa en trygg och saker arbetsmiljo i BUP NU:s
verksamheter for medarbetare, patienter och besokare. For att
astadkomma detta behover vi arbeta forebyggande och skapa en
god handlingsberedskap kring hantering av olika risker, daribland
hot och vald. Att ta fram skriftliga lokala rutiner kring arbetet mot
hot och vald ar en viktig del i detta forebyggande arbete och ska
darfor goras av samtliga enheter inom BUP NU. Det finns
generella verksamhetsovergripande checklistor och
stoddokument, se i slutet av dokumentet. Om det finns behov
lokala checklistor och andra stoddokument ska det upprittas.

Enheterna ska utga fran dessa riktlinjer samt BUP NU:s 6vriga
riktlinjer kring arbetsmiljon. P4 NU-sjukvardens Intranit under
Halso- och arbetsmiljoarbete, se lank Arbetsmiljo och halsa - NU-
sjukvarden. Har finns generella riktlinjer kring ovriga delar i
arbetsmiljoarbetet, dir finner man kompletterande information
kring exempelvis rutiner vid arbetsskador och tillbud.

Arbetet mot hot och vald utgor en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM).

1. Generella rutiner

Vald och hot ska aldrig accepteras i BUP NU:s enheter.
Arbetsmiljon ska fraimja oppenhet och en atmosfar dar det ar
tillatet att diskutera oro och radsla oppet.

Pa varje enhet ska det finnas en god beredskap kring att hot- och
valdssituationer kan uppsta. Chefen ansvarar for att det finns skriftliga
lokala rutiner kring det forebyggande arbetet mot hot och vald och
tydliga instruktioner for hur en hot- och valdssituation ska hanteras om
den skulle uppsta. Rutiner och instruktioner ska vara val kanda hos
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samtliga medarbetare i verksamheten, aven tillfalliga, och detta ar bade
chefens och medarbetarnas ansvar. Vid eventuella oklarheter ska
arbetsledningen fortydliga rutiner och instruktioner.

2. Ansvar

2.1 Narmaste chefens ansvar

2.1.1 Forebyggande

Utreda vilka risker for vald eller hot om vald som kan finnas
pa enheten samt vidta lampliga atgarder for att hantera
dessa risker.

Informera och utbilda medarbetarna om riskerna i arbetet
och hur dessa risker kan forebyggas eller undvikas.
Uppritta lokala rutiner kring hantering av hot och vald dar
det framgar vad som ska goras, nir det ska goras och av
vem se Mall Lokal rutin for arbetet mot hot och vald

Ordna arbetet sa att risk for véld eller hot om véld sa langt
som mgajligt forebyggs.

Se till att den som ska utfora ett arbete har fatt tillracklig
utbildning och tillrackliga instruktioner for att kunna utfora
arbetet pa ett sakert sitt.

Om det finns risk for aterkommande vald eller hot om vald
ska medarbetarna fa sarskilt stod och handledning och det
ska finnas sarskilda rutiner for arbetsuppgifter som ar
riskfyllda.

Arbetsplatsen ska utformas och utrustas sa att risk for vald
eller hot om vald sa ldngt som mojligt forebyggs.

Se till att personalen har mojlighet att kalla pa snabb hjalp
vid en valds- och/eller hotsituation. Se Akuta situationer -
NU-sjukvarden

Vid direkt hot mot person pa sjukhus
1. Larma viiktare pa NAL respektive Uddevalla sjukhus.

2. Larma polis, ring 112. Om mojligt hall uppsikt pa den hotfulla
personen i avvaktan pa vaktare eller polis.

For forsta hjalpen och krisstod, se guide och krishantering.

Initiera samverkan med andra verksamheter i samma
fastighet kring arbetsmiljo och sdkerhetsfragor. I
fastigheter dar olika verksamheter ar integrerade, det vill
saga att de olika verksamheternas lokaler inte ar fysiskt
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avskilda fran varandra (aven kallat gemensamt arbetsstalle)
kravs enligt arbetsmiljolagen (AML) att de
verksamhetsansvariga samarbetar for att astadkomma
tillfredsstallande skyddsforhallanden. Skulle lokalerna vara
skilda fran varandra men dnd4 ligga i samma fastighet ses
det ej som ett gemensamt arbetsstille men ett visst
samarbete ska 4nda ske da det frimjar en battre och
tryggare arbetsmiljo for de anstallda. Exempelvis kan det
vara en fordel att samverka kring gemensamt nyttjade ytor
sa som parkeringsplatser/parkeringshus, entréer, trapphus,
brandskydd, bevakning och utbildning for personal mm.

2.1.2 Fortlopande

e Kontinuerligt folja upp forekommande fall av hot, vald och
forfoljelse for att bland annat kunna se om
personskyddstjanster behover anviandas.

e Ta upp fragor kopplade till hot och vald vid
arbetsplatstraffar och skyddsronder.

2.1.3 Vid en intraffad handelse

e Setill sa att den/de medarbetare som utsatts for vald eller
hot om vald omedelbart far hjalp och stod for att forebygga
eller lindra saval fysisk som psykisk skada.

e Det ar viktigt att bedomning kring den drabbades behov av
hjalpinsatser gors av en professionell extern part sa snart
efter handelsen som mgjligt. Kontakta HR for information
kring de externa hjalpinsatser som finns att tillga.

o Sikerstilla att olyckor och tillbud anmals till berorda
instanser. Se befintlig rutin for arbetsskador och tillbud pa
HR:s intranatssida om systematiskt arbetsmiljoarbete, se
lank Arbetsmiljo och halsa - NU-sjukvarden

e Informera fackliga representanter och diskutera eventuella
atgarder.

e Se mer under kapitel 6 avseende ansvar, atgarder efter hot-
och véldshandelse, polisanmalan, juridiskt stod., stod och
uppfoljning.

2.2 Medarbetarens ansvar
e Folja instruktioner, skyddsforeskrifter och rutiner.
e Inte utsatta sig sjalv eller andra for onodiga risker.
e Rapportera risker, tillbud och arbetsskador som ror hot och
vald till narmaste chef.
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e Fyllai avvikelserapport i MedControl.

2.3 Skyddsombudets roll

Skyddsombudets roll innebar att samverka med chefen nar det
galler att:

e Undersoka och bedoma om det finns risker for hot och vald
pa arbetsplatsen.

e Genomfora forebyggande atgarder i syfte
att minska risker for hot och vald.

e Tavid behov fram rutiner for siakerhet och beredskap.

e Informera nya medarbetare om risker i samband med hot
och vald, forebyggande atgiarder samt rutiner for siakerhet
och beredskap.

e Utbilda medarbetare i hur man agerar vid en hot-
och valdshiandelse.

e Ge stod och handledning for medarbetare i arbeten dar det
finns risk for hot och vald.

e Ha en beredskap for att ta hand om medarbetare som
drabbats av hot och vald.

e Dokumentera och utreda alla handelser med hot och vald
via MedControl PRO, i syfte att genomfora
ytterligare forebyggande atgarder samt utveckla rutiner for
sakerhet och beredskap.

e Halla rutiner for siakerhet och beredskap aktuella via
regelbunden dialog pa arbetsplatstraffar.

2.4 Fastighetsagarens roll

De risker som hittats vid en undersokning av arbetsmiljon ur ett
hot- och valdsperspektiv och som kan kopplas till lokalernas
utformning ska kommuniceras med fastighetsagaren. Chefen
ansvarar for eventuella kontakter med fastighetsiagaren.
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3. Forebyggande atgarder mot hot och
vald

3.1 Riskinventering och atgardsplan

Riskanalys innebar att det genomfors ett kontinuerligt och
systematiskt arbete for att identifiera och bedoma risker, hot och
sarbarheter samt att dokumentera detta. Analysera risker som kan
leda till att en hot- och/eller valdssituation uppkommer i
verksamheten. Nar, var och hur kan dessa uppsta? se Checklista:
Kartlagg riskerna for hot och véld i arbetsmiljon

Efter riksinventeringen upprattas en atgardsplan ska tas fram for
att minska risken for att dessa situationer uppstar och hur de ska
hanteras om de dnda uppstar, for att fa sa lindriga konsekvenser
som mojligt.

Av planen ska tydligt framga vem som ansvarar for vad. Se bade
till organisationens uppbyggnad och lokalernas utformning,
exempelvis bemanning, sitt att tillkalla hjalp, moblering i
rummen, mojlighet att ”slussa” in patienter till
mottagningsrummen mm.

3.2 Rutiner och instruktioner

3.2.1 Allmant

e Det ska finnas tydliga och vil kinda rutiner kring hantering
av hot och vald.

e Se over enhetens formaga att larma och se till att samtliga
medarbetare kanner till larmrutiner och vet hur de ska
agera vid ett larm.

e Tank pa lokalernas utformning och inredning. Vissa risker
kan forebyggas genom byggnadstekniska atgiarder och
sattet pa vilka lokalerna mobleras och inreds. Undvik sa
langt som majligt att placera medarbetaren pa ett sadant
satt att retrattvagen blir blockerad av patient/besokare.
Undvik foremal som kan anvandas som tillhyggen,
exempelvis brevoppnare, saxar mm.

e Hall obemannade rum pa enheten lasta si att inte
obehoriga kan ta sig in dar.
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Alla har ansvar for att tala med bestkare som vistas i
lokalerna for att hjalpa och visa till ratta. Personer som de
inte har ndgot drende pa enheten kan avvisas muntligt.

De som har ritt att besoka BUP NU:s lokaler ar patienter,
anhoriga, ledsagare till patienter/anhoriga.

Vid situationer som inte kan redas upp muntligen skall man
satta sig sjalv i sikerhet och darefter tillkalla vaktare eller
polis. Det ar viktigt att man hjalper varandra om en sddan
situation skulle uppsta. Om obehoriga behover avvisas
handgripligen ska polis tillkallas.

Ta upp siakerhetsrelaterade fragor som hot och vald i
samband med punkten for arbetsmilj6 vid varje APT.
Uppfoljning och redovisning av atgardsplan enligt avsnitt
3.1 gors i samband med den arliga skyddsronden.
Informera alltid narmaste chef och 6vriga medarbetare vid
misstanke om att hot och vald kan uppkomma i arbetet.
D4 minsta risk for vald eller hot om véald foreligger ska man
dubbelbemanna. Detta galler sarskilt vid hembesok.

Da risk finns for hot och/eller vald i kontakt med vissa
personer ska det goras en sarskild planering kring
bemétandet av dessa.

Sékerhetshandbok NU-sjukvarden

3.2.2 Vid ensamarbete

Vid hembesok ska kollegor pa enheten informeras och
namn och adress dar besoket gors ska uppges. Mobiltelefon
och/eller larm ska alltid medtas. Efter avslutat hembesok
ska enheten meddelas att besoket ar avslutat.

Ensamarbete ska undvikas under omstandigheter dir man
kan misstanka att en hotfull situation kan komma att
uppsta.

For att ta emot besokare/patienter pa enheten bor det vara
minst tvA medarbetare i tjinst. Ar detta ej méjligt s& ska de
besok som sker vara forbokade och dorrar in till lokalen ska
vara lasta sa att besokaren kan “slussas” in.

3.3 Utbildning och 6vning

Nyanstillda ska vid introduktionen ges information kring
rutiner i samband med hot och valdshandelse.

Se till att samtliga medarbetare, aven tillfalliga, far en
adekvat siakerhetsgenomgang och maojlighet att 6va pa
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hantering av tinkbara hot och véldsscenarier sa de vet hur
de ska agera vid en eventuell hot och valdshandelse.

Alla nyanstillda medarbetare ska sa snart som mojligt
genomfora den interaktiva utbildningen Personsakerhet
och bemotande i Larplattformen. Utbildningen ska sedan
repeteras vart tredje ar.

For att oka medarbetarnas trygghet kan teoretisk och
praktisk utbildning i hot och véld erbjudas. Kontakta
utvecklings- och planeringsenheten.

Dokumentera vilken typ av utbildning/06vning kring
sakerhet som hallits och vilka pa enheten som har
deltagit.

3.4 Kontaktlistor och viktiga stodfunktioner

Ta reda pa vilken hjalp enheten kan fa av narliggande
mottagning/arbetsplats.

Uppratta kontaktlistor till polis, raddningstjanst, NU-
sjukvardens sakerhetsfunktion, HR, foretagshalsovarden
och eventuellt andra larmfunktioner och hjalpinsatser.
Uppritta dven en anhoriglista med kontaktuppgifter till
personalens nirstdende.

Se till sa att samtliga telefon- och larmlistor uppdateras
kontinuerligt.

Ta reda pa hur lang tid det kan forvantas ta att fa tillgang
till ordningsvakter (hanteras i avtal) och polis (avgors av
beldgenhet/avstand).

4. Atgirder vid en hot- och

valdshandelse

Medarbetaren ska pakalla hjalp om hen blir hotad eller
kanner sig hotad, till exempel om inte patienten/besokaren
lamnar rummet vid uppmaning.

Den som marker att en kollega hamnar i en situation som
ar hotfull eller ar pa vig att bli det, ska omedelbart gora sig
ett arende dit for att forvissa sig om vad som hander och
stannar sedan kvar i narheten. Det ar psykologiskt viktigt
att det finns méanniskor i narheten vid en hotfull situation.
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e Om hot overgar till handling — pédkalla kollegors
uppmarksamhet genom rop, larm eller pa annat sitt.
Forsok att lamna rummet.

e Forsok upptrada lugnt och lugna den som hotar.

e Tink pa reviravstand och slagavstand, sta inte for nira den
upprorde, placeringen ska mojliggora for medarbetaren att
dra sig undan om det skulle behovas.

e Medarbetaren ska vid behov satta andra besokare,
medarbetare och sig sjalv i sakerhet.

e Vid akuta nodsituationer kontakta SOS-larm 112, vid icke
akut fara kontakta polis pa 114 14 eller viaktare och invanta
forstarkning.

e Forsok inte hélla kvar en person som upptrader hotfullt
eller som utfort en valdshandling, utan lat personen lopa.
Det ar viktigare att inte ndgon kommer till skada. Ta i
stillet signalement, om inte personen redan ar kand.

e Nirmaste chef ska kontaktas.

e Dokumentera hiandelseforloppet och registrera handelsen i
MedControl.

4.1 Telefonhot

e Fo0lj checklista vid hot/bombhot
e Var lugn och vinlig, avbryt inte den person som ringer upp

e Forsok behalla det uppringda samtalet sa lange som
mojligt

e Forsok fa personen att upprepa hotet genom att fraiga om
du forstatt hen korrekt

e Om mojligt meddela kollega omgaende

e Efter samtalet kontakta snarast Polis, viaktare, NU-TiB samt
narmaste chef

e Lamna ifylld checklista till vaktare

e GOr en polisanmalan (se mer under kap 6).

4.2 QOverfallslarm

Vid behov av 6verfallslarm pa nagon av enheterna ska utvecklings-
och planeringsenheten kontaktas.
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5. Rad att handskas med besvarliga

situationer

5.1 Samtalet

Var lite avvaktande, kasta dig inte in i samtalet. Las om mdgjligt av
situationen och kroppsspraket hos den du talar med. Tank pa det
egna tonfallet, ordvalet, ansiktsuttrycket och kroppsspraket hos
dig sjalv, det ar ibland viktigare hur nagot sags an vad som sags.

Hall lagom 6gonkontakt med den som talar, se intresserad ut men
lat bli att stirra.

Lyssna pa personen, foreligger nagot missforstand som kan leda
till konflikt?

Stall manga fragor for att fa en sa klar och tydlig bild som maojligt
av problemet. Om en person far prata av sig brukar hen vara mer
benagen att sedan lyssna pa vad den andra har att saga och det blir
da enklare att kommunicera med varandra.

5.2 Konflikter/argumentation

Om du hamnar i konflikt ar det viktigt att forsoka agera pa ett
professionellt satt for att om mojligt undvika att situationen
forvarras eller urartar. Hall dig till sakfrdgan, men undvik att
upprepat havda din syn eller staindpunkt om det leder till 6kad
aggressivitet.

Forsok att halla dig lugn, lyssna och visa respekt mot din motpart
men satt samtidigt granser for vad du tolererar och kan ta pa dig
ansvaret for. Fraga, lyssna och forsok forsta den andre, aterge
garna det du uppfattat av dennes upplevelse och forsok att na en
I6sning som kan accepteras av bada parter.

Om du och din motpart inte lyckas komma fram till en 16sning
som ni bada kan acceptera sa siag da lugnt att ni inte verkar ha
samma syn pa fragan och beklaga detta utan att be om ursakt eller
ta pa dig skuld om du inte gjort nigot fel. Be diremot om ursakt
om du uppfattar att du faktiskt har gjort fel.

Pasta endast saker som du ar saker pa och lova endast sidant du
kan héalla. Om mojligt, agera sa att inte nagon “tappar ansiktet”
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eller blir till 4tl6je infor andra. Sddant skapar hamndbegér, som
kan komma till uttryck senare. Samtidigt ar det viktigt att inse att
en del personer kan bli aggressiva, hotfulla och/eller valdsamma
daven om de bemotts empatiskt, professionellt och korrekt.

5.3 Forberedelser vid besok av patient som
kan forvantas vara hotfull

e Lt inte ndgon medarbetare vara ensam med patienten.

e Besoket bor ske i ett rymligt rum, helst med dubbla
utgangar. Om mojligt, moblera rummet sa att
medarbetarna befinner sig narmast dorren och inte riskerar
att bli intrangda av patienten.

o Ett alternativt sitt ar att ha ett “riskrum” som ar val
anpassat for just detta &ndamal.

e Se till att det inte finns nagra foremal som skulle kunna
anvandas som tillhyggen i rummet.

e For att ytterligare oka sakerheten kan vaktare, alternativt
ordningsvakt, bestillas for att finnas pa plats under
besoket.

o Iett akutlage, det vill siga om situationen innebér en risk
for att personal eller andra kan komma till skada, tillkalla
omedelbart en polis.

5.4 Avvisning

Enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL 2§ 3st) ska varje patient
som vander sig till halso- och sjukvarden snarast ges en medicinsk
bedomning av sitt hélsotillstind om det inte ar uppenbart onodigt.
Detta giller for alla enheter inom BUP NU-sjukvarden.

5.4.1 Tillfalligt

En person far inte avvisas om det finns ett akut vardbehov d.v.s.
risk for liv eller bestdende men. Vard som inte ar akut kan
diaremot tillfalligt nekas eller begransas om den pa grund av
patientens upptradande inte kan genomforas pa ett sikert sitt.

5.4.2 Permanent

Enligt vagledande beslut fran Inspektionen for Vard och Omsorg
kan dock en patient hanvisas permanent till en annan enhet i de
fall patientens beteende hindrar personalen fran att ge vard pa ett
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sakert satt bade med hansyn till patienten och med hansyn till
arbetsmiljon for de anstallda. Stravan ska dock alltid vara att na en
overenskommelse med patienten och fa dennes samtycke till ett
eventuellt byte av vardgivare.

En hanvisning till annan vardgivare utan patientens medgivande
kan forst ske efter att alla tinkbara atgarder vidtagits vid
patientens ordinarie vardgivare, sdisom exempelvis
dubbelbemanning, sarskild lokal, samtal och stottning for
medarbetare.

Fore overlamning ska en handlingsplan upprattas mellan
patientens ordinarie vardgivare och den vardgivare till vilken
patienten ska flytta kring hur 6verlamningen ska ga till.

Den enhet inom BUP NU som tar 6ver patienten ska vara val
inforstadd i problematiken kring patienten och ge sitt fulla
samtycke for att en Overforing ska kunna ske.

5.5 Skydd och sjalvforsvar

Fysiskt vald bidrar alltid till att stegra aggressionsnivan och okar
riskerna. Undvik att ta i ndgon och sarskilt att provoceras till att
ingripa med vald.

Det gar att oka siakerheten genom placeringen i forhallande till den
person man moter eller har en konflikt med. Syftet ar att
minimera risken for att ndgon utan férvarning skall kunna sla,
sparka, eller pa annat sitt &samka skada utan att man hinner
reagera, alltsa ar det viktigt att halla avstdndet och se till s att det
finns mojlighet att dra sig undan om detta skulle bli nodvandigt.
Om en medarbetare hamnat i konflikt med en patient/besokare sa
stotta da denne genom att ga dit och se om ni kan hjilpa till pa
nigot vis. Aven om ni bara stir vid sidan om s4 kan det ge en
trygghet till kollegan i fraga.

Medarbetare bor vara inforstadda med och beredda pa att nagot
kan hianda. Det ar en fordel att ha en strategi for vanliga handelser
som kan dyka upp och att ligga steget fore.

Tank pa att den egna sinnesstamningen och kroppsspraket kan
paverka omgivningen undvik att provoceras och forsok alltid att
upptriada lugnt och professionellt.
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5.6 Nodvarnsratt och nod

Nodvarnsregeln i brottsbalken ger alla ratt att bruka vald i vissa
fall. Ratten till nodvarn galler vid ett paborjat eller 6verhangande
brottsligt angrepp. Det innebar att man i en akut nédsituation har
laglig ratt att forsvara sig mot fysiskt angrepp eller att hjalpa en
annan person som utsatts for angrepp, exempelvis en medarbetare
eller patient. Den egna valdsanvandningen ska sta i proportion till
det vald som man utsitts/riskerar att utsittas for och far inte vara
uppenbart oforsvarlig. For mer information avseende
nodvarnsratt och nod se Brottsbalk om allménna grunder for
ansvarsfrihet (24 kapitlet 1 § nédvéarn/4 § néd) och
Sakerhetshandbok NU-sjukvarden.

6. Atgarder efter en hot och
valdshandelse

Chefen ansvarar for atgiarder efter en hot och valdshandelse

e Avdela en person att ta hand om den eller de som
drabbats.

o Setill att den skadade/hotade medarbetaren far sallskap
hem och inte lamnas ensam nagot dygn efter handelsen.
Om sé behovs, se till att den drabbade kommer i kontakt
med polis eller kommer under vard om sa behovs.

e Alla handelser som innefattar vald eller hot om vald anmals
till nairmaste chef som i sin tur tar kontakt med berorda
instanser samt anhoriga, om situationen kraver det.

e GoOr en avvikelseanmalan i MedControl och skriv i
arendenumret/K-numret fran polisanmaélan, i de fall det ar
aktuellt med en polisanmalan. Bifoga eventuella dokument
som hor till handelsen.

e Erbjud den drabbade och ovriga medarbetare mojlighet till
regelbundna samtal om handelsen. Hall kontakt med den
drabbade i hemmet om sjukskrivning blir nédvandig.

e GOr en genomgang av handelseforloppet med 6vriga
medarbetare, skyddsombud och vid behov
sakerhetsfunktion och HR-konsult.

e Se till att den skadade/hotade far det fortsatta stod som hen
behover for att kunna bearbeta det intraffade genom
exempelvis samtalsstod fran extern part sa som Hilsan och
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arbetslivet. Se forsta hjalpen och krisstod, se guide och
krishantering.

Vardnadshavare ska informeras om hot- eller
valdshandelse intraffat nir de inte varit narvarande. Det
finns vissa undantag se specialfall i rutinen Information till
vardnadshavare gillande atgarder och insatser fran BUP

I vissa fall kan det bli aktuellt att gora en orosanmalan till
socialtjansten. Se rutin, Anmalan om oro for barn och unga
under 18 ar

Hot, valdshéandelser och tillbud som inneburit allvarlig fara
for liv eller halsa ska omgéaende anmalas till HR-chef,
Arbetsmiljoverket samt NU-sjukvardens
sakerhetsfunktion.

For samtliga rutiner vid arbetsskador och tillbud se
Arbetsskador och tillbud pa HR:s intranatsida om
arbetsmiljo, se lank Arbetsmiljo och hélsa - NU-sjukvarden

6.1 Polisanmalan

Vad som upplevs som en hot- och/eller valdssituation
varierar fran person till person. Grundprincipen ar att alltid
anmala de handelser som upplevs obehagliga for
medarbetaren.

I de fall det ar aktuellt med en polisanméalan
rekommenderas ansvarig chef att gora polisanmalan.
Chefen blir da anmalare och den som blivit utsatt for brott
blir malsagande.

Polisanmalan gors skriftligen, gdrna i samrad med
jurist/sdakerhetssamordnare inom NU-sjukvarden eller
genom att instilla sig vid ndrmaste polisstation. Vissa brott
kan anmalas via polisens hemsida: Polisanmalan via
Internet

Begar atkomstskyddad anmailan, det innebar att den
malsagandes personuppgifter ar sekretessbelagda under
forundersokningen.

Kom ihag att begira en kopia pa polisanmélan om den gors
pa polisstation, den ska diarieforas inom NU-sjukvarden.
Kopian skickas till diariet, administrationscentrum, NAL.
Notera giarna anméalningsnumret (K-numret) pa anmaélan
exempelvis vid anmaélan via telefon sa att arendet enklare
kan sparas.

Tank pa att:
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e Hemtelefonnummer eller mobilnummer till méalsaganden
inte ska lamnas ut, anviand telefonnumret till arbetet.

e Hemadress till mélsiaganden inte ska lamnas ut, anvand
adressen till arbetet.

e Om malsaganden begar dtkomstskydd dr anmaélan
sekretessbelagd under forundersokningen.

e Om det blir atal méaste tingsratten kontaktas om sekretess
fortfarande 6nskas av sina personuppgifter, vid rattegang
havs sekretesskyddet.

o Avvikelserapportering ska alltid goras oavsett
polisanmalan.

e Vid fysisk och psykisk skada ska arbetsskadeanmailan
goras.

e Ansvarig chef ansvarar for att personal vid behov far
tillgang till juridisk radgivning och information i
rattsprocessen.

6.2 Juridiskt stod

Vid behov av juridisk radgivning i samband med en hot och
valdshiandelse, kontakta juridiska enheten pa NU-sjukvardens
kansli.

6.3 Stod

Om en medarbetare utsatts for brott kan hen alltid kontakta sin
narmaste chef for att fa ratt hjalp och stod.

e Foretagshalsovard
e HR
e Sjukhuskyrkan

e Utvecklings- och planeringsenheten
e Rittegingsskolan

e Utsatt for brott - Polismyndigheten
e AFS 1999:7, Forsta hjalpen och krisstod

6.4 Uppfoljning
GoOrs av narmaste chef:

e Genomgang och eventuellt uppdatering av enhetens lokala
rutiner for arbetet mot hot och vald efter en intraffad hot
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och véldshéndelse. Se till sa att nodvandiga atgiarder vidtas
och att bilagor/kontaktlistor/6vriga dokument ar
uppdaterade.

e Tillse att den drabbade erbjuds uppfoljningssamtal.
Minimum ar att uppfoljning sker efter en vecka, tre
manader och ett ar. Den drabbade ska dven erbjudas
uppfoljningssamtal en langre tid efter det intraffade.

e Fortsatt att fora en dialog kring risker kopplade till hot och
vald vid arbetsplatstraffar och skyddsronder.

Ansvariga

Ansvariga for att rutinen foljs ar Verksamhetschef, enhetschef och
medicinsk ledningsansvarig lakare.

Uppfoljning och utvardering

Verksamheten ansvarar for att folja upp att rutinen f6ljs. Avsteg
fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.

Referenser och lankar

Styrande dokument — sakerhet och
beredskap

Det finns regionala styrande dokument inom sidkerhet och
beredskap som reglerar befogenheter och arbetssatt inom foljande
omraden:

e Alla amnen (Policy for sakerhet och beredskap)
e Beredskap

e Brandskydd

e Informationssakerhet

e Kontinuitet

e Medicinsk beredskap

e Oegentligheter

e Personsakerhet

e Siakerhetsskydd
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e Utbildning och 6vning.

Styrande dokument - sikerhet och beredskap - VGR gemensamt

Regionala guider och rutiner

Guide - Hot och vald, Otilldten paverkan - Vastra
Gotalandsregionen

Guide - Skydds-/Arbetsmiljorond - Vastra Gotalandsregionen

Undersokning och riskbedomning Hot och Vald

Sjukhusovergripande dokument och lankar
NU-sjukvarden

Sakerhetshandbok NU-sjukvarden

Utvecklings- och planeringsenhet - NU-sjukvarden

Checklista: Kartlagg riskerna for hot och véld i arbetsmiljon

(av.se)
Checklista vid hot/bombhot

Mall Lokal rutin for arbetet mot hot och véld (NU-sjukvirden)
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