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Syfte

Att sdkerstilla en planering infor vardkontakter med

patienter inom barn- och ungdomspsykiatriska (BUP)
akutmottagning NU-sjukvarden (NU) dar det finns information
om en risk for hot och vald eller om patienten under ett aktuellt
besok uppvisar ett forandrat verbalt eller fysiskt hotfullt beteende.

Malet ar att minska risken for hot- och valdssituationer.

Rutinen bygger pa den generella och 6vergripande rutinen Arbetet
mot hot och vald for Barn- och ungdomspsykiatri NU-sjukvarden.
I rutinen finns mer information om generella rutiner, ansvar,
forebyggande atgarder mot hot och vald, atgarder vid hot och
valdshandelse, rad att handskas vid besvarliga situationer och

atgarder efter en hot- och valdshandelse.

Ansvarsfordelning for arbetet kring hot
och vald

Enhetschefens ansvar:
e Ansvarar for sikerheten pa BUP akutmottagning NU i form

av riskinventering och upprattandet av rutiner for hot, vald
och otillaten paverkan.

e Enhetschef ansvarar dven for att stodja utsatt medarbetare
efter en allvarlig hindelse samt genomfora hindelseanalys

och vidta nodvandiga atgarder i verksamheten.

Medarbetarens ansvar:
e Folja instruktioner, skyddsforeskrifter och rutiner.

e Ha péasiglarm!

e Inte utsatta sig sjalv eller andra for onodiga risker.

e Rapportera risker, tillbud och arbetsskador som ror hot och
vald till narmaste chef.

e Fyllaiavvikelserapport i MedControl PRO.

Skyddsombudets roll:
e Att samverka med chefen nar det giller att:
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o Undersoka och bedoma om det finns risker for hot och
vald pa arbetsplatsen.

o Genomfora forebyggande atgarder i syfte att minska risker
for hot och vald.

o Tavid behov fram rutiner for siakerhet och beredskap.

o Informera nya medarbetare om risker i samband med hot
och vald, forebyggande atgiarder samt rutiner for sakerhet
och beredskap.

o Utbilda medarbetare i hur man agerar vid en hot- och
valdshandelse.

o Ge stod och handledning for medarbetare i arbeten dar det
finns risk for hot och vald.

o Ha en beredskap for att ta hand om medarbetare som
drabbats av hot och vald.

o Dokumentera och utreda alla handelser med hot och vald
via MedControl PRO, i syfte att genomfora ytterligare
forebyggande atgiarder samt utveckla rutiner for sikerhet
och beredskap.

o Haélla rutiner for sakerhet och beredskap aktuella via

regelbunden dialog pa arbetsplatstraffar

Arbetsbeskrivning

Vid behov av en riskbedomning utifran hot och vald inom BUP
akutmottagning NU ar rekommendationen att

anvanda Broset Violence Checklist (BVC) som ar en strukturerad
checklista att forutsiaga vald inom 24 timmar. BVC anvinds ofta
inom slutenvarden men kan anvindas inom

oppenvard. Instrumentet innefattar sex delparametrar: forvirring,

irritabilitet, bullrighet,

verbala hot, fysiska hot och attacker pa objekt (ej personer) som

antingen ar niarvarande eller franvarande.

BVC syftar till att uppticka risken for hot och vald och ar

ett komplement till den kliniska bedomningen. BVC ar validerat

att anvandas frén 16 ars dlder men da det inte finns ett passande
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instrument for de patienter som ar under 16 ar, ar
rekommendationen att anvanda det till patienter med kannedom
om att resultatet inte ar helt tillforlitligt. Det ar vanligast att
patienter som agerar ut pa ett satt som ar farligt for medarbetare

ar 16 ar eller aldre.

e Infor vardkontakter inom BUP akutmottagning NU
bedomer medarbetaren vid behov risken for hot och vald
med hjalp av BVC.

e Om patienten tidigare inte har erhallit poang pa BVC eller
inte blivit bedomd med BVC men uppvisar
under uppfoljningen pa mottagningen ett forandrat
uppforande med bullrigt beteende, fysiskt hotfullt
beteende, retligt/lattirritabelt beteende, verbalt hotfullt
beteende och/eller attackerar foremal ska en ny BVC goras
av medarbetaren.

e Tidigare dokumenterat vald ar alltid en risk for ny
valdsincident varfor detta maste tas med i
riskbedomningen.

e Om patienten har poang pa BVC, tidigare dokumenterat
vald eller andra faktorer i anamnesen som skulle kunna tala
for risk for hot och vald ska medarbetaren kontakta lakare.

De tar tillsammans stillning till foljande:

Var ska samtalet ske?
Det kan ibland vara bra att ha samtalet i ett storre utrymme dar

det finns majlighet att halla avstand och patient eller medarbetare
latt kan lamna samtalet. Dagrummet kan anvandas och ovriga
patienter far vistas i den andra delen av mottagningen under
samtalets gang. Ett storre utrymme kan kdnnas mindre hotfullt for

patienten som da kan kanna sig mindre trangd.

Vilka ska vara med?
Vid risk for hot och vald ska man alltid vara flera med pa samtalet,

garna tvd medarbetare och om mgjligt tillsammans med lakare.

Hur skall man sitta under samtalet? Det ar viktigt att siakerstilla
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att bade medarbetare och patient latt kan lamna samtalet om

patienten blir upprord. Det ar viktigt att planera for att patienten

skall kdnna sig sa lite tringd som mojligt och kunna ldmna

samtalet om den vill.

Behover vaktare bestallas?

(@]

Det ar viktigt att i god tid infor samtalet ta stiallning till om
viktare behover vara pa plats for att trygga medarbetarna.
Man behover da dven bestimma om situationen kréaver att
viktare narvarar vid samtalet eller skall finnas i anslutning
till det rum dar samtalet fors.

Viktare/ Ordningsvakt - NU-sjukvarden

Paminna om att ha larm pa sig.

Deltagare vid samtalet behover innan samtalet planera for;
Hur samtalet ska laggas upp, vad som ska gas igenom och
hur man skall hantera ev. hot och vald.

Man behover dven ta stillning till om patienten kan
beredas mgjlighet att lamna mottagningen om situationen
blir alltfor hotfull.

Utifrén patientens beteende tas stillning till bemanning,
behov av att bestilla viktare som narvarar pa
mottagningen for att skydda medarbetare, samt hur
medarbetare skall agera i en situation dir det forekommer
hot eller vald.

Om viktare skall narvara pa mottagningen under samtalet
ar det viktigt att informera dessa innan samtalet om
patientens tidigare beteende, i korthet vad som skall lyftas
under samtalet (utan att bryta sekretess) samt vad man ska

ha for plan for att undvika hot och vald.

Vid en akut hotfull situation

Pékalla hjalp fran arbetskamrater
Larma

Ring vid behov polisen pa tel. 112
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e Om mojligt skall polis motas av personal i entrén, sa att de

snabbt kan komma till ratt plats i lokalen

Viktiga telefonnummer

Telefonnummer till viiktare eller ordningsvakt, NAL

Internt: 556 69 Externt: 010-435 66 69

NU-sjukvardens tjansteperson i beredskap 010-435 00 00
Akut till Raddningstjanst, Polis och ambulans 112

Polis - inte bradskande 114 14

Trygghetscentralen 010-435 66 71

Atgarder efter en hot- och
valdshandelse

Chefen ansvarar for atgarder efter en hot och valdshandelse, se
lank Arbetet mot hot och véld for Barn- och ungdomspsykiatri
NU-sjukvirden

Dokumentation av resultatet av
skattningen med BVC

Resultatet av skattningen i kvantitativa matt ska dokumenteras
under sokordet bedomningsinstrumentet i Melior.
Rekommendationen ar att dokumentera skattningen utifran de

sex BVC beteenden:

e Forvirring:

e Retlig:

e Bullrig:

o Fysiskt hotfull:
e Verbalt hotfull:

e Attackerar foremal:
Totalpoang:

Gransvarden till BVC finns i bilagan, dokumentera gransvardet.
Observera! Tolkning och bedomning av det kvantitativa resultatet

dokumenteras under sokordet bedomning.
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Riskbeddmning

Resultatet av skattningen med BVC ska viagas samman med den
kliniska bedomningen av patienten. Under s6kordet bedomning
sammanfattas medarbetarens bedomning om risken for hot och
vald bedoms som 1ag, medel, hog eller svirbedomd. Vid medel,

hog eller svarbedomd risk ska lakare alltid kontaktas.

Vid medel eller hog risk, ska valdsrisken foljas upp. Detta
fortsatter tills resultat av riskbedomningen visar sig vara lag. Vid
l1ag risk behovs ingen fortsatt skattning utifran hot och vald, utan

ska aterupptas vid eventuellt forandrat beteende.

Ansvariga

Ansvariga for att rutinen foljs ar Verksamhetschef, enhetschef och

medicinsk ledningsansvarig lakare.

Uppfoljning och utvardering
Verksamheten ansvarar for att folja upp att rutinen f6ljs. Avsteg

fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.

Lankar och referenser
Arbetet mot hot och véld for Barn- och ungdomspsykiatri NU-

sjukvarden

Sakerhetshandbok NU-sjukvarden

Broset Violence Checklist

Risk Assessment - Broset Violence Checklist (BVC) (risk-

assessment.no)

Nationella vard- och insatsprogram (vardochinsats.se)
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Bilaga Brostet Violence Checklist(BVC)

1 = forekomst av beteendet
0 = ingen forekomst

BVC beteende

Definition

Forvirring

Beter sig uppenbart virrigt och desorienterat. Kan
vara omedveten om tid, plats och person.

Retlig

Lattirriterad och retlig. Oférmdgen att tolerera
andras narvaro.

Bullrig

Ett uppenbart bullrigt och ljudligt beteende, t ex
sl i dorrar, skrika istallet for att tala.

Fysiskt hotfull

En tydlig avsikt att kroppsligen hota en annan
person, t ex en aggressiv kroppshélining,

ta tag i ndgon annan persons klader,

hétta med knytndven.

Verbalt hotfull

Ett verbalt utbrott som ar mer &n att bara héja
rosten och har for avsikt att forédmjuka eller
skramma annan person.

Attackerar foremal

En direkt attack mot ett foremal och inte en
person, t ex kasta saker, sld pa eller krossa
fonster. Sparka, sla eller skalla ett foremal eller
sld sonder maobler.

R. Almvik
ABJ 2000-10-10/Challden

© Copyright Linaker & Bush Iversen (1995) Almvik & Woods (2000). All

rights reserved, do not use without the written permission of the

copyright holders.
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Barn- och ungdomspsykiatriska
akutmottagning, NU-sjukvarden

Enhet:
Namn:
Personnummer:
BVC — Broset Violence Checklist®
Méndag / Daa Kvill | Natt TisdaE / Dag Kviall | Natt
Forvirrad Forvirrad
Retlig Retlig
Bullrig Bullrig
Verbalt hotfull Verbalt hotfull
Fysiskt hotfull Fysiskt hotfull
Attackerar foremal Attackerar foremal
Summa Summa l
Signatur Signatur |
I
Onsdag _/ Dag [Kvall | Natt Torsdag / Dag | Kvall | Natt
Forvirrad Forvirrad
Retlig Retlig
Bullrig Bullrig
Verbalt hotfull Verbalt hotfull
Fysiskt hotfull Fysiskt hotfull
Attackerar foremal Attackerar foremal
Summa Summa |
Signatur Signatur |
Fredag / Dag Kvall | Natt Li:irdag / Dag Kvidll | Natt
Forvirrad Forvirrad
Retlig Retlig
Bullrig Bullrig
Verbalt hotfull Verbalt hotfull
Fysiskt hotfull Fysiskt hotfull
Attackerar foremal Attackerar foremal
Summa Summa l
Signatur Signatur |
Si:'mdag / Dag Kviall | Natt Franvaro av symptom/beteende ger 0 podng.
Forvirrad Forandring i, eller forekomst av beteende ger 1 podng
- (t ex ar pat vanligtvis forvirrad ger detta 0 podng, men
Retlig okar forvirringen ges 1 poang).
Bullrig Totalpodng (Summa) ar summan av vertikal kolumn.
Bedomning:

Verbalt hotfull Summans
Fysiskt hotfull 0 = ingen eller liten risk for vald

" 1-2 = mattlig risk for vald, férebyggande atg bér vidtas
Attackerar fremdl > 2 = hdg risk for vald. Férebyggande atg bér vidtas
Summa och man bér planera for hur ett eventuellt
ﬂnatur utbrott skall hanteras

For bedomningsdefinitioner, v g se baksidan s———-
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