OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rutin
Galler for: Vuxenpsykiatri Giltig fran: 2024-10-08
Innehallsansvar: Eva Sandgren Tilander, (evasa5), Vardenhetschef Giltig till:  2026-10-08

Granskad av: Terese Johansson, (terjo1), Utvecklingsledare
Godkand av: Viktoria Skeie, (vicsk), Verksamhetschef

Administrativa kringuppgifter kopplat
till taligenkanning i NU-sjukvarden -
Vuxenpsykiatri

Komplement till rutin Administrativa kringuppagifter kopplat till
taligengkanning inom NU-sjukvarden

Forandring i denna version

Omfattande forandring. Nytt arbetssatt under rubrik, formedling av
administrativa kringuppgifter.

Formedling av administrativa kringuppgifter

| samband med att journalféring med taligenkanning (TIK) sker ska eventuella
administrativa kringuppgifter kommuniceras till medicinska
sekreterare/vardadministrativa sekreterare.

For att meddela administrativa uppgifter anvands sokordet "Administrativ
uppgift™ i Melior.

Pa sokordet valjs en prioriteringsgrad. Det finns tre prioriteringsgrader for
uppgifter som ska utforas.

Inom 7 dagar - motsvarar prioritet Lag i Medspeech
Inom 3 dagar - motsvarar prioritet Medel i Medspeech
Inom 24 timmar - motsvarar prioritet Hog i Medspeech

Om ingen uppgift ska utforas véljs: "Ingen uppgift".

Se exempel nedan:
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| Planering
|_| Administrativ uppgift Prio inom 24 timmar .

Likemedelsordinatione
r

Ordination
Administrativ uppgift

-
Ingen uppgift

Prio inom 7 dagar

Prio inom 3 dagar

Prio inom 24 timmar

Utférd

Uppgiften skrivs/tikas sedan i fritext i textrutan under, se exempel nedan:

Administrativ uppgift

| Prio inom 3 dagar - |

Aterbesok till undertecknad om 6 manader. Kopia pa anteckningen som remissvar.

Det ser ut sahar i journalen:

L1 Administrativ uppgift Prio inom 3 dagar Aterbesok till undertecknad om 6 manader. Kopia pa anteckningen som remissvar.

Liakemedelsordinatione
r

Bara uppgifter som skrivs under sokordet Administrativ uppgift kommer utforas.

Sekreterarna ser uppgifter genom ett system som soker av Melior efter sokordet
"Administrativ uppgift”. Har "Ingen uppgift” eller "Utford" valts syns det inte i
sekreterarnas system, sa det ar mycket viktigt att prioritering valjs om en
administrativ uppgift ska bli utford.

Sekreterarna gar sedan in i journalen och markerar "Utférd" pa sokordet nar de
gjort uppgiften och anteckningen ska signeras pa nytt.

L1 Administrativ uppgift Utférd Aterbesok till undertecknad om 6 manader. Kopia pa anteckningen som remissvar.

Uppgiften forsvinner da ur sekreterarnas system. Det gar darfor inte att lagga till
saker i fritexten efter att en uppgift ar utford.

Om man bara har en uppgift som ska goéras utan att man gor en annan anteckning,
som att t.ex. skicka ett brev, sa 6ppnar man en Lakaranteckning och skriver
uppgiften dar.
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En uppgift som skrivs under "Administrativa uppgifter” ska inte upprepas under att
annat sokord.

Obs! Varje verksamheter ser dver den NU-gemensamma rutinen och skapar vid
behov en verksamhetsspecifik rutin for kringuppgifter som inte innefattas i denna
rutin.

Tvangsvard

All dokumentation av lakare kring tvangsvard och tvangsvardslagarna LPT och
LRV dikteras som tidigare, som till exempel vardintyg och kvarhallning. TIK, eller
annan direktdokumentation far inte anvéndas!

Diagnoskodning
Oppenvard/slutenvard

1. Lé&kare TIK:ar huvuddiagnos, i klartext, och i forekommande fall
bidiagnoser och atgarder under sokord diagnos.

2. For att uppméarksamma anteckningar som behover kodas skrivs detta
under s6kord ”Administrativ uppgift” enlig ovan.

Vid behov:

e Informera sekreterare om planerade besok till andra behandlare andrats
till lakarbesok. Sekreterare andrar enligt rutin.

e Kontrollera och vid behov flytta sa att anteckningen ligger i ratt
vardtillfalle i Melior

Kvalitetsgranskning

Initial kvalitetsgranskningen ska ske minst 1 manad (minimum 10 anteckningar) for
personer som tidigare dikterat. Till stod for att kunna hitta anteckningar som ska
granskas kan man exempelvis anvénda:

e Ej diagnosregistrerade (Elvis)
o Lakaren kan sjalv be om en extra granskning. Via TIK-Adm uppgift i
Medspeech alternativt att man pratar med en sekreterare

Né&r anvéndare som dikterar borjar anvanda taligenk&nning granskar utsedda
medarbetare kvalitén pa journalanteckningarna utifran denna mall:
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Kvalitetsgranskning med avseende pa

Struktur Ratt vardkontakt
Raétt mall
Anteckningens innehall Sokord korrekt

Huvuddiagnos och eventuell bidiagnos TIK:at

Forstaeligt och relevant innehall ur ett patientperspektiv

Planering Kommunikation av behov av administrativa kringuppgifter
korrekt

Bokningsunderlag korrekt och/eller diktat

Verksamhetschef har ansvar for kvalitetsuppfoljningen och kan begéra att tiden
forlangs i enskilda individuella fall.

Under tiden for kvalitetsgranskning anvand TIK foretradesvis pa ordinarie
enhet/avdelning. Avvakta TIK vid jourer eller assistans pa annan enhet/avdelning
tills kvalitetsgranskning &r avslutad.

Klassifikationsansvarig i NU-sjukvarden gor en fortlépande kvalitetskontroll
géllande kodning.

Om kvalitetsgranskningen visar pa brister som behover atgardas lyfts detta till
narmaste chef for vidare hantering.

Lakare TIK:ar under sékord Sekreterare laser under sokord ”Administrativ

” Administrativ uppgift” uppgift” och utfor

Skicka/faxa remiss Skickar/faxar remiss. Sekreterare kompletterar
med ratt vardcentral innan utskick, enligt tidigare
rutin.

Skicka standardbrev/ standardremiss Skickar standardbrev/ standardremiss

Eftersdka remissvar Eftersdker remissvar

Planerad for aterbesok inkl till vem, till vad, Kontrollerar samt lagger upp nytt

nar? planeringsunderlag

Vid planering av utredning eller behandling Gor planeringsunderlag enligt registreringsrutin

behover vilken utredning eller behandling
framga samt beslutsdatum.

Arendet ska lyftas vid teamkonferens Sekreterare skriver upp arendet till teamkonferens
Skicka patientinfo/broschyr Skickar patientinfo/broschyr

Eftersok journalanteckning Eftersdker journalanteckning

Skicka labremiss Skickar labremiss - enligt rutin

Om ingen vidare planering behdvs vilj “Ingen
uppgift” under sokord ”Administrativ uppgift”
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Ovrigt som kan vara aktuellt fortydligas under
sokord ”Administrativ uppgift”

Sekreterare utfor

Léakaren TIK:ar konsultsvar i konsultsvarsmall,
gOr en ”Ant 14k” i psyk-journal och TIK:ar
under ”Administrativ uppgift” se konsultsvar

Sekreterare skriver anteckning i egen journal om
att konsult ar gjord samt registrerar i Elvis. Gar till
lakaren for signering

Lakaren TIK:ar intyg i intygsmall, TIK:ar i
”Ant Lak” under ”Administrativ uppgift” se
korr/intyg och sager datum/namn pa intyget

Sekreterare skriver ut/skickar och eventuellt
fakturerar

Lakare TIK:ar eller skickar elektroniska intyg
utanfor Melior, TIK:ar ”Ant Lik” under

” Administrativ uppgift” utfardat elektroniskt
intyg, sager datum/namn pa intyget

Sekreterare fakturerar

Lakaren TIK:ar under sékord kopia, TIK:ar
under ” Administrativ uppgift”: se sékord kopia

Sekreterare ser vem som ska ha kopia och skickar

Lékaren kan be sekreterare att géra en extra

granskning av TIK:ad anteckning

OBS!

Distanslakare dikterar fortsatt de intyg som skrivs utanfor Melior och behdver
skickas per brev till exempel; Transportstyrelsens blanketter for
korkortsintyg, Merkostnadsersattning, S-tandvard.
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