OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Rutin
Galler for: Sterilcentral Uddevalla sjukhus Giltig fran: 2024-10-29
Innehallsansvar: Martin Svensson, (marsv173), Steriltekniker Giltig till: ~ 2026-10-29

Granskad av: Flera granskare finns - se eftersattsblad

Godkand av: Jimmy Bjelkengren, (jimbj), Verksamhetschef

Vid felmeddelande "Download ej utfort”
pa vagnsdisken

Revidering i denna version
Ny rutin.

Bakgrund

Vid felmeddelande "Download ej utfort” pa vagnsdisken (aven
kallad Kabinetten) har vagnsdisken inte kunnat logga pa servern.
Detta maste da goras manuellt.

Syfte

Att aterstalla maskinens kontakt med servern.

Atgarder

1. Ring KSD kundnaira pa telefon: 010-47 37 100

- Knappval 1
- Knappval 1

2. Siag att du ringer fran Sterilcentralen Uddevalla och att du har
fatt en felkod "download ej utfort” pa kabinetten. Hanvisa
till supportdokument: KBoo18374

3. Siag att det ar hog prio pa arendet och att aterkoppling skall ske
nar det ar 16st.
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