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Konsultremiss via saker digital
kommunikation (SDK) eller fax

Bakgrund

Sjukhusledningen beslutade 2025-03-24 att infora den digitala
strukturen Siker Digital Kommunikation (SDK) i NU-sjukvarden (NU
dnr 2025-00519) for att kunna utbyta kinslig information via sakra
meddelanden. Kanaler som exempelvis fax och brev ska kompletteras
med SDK funktionsbrevlada och i vissa fall kunna ersattas helt med
digital och siker meddelandeoverforing. Vid inforandet har behov
uppstatt av att ta fram en rutin hur SDK ska anvindas i de fall dar den

kan ersatta faxen.

Syfte

Syftet med denna rutin ar att sikerstilla en siker, tydlig, effektiv och

enhetlig hantering av konsultremisser via SDK som alternativ till fax.

Rutinen galler for samtliga enheter som skickar eller tar emot

konsultremisser via SDK eller fax.

Hantering av konsultremisser

e Vardagar méandag-torsdag 08:00-16:00 och fredagar 08:00-
12:00 skickas konsultremisser via SDK funktionsbrevlada/fax
utan foregdende telefonkontakt under forutsittning att de inte

ar akuta.
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Alla verksamheter ansvarar for rutiner om bevakning av
SDK funktionsbrevldda/fax under denna tid.
e Under all 6vrig tid ska telefonkontakt alltid tas med konsult

i samband med att skriftlig konsultremiss skickas.

Arbetssatt med SDK

1. Tydlig information i SDK-ladan
e Varje enhet ska ha en tydlig beskrivningstext for
sin SDK funktionsbrevldda som anger:
o Om enheten tar emot konsultremisser via
SDK funktionsbrevlada
o Vart konsultremisser ska skickas om inte till
aktuell SDK funktionsbrevlada

2. Hantering hos avsindare
e Avsandare bifogar konsultremiss i SDK
funktionsbrevlada i ett nytt meddelande
¢ I meddelandets amnesrad skrivs "konsult +
personnummer pa patient + avsandare
(specialitet/avdelning/enhet) + mottagare

(specialitet/avdelning/enhet)

3. Hantering hos mottagare

e Mottagare tar emot meddelande i SDK
funktionsbrevlada

¢ Konsultremiss registreras i Elvis

e Konsultldkare far kinnedom om remissuppgifter
enligt lokala rutiner (utskrift av remiss som laggs i
utsedd lada, ringer jour etcetera)

¢ Rekommenderas att mottagandet av konsultremiss
bekraftas genom svarsmeddelande i SDK

funktionsbrevlada
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Ansvar

Avsadndande enhet
o Sikerstilla att korrekta uppgifter finns angivet i
meddelandet och amnesraden i SDK funktionsbrevlada och
att personnummer framgar.
e Ta telefonkontakt vid akuta konsultremisser eller
konsultarenden utanfor ordinarie tider nar SDK

funktionsbrevlada bevakas.

Mottagande enhet
e Ha en uppdaterad beskrivningstext i SDK

funktionsbrevldda.

Samtliga enheter
e Ansvara for tydliga rutiner kring meddelandebevakning i
SDK funktionsbrevlada.
e Forfarande kring rehabkonsult (konsultremiss till
sjukgymnast, arbetsterapeut etcetera) sker via tidigare

etablerat arbetssiitt.

Relaterade dokument
e Konsultverksamhet i NU-sjukviarden (likare)
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